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Zahvaljujemo se svima koji su ufestvovali i doprineli procesu izrade ove publikacije - sudijama osnovnih, visih, apelacionih
sudova i Vrhovnog kasacionog suda, stru€njacima centara za socijalni rad, centara za porodicni smestaj i usvojenje, domova
za decu, Republitkog zavoda za socijalnu zastitu, profesorima Fakulteta politickih nauka - Odeljenja za socijalnu politiku i
socijalni rad, Medicinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu i Pravnog fakulteta Univerziteta u Nisu, stru€njacima zdravstvenih
ustanova, predstavnicima zastitnika pacijenata iz viSe gradova, Skola, Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, Zastitnika
gradana Republike Srbije, Pokrajinskog zastitnika gradana, relevantnih ministarstava, medunarodno priznatim struénjacima
i predstavnicima drugih institucija i organizacija civilnog drustva, a posebno deci i mladima.

Owva publikacija je objavljena u okviru projekta ,Pravo deteta da se njegov glas uje” koji finansira Evropska unija u okviru
Evropskog instrumenta za demokratiju i ljudska prava, a sufinansira se iz budZeta Republike Srbije, uz podr3ku Kancelarije
za saradnju sa civilnim drudtvom. SadrZaj i stavovi izneti u ovoj publikaciji ne odraZavaju nuZno stavove Evropske unije i
Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom.
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. e \ KonvenciJa
K onvencija o pravima deteta je \

nafj'-..rainiji medunarodni qgﬂvqr kﬂji . o PRAVImA
o i \ . DETETA
N\ -STAJETO?
STA SU PRAVA? \
Svako ima prava i svako treba da postuje > ~

prava drugih. Na taj nacin mozemo da ~ -~
zivimo u bezbednom i srecnom drustvu. Y Sp—

Odrasli cesto govore da prava deteta povlace sa sobom i neke obaveze. Vaino je da znas da tvoja e
prava nike ne moie da ukine. To ne znaci da imas slobodu da se ponasas kako Zelis ne vodeci
racuna o pravima drugih - tvoja obaveza je da postujes zakone i pravila sredine u kojoj Zivis

ili u kojoj se nades.

b8

may graval [




UPOZNAJ Se SA €eTIRI PRINCIPA Konvencle
O PRAVIINA DETETA:

~ 7 NEDISKRIMINACIJA - to znaci da sva deca

imaju ista prava, da su jednaka i ravnopravna, DISKRMWACKU HOZ2ES

. bez obzira da li su u pitanju devojcice ili DA PRUIAVE

" decaci, bez obzira koja im je boja koZe, odakle 2a d-ﬁkﬁm-macﬁu 3 nadieina -Wﬁﬂmcﬂa
su poreklom, ko su im roditelji, da li imaju Poverenika 2a 2adtitu ravnopravnosti,
neki ir:waliditet ili smetnju u razvoju, da li Ukoliko 3eliE da prijgvié d-ﬁkr-.m-.nacﬂu
znaju jezik koji se govori tu gde Zive, koje su to moZes uraditi putem Ry i da
vere i slicno, posalies prijavu putem poste. Vazno e
PRAVO NA ZIVOT, OPSTANAK | RAZVO) - to da opiSes Sta se dogodio, da ostavis
znaci da svako dete ima prava da bude to 5to svo) kontakt | i da se pofpises. Vise
jeste, da ima pristojan i dobar Zivot, a odrasli informacijia mo2es ako pozoves
treba da podrie decu i da im obezbede da i raspitas se na brojeve felefona
rastu i da se razvijaju u miru, od4/243 20 Jo | o#/au3 64 Y. Mdihﬂua

adresa 1@ Bulevar krafig Aleksandra &y,

PARTICIPACIJA - to znaci da odrasli treba
LI {4000 "E»ecjrad*

da pitaju decu o svim stvarima koje su deci
vaZne, da treba da ih saslusaju i da misljenja
dece uvaze.

NAJBOL)I INTERES DETETA - to znaci da roditelji i drugi odrasli moraju uvek da vode racuna o tome
kako njihove odluke uticu na decu i da one budu u njihovom najboljem interesu. Najbolje je kad
odrasli i deca zajednicki dodu to toga Sta je u najboljem interesu deteta u svakoj situaciji.

Veoma je vazno da znas da je svako NASILJE zabranjeno - to znaci da niko ne sme da te vreda

i maltretira ili da bude nasilan prema tebi na bilo koji nacin (da vice na tebe, da te udara, da te
ponizava, da te naziva pogrdnim imenima i sl.) Nasilje moze da ima razlicite oblike - vredanje,
ismevanje, udaranje, fizicko kaznjavanje, telesno povredivanje, iskljucivanje iz drustva i aktivnosti,
seksualno uznemiravanje, nezeljene i uvredljive SMS poruke, mejlovi, objave na drustvenim
mreZama, ukljucujuci i fotografisanje bez tvoje dozvole.




MASWE MoZES DA PRUANS:

'Pnllc.“i:

- pufem opsfeq brojg, koj j@ | besplatan 412

na broj telefona najplide eoliciiske stanice u tvojg) biizini

mozes direkino ofidi u prostorije policije

- 0a poseban SOS telefon: 08oo/oo 600

- 03 besplatan poziv 0800/041 o4 radnim danima od 4o do 4%h

Centru 23 socijalni rad - nasiie mozes prijviti telefonom, dolaskom u centar

Ih pisanim putem (postom i H\E\}Icm)- Hasiﬂe treka Fruawh centru k.nj JP.

u tvojo) biRinj, il najelizem centru u mestu Sde 32 ono do&cdil:o.

U &koli:

- mozes da =2 obratis Skolskom policajcy, PEiholoﬁ.a, Fedeﬂo&u, nastavniku,

direktoru, nekome u kogd imas poverena

- PDEJEG\IHI-I telefonska I'mﬁa ko\‘au mozed da poZoves u Ve sa Pruavcm nasil'da

i d’nskr’nminacﬁe o%00/200 Jod il o%co/2od Jod

Treba jasno da objasnis Sta se desio, & ta osoba 2 u okviru Svoq posia

duzna da fi prudi neophodnu pomod.

2dravstvenc) ustanovi

- ukoliko odes u Dom 2draviia, mozes redi svom lekaru,

Ukoliko osetis potrebu da raiﬁovaraé s struénom i poverfjivom oscbom

i pofreban ti je savet, a i€ da ostanes anoniman, odnosno da niko ne

sa2na da se radi o tebi, moZes besplatno pozvati bro) 116 44, To R usi

'I‘Elue{bns,koa saueimarﬁa (vacionaina Dedi Linija) 'n:o\'}a svol deci u Sr'bij
cava da u bilo kom trenutiu dobﬁu savetodavnu podrEku. Poivi

na bfn‘:l 446 444 LADEL I'un'ﬂe su besglatni, ancnimni | pcv&ﬁjwi. a savetnike

23 ra2qovor | mogude dobiti u kilo koje vreme, Takode th mozed

kontaktirati putem ovog linka 'nHP-ﬂn&deI-dEcﬁaIin'ﬂa.ofjikonfakﬂ.
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5 Tvoja prava - zdravije | 2dravstvena zastita
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aaiﬁa nd Intfermetu - Hoied da se obratid nacionalnom kontakt céntru 2a

bezbednost dece na intermetu ukoliko 2eliE da dobﬂaé savete iz oblasti bezbednosti
na internetu il w Tl UarozZavan ez NESTI CE2CE Na INTEMETU Na '

B s internetu i uputis erigwa ugrodavania bezbednosti d infernetu na broj

o telefona 19833, slaniem meja na adresu b’ti‘@mttﬂov.ra i putern elekironske prijave
o na portalu mmm.PamEfm'ubEEbEanﬂov.rE..

Tekst koji je pred tobom pomoci ce ti da ostvaris svoje pravo na participaciju kada se donose
odluke koje te se ticu.

Mogucnost slobodnog izrazavanja je bitna u Zivotu svakog deteta. To znaci da dete ima pravo
da slobodno kaZe Sta Zeli i $ta mu je vaZno i da se ne plasi da izrazi svoje miSljenje u razli¢itim
situacijama, kao na primer, u Skoli, kod lekara, u porodia, hraniteljskoj porodici ili domu

za decu i u sudu.

Odrasli treba da te saslu3aju i tvoje misljenje uvazZe i to je obaveza po Konvenciji o pravima
deteta. PokaZi im da zna$ na $ta ima$ pravo i insistiraj da dobijes informacije koje ce ti pomoci
da izgradis svoje misljenje, i svaku drugu pomoc i za3titu. Nauci svoja prava!




S vako dete ima pravo na najvisi moguci standard zdravlja i zdravstvene zastite. U ovoj
publikaciji mozes da saznas koja su tvoja prava kada si u kontaktu sa zdravstvenim
radnicima. Zdravstveni radnici su: lekari razlicitih specijalizacija, medicinske sestre, medicinski
tehnicari i drugi. Nekada je u pitanju sistematski pregled ili vakcinacija, a ponekad se desi

da se razbolimo i da nam je potrebno lecenje.

Kod zdravstvenih radnika nam je potrebna zdravstvena knjiZica (kartica zdravstvenog
osiguranja). Zdravstvenu knjiZicu dobijas preko roditelja ili druge osobe koja brine o tebi.
Potrebno je da zdravstvena knjiZica bude overena, o cemu se takode brinu odrasli. Ipak, neka
deca nemaju zdravstvenu knjiZicu i zato je vaino da znas da u nasoj zemlji svako dete ima
pravo da ide kod lekara i kada nema zdravstvenu knjizicu i bez obzira da li mu je zdravstvena
knjizica overena. Zdravstveni radnici treba da se ponasaju prema tebi sa postovanjem, da budu
ljubazni i da pazljivo saslusaju zbog cega si dosao, kao i da saslusaju tvoje misljenje o svemu
Sto je vaZno u vezi sa tvojim zdravstvenim stanjem tako da se ti osecas prijatno.
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PRAVO NA / |
IZABRANOG  ,/ S...
LeKARA ’




KAKO DA S¢€

iti zdrav ne znaci samo da nisi 4

bolestan. To znaci da treba da se \ Bnlnes o svom
brines o sebi, o tome kako Zivis, da li dovoljno
vremena provodis napolju, da li se bavis nekim ZDRAVU"
sportom, da li se zdravo hranis i slicno. Na primer,
pusenje, alkohol i uzimanje droga pogubno uticu na
tvoje zdravlje i veoma je opasno da se koriste ili uzimaju.
Imas pravo da od zdravstvenog radnika dobijes na vreme informacije

o svom zdravlju. Deca koja ne razumeju dobro jezik imaju pravo na prevodioca,
a deca koja ne cuju imaju pravo na tumaca za znakovni jezik.

Jh‘-_'-

Vazno je da znas da imas i odredene obaveze u vezi sa svojim zdravljem. Na primer, treba da
slusas savete lekara i drugih zdravstvenih radnika i da se ponasas u skladu sa uputstvima koje
ti daju (da pijes lekove, dolazis na kontrole i slicno).

Vazno je da brines | o svom seksualnom zdravlju i da si obavesten na jeziku i na nacin koji
razumes o planiranju porodice, kontraceptivnim sredstvima, opasnostima rane trudnoce i

seksualno prenosivih bolesti. Zato je vazno da nemas nezasticene seksualne odnose - ne samo
zbog moguce trudnoce, vec i zbog razlicitih bolesti koje se prenose seksualnim putem. Ukoliko
Zelis da saznas vise o ovim temama, raspitaj se u domu zdravlja o tome gde je savetovaliste

za mlade. U savetovalistu moZes da dobijes odgovore na pitanja koja te zanimaju.




PRAVO DA BUDEE 4

~
OBAvVeSTEeNn
mas pravo da ucestvujes

o u svom lecenju, 5to znaci da
imas pravo da trazis objasnjenja koja
moZes da razumes o sledecem:

--'__"#I

1) od cega si bolestan i koliko ce to stanje trajati;

2) o tome kako se planira tvoje lecenje, da li treba npr. da primas
injekcije ili neke tablete, da li treba da ides na neke veibe,
da li takav nacin lecenja moze da izazove neku posledicu,
kao i da li moze da bude nekih posledica ako ne zZelis da se
lecis na nacin koji ti je predlozen;

3) da li ce to lecenje boleti;
&) da li postoji jo3 neki nacin da se tvoja bolest izleci;

5) kako ce tvoj Zivot izgledati nakon lecenja, odnosno,
da li ce se nesto u tvom Zivotu promeniti;

6) da li ce lekovi imati neka Stetna dejstva, da li ce ti npr. biti
muka od nekog sirupa ili tablete i koliko ce to trajati.

Treba da znas da zdravstveni radnik moze da obavesti i tvoje
roditelje o svemu ovome, ukoliko su stvari komplikovane
i ukoliko je potrebno da se neko od odraslih ukljuci.

Zapamti da imas pravo na poverljivo savetovanje sa zdravstvenim
radnikom. Dobro bi bilo da imas dovoljno poverenja u roditelje

| da se sa njima dogovaras o svemu, ali treba da znas da imas
pravo na poverljivo savetovanje bez pristanka i prisustva roditelja,
ukoliko je to u tvom najboljem interesu.




Vazno je
da ti se obezbedi
da slobodno izneses
svoje misljenje u atmosferi
uzajamnog postovanja,
poverenja
| tolerancije.

Ako ti i dalje
nesto ne bude jasno,
slobodno pitaj da ti se
dodatno objasni
I insistiraj da ti to
bude jasno.




oéemuseTipimas /48
KADANAPUNIE  , Z/Cavttosirn
15 GODINA

prava na zdravlje i zdravstvenu zasitu, bez

obzira da li je u pitanju lecenje ili savetovanje,
odredena prava mozes da ostvaris samostalno

kada napunis 15 godina. Na primer, od kada napunis
= - s - s 15 godina, imas pravo da samostalno das pristanak
na predlozenu medicinsku meru. Treba da znas da ukoliko se
ne sloZis sa tim Sto ti je predloZeno, bice pozvani
tvoji roditelji i oni mogu da daju saglasnost.

0
U domu zdravlja u kom se lecis imas svoj STROGO PUVEHUW
zdravstveni karton, a u bolnici istoriju bolesti.
U ovim dokumentima se nalaze sve vazne
informacije o tebi i tvom zdravstvenom stanju.

TE] su pn.daci n.vakcinama koje si primiﬂ: kada ZDR AVSTVENI KARTON

si dolazio na sistematske preglede, od cega

A
@
&
&
o
t si bolovao, kako si lecen i slicno. To su veoma
®  poverljivi podaci i ti imas pravo da vidis i znas
') sta pise u njima.
« Imas pravo na poverljivost podataka koji se nalaze
@ u tvojoj medicinskoj dokumentaciji - kada napunis
15 godina, zdravstveni radnik mora da te pita da li
v, se slazes da tvoji roditelji mogu da vide podatke iz
g tvoje medicinske dokumentacije. Vaino je da znas
o da ce tvoji roditelji biti obavesteni 5ta se desava sa
tobom i tvojim zdravljem u ozbiljnim situacijama
3} (npr. neka zarazna bolest, hronicno oboljenje),
9 bez obzira da li se sa tim slaZes.
| &



SAVETNIK
PACIJENATA

Kome DA se
OBRATIS AKO
IMAS PROBLEM

-

‘---”

a kraju, vazno je da znas ko

moZe da ti pomogne ukoliko
imas bilo kakav problem u vezi sa
posetama zdravstvenim radnicima
ili ti je potreban savet kako da ostvaris
neko svoje pravo., Kada je u pitanju
grad Beograd, mozes da se obratis
ili da ulozis prigovor Savetniku za
zastitu prava pacijenata na broj
011/360 56 34 ili da odes u Sektor
za zaStitu prava pacijenata koji se
nalazi u Beogradu, u ulici TirSova br. 1,
u vremenu od 7:30 do 15:30 casova.
Ako Zelis, moZes Savetniku pacijenata
i da pises na i-mejl:
savetnik.pacijenata@beograd.gov.rs

Za druge gradove informaciju o tome
gde se nalazi tvoj savetnik pacijenata
mozZes dobiti u opstini na Cijoj
teritoriji se nalazi dom zdravlja

ili bolnica gde se lecis.
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