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[lpearoBop

Mpojekat OcHaxcusare Oeye U MAAOUX CO CMeMHAMA y pa3eojy 0a peazyjy Ha 3/10CMaAs/baHe
U 3a0Hemapusarbe 0eye MMao je 33 OMWTU Uu/b Aa ,NMOMOrHe LMBUAHOM apywTey y Cpbuju aa
ce CynpoTCcTaBM AUCKPUMMHAUMjM Aeue M MAagux ca CMeThamMa y pasBojy M Aa NMpomMoBULIe
AemokpaTcke pedopme noseharbem HUXOBE NapTULLMNALMje Y AOHOLWEY OA/YKa Koje yTu4y Ha
FUXOBA JbyAcKa npasa. pojekat je 6Mo PpuHaHCKUpaH og cTpaHe [enerauuje EBponcke yHuje y
Penybanum Cpbuju y oksupy Mporpama EBPONCKM MHCTPYMEHT 32 AEeMOKPATHjy U JbyAcKa npaBa
(EMAXP). ThaBHa naeja buna je Aa ce npojekTom gonpuHece 60pbu NPOTUB Hacu/ba Haj AELLOM
n 60pbu 3a MHKAY3Ujy Aele ca CMeTHaMa y pa3Bojy. Keneam cmo fa TO OCTBAPUMO KpO3 paj
Ca Aeuom M MIagMmMa M HUXOBMM OCHaXKMBakbeM [a pearyjy Ha Hacu/be, Kao M Kpo3 paj ca
npodecnoHanumma yuja je obasesa ga obesbese 3aWTUTY 04 HACU/BA, Tako WTo hemo MM nomohu
[a yHanpeae cBojy epuKkacHocT.”

MpojekTHM napTHepu MehyHapoaHa A06poTBOpPHA opraHusaumja JSlymoc (/loHaoH) u LleHTap 3a
npasa AeteTa (beorpas), CBaKo y OKBMPY CBOjUX MPOjEKTHUX 3alyKEHa, YIOKUAN CY TPYA, NPETXOLHO
CTEYEeHO 3Hatbe M MCKYCTBO Y Haau Aa he 3agaTak 06aBMTM BasbaHO M A0OWUTKU BpeaHe pesynTarte
Koju he HanpaBMTW Pa3/IMKy KaKo 3a LM/bHY Fpyny Tako v 3a apywTso yonwTe. OBa nybamkaumja
npeAcTaB/ba [MaBHe MPOjEKTHE pe3ynTaTe Koje CMO NMOCTUIIN U KOje KeNMMO A3 NOAENMMO ca CBUM
KoJierama Ha C/IMYHUM 334aLMMa, AELOM M MIaANMa, AOHOCUOLMMA oayKa y Penybanum Cpbuju,
Kao M CBMM 3aMHTEpPECOBaHMM cTpaHama y EBponu. MoTpyauam cmo ce fa AedUHUILEMO HayyeHe
NeKumje 1 Npenopyke 3a Koje cMaTpamo Aa Cy BaXKHe 3a 4a/bM pa3Boj oBe 06/1acTy.

BakaH geo nybaukaumje je Boouy 3a npumeHy npomokonaa 3a 3auwmumy deue 00 3/10CMassbdrba
u 3aHemapusara (y Penybauyu Cpbuju) y o0HOCY Ha Oeyy ca cmemrama y pa3eojy. OH cafprKu
[l04,aTHA Nojalltberba, NPenopyKe v MHCTPYKLMje KaKo NPUCTYNUTU AeTeTy ca (MHTeNeKTyaHuMm)
CMeTHaMa Y PasBojy M KaKo OCUrypaTu Aa ce y NOCTYMKY 3alTUTe NOKPWjy CBU HeHM acnekTu y
Hajbo/bem MHTepecy AeTeTa. Pa3BuAa ra je pafHa rpyna Kojy Cy YMHUAM UCKYCHU NpodecroHanum
Kao M NpeacTaBHULM MNALMX U3 rpyne camMo3acTynHMKa. HberoBa cBpxa je fa JonpuHece paay
npodecnoHanayay Cpbuju, anm moxke GUTU KOPUCTAH M APYTMMA Ha UCTOM 334,aTKY Y Pa3NYUTUM
cUcTeMUMA jep jeaaH 6poj caBeTa HWje MCK/bYYMBO Be3aH 33 3aKOHOLABHM U CUCTEMCKM OKBUP
Peny6nuke Cpbuije.

McKkycTBa U naeje Koje cy pesyntaT MMNJAeMeHTalUmMje OBOr NPojekTa Mory Aa AOMNPUHECY, U HaZamo
ce ga he gonpvHeETV peBM3MjM NPOTOKOAA 33 3alITUTY Aele 0J 3/10CTaB/batba M 3aHEMAPUBAHLA,
Koja je npeasuheHa MNnaHoM aKkumje 3a nornassbe 23 y NOCTYNKY NpUApPYXnBara Penybaunke Cpbuje
EBpONCKOj yHUjW.

3axBasbyjeMo ce CBMMa KOju Cy Y4eCTBOBaAW y pady pafHe rpyne, MmaaavMma v geuy Y41aHoBMMa
rpyne camosacTynHuka, TpeHepuma CHANGE-a 1 BonoHTepuMa yapyKera [Pyl Ha nocseheHocTn 1
Tpyay. Takohe ce 3axBasbyjemMo 1 CBUM NPodeCcMOHaNLMMA KOjU CY y4eCcTBOBa/IM HA TPEHMH3MMA Kao
M CBUM yUYecHMUUMMA Yy gorafhajuma Koje cMO opraHM30BaIM TOKOM Tpajatba NpojekTa.

MpojekmHu mum Jlymoc ®oHOayuje u LleHmpa 3a npasa demema



CaxeTak

OcHoBa npojekTa

LleHTap 3a npaBa geTeta n Jlymoc paguau cy 3ajegHo BuLe o4 4 rogMHe Ha TOMe Aa Aela v Maaam ca
CMeTHama y pasBojy 406Mjy NpaBo fa ce Yyje HMXOB I1ac y AOHOLWWEeHY 04/1yKa Koje ce TU4y NonThKa
W yc/yra Koje MMajy yTuuaja Ha wuxose xuote. Oba 3ajeiHMYKa NpojeKTa Koje Cy Kao napTHepu
cnposoanaun y Penybanum Cpbuju nogpskaHa cy og ctpaHe EBporncke Komucuije.

Mpaeja 3a npojekaT OcHaxueare Oeye u MAAOUX ca cMemHbama y pa3eojy 0a peazyjy Ha
3710cmassbame U 3aHemapusare deye HacTasna je TOKOM peanunsaumnje npojekta Ca peyu Ha dena
(Turning Words into Action), Koju cy npojekTHW napTHepu peanmsosanu of 2011. roanHe 1 Koju
je Tpajao 21 mecedu,

YKynHo 53 eBporncke 3em/be notnucane cy [leknapauujy esponcke cekumje CBeTcKe 3/4paBCTBEHE
opraHusaumje — bosve 30passwe, bos/buU HUBOMU Koja X 0baBesyje Aa ,0CHaXe Aeuy M mnage ca
WHTENEKTYa/IHUM CMETHama Yy pa3Bojy [ia AOMNPUHECY Y AOHOLLEHY OAYKa O hUXOBUM XM1BOTUMA”.

MpojekaT Ca peyu Ha Bena je 3a LEHTPaAIHY TEMY MMao To Aa ce obe3beamn Aa NomeHyTa AeKaapaumja
MMa CTBapHMW YyTWLAj M Aa NONUTUKE M OANYKE 3aMCTa OApaxKasajy notpebe, MULL/berba U TeXHbE
[leLe ¥ MIaZMX ca UHTENIEKTYa/IHUM CMeTHaMa y pasBsojy.

Jlymoc je pagmo ca Tpu rpyne geue u mnaamx y Cpbuju, byrapckoj u Penybamum Yelwkoj, Kao v ca Tpu
padHe rpyne, Ha U3paay NnaHa 3a MMNAeMeHTaumjy Aeknapaunje bosve 30passe, 6osbu Husomu, y
Ymnju pag,cy OUM YKIbyYeHU M MAaam U3 rpyna. Moap»KaH je U BeNIMKKU 6poj NocebHUX MapTULMNATUBHUX
aKTMBHOCTM M NyH6AMKOBAHE Cy TpW Ny6AMKaLMje 0 UCKYCTBMMA rpyna MaMX Camo3acTynHuKa.!

3awTuTa o4 HaCWba, 3/10CTaB/bakba U 3aHEeMapuBakba

JeaHa oA, K/byuHMx Tauaka [eknapaumje Tuue ce v cBeobyxsaTHe 3alITuUTe Aeue/Mnaamx ca cMeTHama
Y pa3Bojy 04, CBMX 06/1MKa HacK/ba, 3/10CTaB/batba M 3aHEMapPMBatba Y CBUM CpeanHama.

OBa Tema n3abpaHa je Kao LEeHTpaHa 3a npojekaT OcHaxdusare deye U Maadux ca cMmembama
y pa3eojy 0a peazyjy Ha 310cmassparbe U 3aHemapusare deye, a Koju je 3anodet y jyHy 2014.
roguHe, ca Tpajatbem og 20 meceum M dMHaHCUpaH og cTpaHe [eneraumje EBponcke yHuje y
Penybanum Cpbuju y oksupy Mporpama EBPONCKM MHCTPYMEHT 3a AEMOKPATHjy U JbyAcKa npasa
(EMAXP). TnaBHM LW/b NpojeKTa 1o je fa NOMOrHe LMBUAHOM ApywTBY Y Cpbuju Aa ce cynpoTcTasm
OVCKPMMMUHAUMjY Jele v MAafux ca CMeTHama y pa3Bojy v fia NPOMOBULLE AeMOKPaTCKe pepopme
noseharem HUX0OBe NapTULMNALMje Y LOHOLWEHY 041YKA KOje YTUYY Ha HMX0Ba /by CKa NpaBa.

MpojekaT je HaarpagHa MHOBATMBHOT NPUCTYNA y pady ca AeLOM U MAASMMa KOjU je 3amoYeT y OKBMPY
npojekta Ca peyu Ha 8eAa, anu v HaCTaB/beH HAKOH 3aBPLUETKA MPOjeKTa Kao HauMH paZia ca MaaAvMma.
Kpo3 npojekar je NnoKywaHo v fa ce Kpo3 NnpodecMoHanHM YTULLAj HaZorpaam, 0jaya v yHanpeam OKBMp
3a Npy»Kakbe 3alTUTe AeUm ca CMeTHhama Yy pa3Bojy y Penybanum Cpbujn, a Koju je noctas/beH OnwTUm
NPOTOKO/IOM 3@ 3alITUTY AEeTeTa OZ 3/10CTaB/bakba M 3aHEMApPUBatbA.

1  http://www.wearelumos.org/stories/better-health-better-lives



Ln/beBu npojekTta 1 rmasHa nocturiyha v pesynratu

MocebHM Ln/bEBM OBOT NPOjeKTa buau cy:

OcHarKuBakbe AeLle U MAamMX ca CMeTHamMa y pPasBojy paay ydewha y M3MeHu 3aKOHO4,aBCTBa
Y NPAKCK KOjW X Ce HEMOCPEeAHO TUYY.

Mobosbliatbe MPOdECHOHANHNX OATOBOPA Ha 3/10CTaB/bakbe€ M 3aHeMapuBakbe fele ca
CMeTHaMa y pa3gojy.

Obe3behuBarbe yuewha geue 1 Maagaux ca CMeThamMa y pas3Bojy Y NOAUTUYKMM NpoLLecrma u
paz, Ha O4PXMBOCTU UCTOT.

[emoHcTpauuja Tora Kako ydyewhe camo3acTynHvKa, npodecmoHanaua u nomtuyapa Moxe
nomohu Ap»aBu Aa UcnyHu cBoje mefhyHapoaHe obasese y norneay /byAcKWx npasa.

MHOBaTMBHU NpuUcTyn

OBM LW/bEBM NOCTUFHYTU CY KPO3 KOHTUHYMPAHU paa;:

MapTUuMNaTUBHE rpyne AeLe v MAaaMX Koju cy NoApKaHu Aa byLy camMo3acTynHWLUM — Ha OBaj
HauYMH CTBapa ce NPUAMKA Aa HAaCTaBe CBOj paj, 1 Aa YTUUY Ha NOAUTMKE U NPAKCE Yy OKBUPY Teme
KOja MX Ce M3Y3eTHO TYe — 3alUTWUTa 04 HaCW/ba, 3/10CTaB/batba U 3aHEMapuBatba.

Pag paaHe rpyne y Kojoj cy Aiela ca CMeThaMa Yy pPa3Bojy, bUXoBe nopoamue, npodecnoHanum
M NONUTUYAPY 3ajeAHO Paguan Ha PasBOjy Mporpama U MHCTPyYMeHaTa Koju he AMPEeKTHO
nobosbluaT¥ NMOAUTMKE MO MUTaky 3/10CTaB/batba M 3aHEMapuMBatba AeLe ca CMeTtama Y
pa3Bojy.

MaBHa nocturHyha

PagHa rpyna, ca NyHUM 1 CMUCIEHUM AONPUHOCOM MAAAMX Ca UHTENEKTYa/lHUM CMeTHaMa Y
pa3Bojy, NPenopy4nna je Ha Koju HauuH je notTpebHo MHoBMpaTH ONLUTK NPOTOKOA 33 3aWTUTY
JeLe o4 3/10CTaB/batba U 3aHemapuBarba y Penybaunum Cpbuju, Kao 1 nocebHe npoTokone, Aa
61 OHW Ha 60/bM HauMH 0b6e36eann 3aLWTUTY AeuUn ca CMeTHama y pa3Bojy. Pag Ha usmeHama
CaMMX TEKCTOBA NPOTOKO/1a TEK HAaC OYEKYje.

MnaZm camo3acTynHULM, 3aje4HO Ca eKCNepTUMa, OAPMKAIMN Cy LECET KBANMTETHUX TPEHMHTa
MYATUAMCLUUNANHAPHUM rpynama npodecroHanaua.

Mnagm camosacTynHULM Cy M3BECTUIM Aa je NpojeKaT noBehao hMXOBO CaMonoy3ake 1 A4a cy
Ce 0CeTUM A0BO/bHO OCHAKEHMMA A3 MOTY [1a MUMAjy YTUL,Aj HA NOIUTUKE U NPaKCe Koje Ce HUX
Ty y Peny6aunum Cpbuju. Mpojekat je 610 NpuaMKa 3a bUX Aa NOACTaKHY NpodecnoHanue 4a
npoHahy HauMHe Aa KOMYHMLMPajy ca Aeuom/Maaanma ca CMeTsama y pas3Bojy, Kao 1 aa ce
OCBPHY Ha Npeapacyze 0 0BOj YrpOXKEHO] rpymnu.

OHU cy B NnoapKaHu Aa npeacTaBe CBoj paj y 6pojHUm jaBHUM aorahajuma y Cpbuju.?
Mnagm camosacTynHuum Takohe cy MManm Bogehy yaory y cTBapary Krbure 3a geuy M maage
ca cMeTHama y pasBojy — Huko He cme da me rospedu — Koju cy bunm gocTtynHu Ha bpajesom
MUCMY M HEKOJIMKO je3unKa, YK/bydyjyhu eHrnecku.

MpodecnoHanum Koju cy bunm obyxsaheHn TPeHMHrom CMaTpajy Aa je obyka bmna KopucHa
M 4@ UM je Npy:Kuna HoBe yBUAE Y Npobaeme geue/Mnasmx ca uHsanmamtetom. NMocebHo cy
no3A4paBuIM NPeANor 0 opraHM3aLumjy NnponpaTHKX forafaja Ha Kojuma 61 Morm Aa ce cacTaHy
Kako 61 pa3roBapasiv 0 CBOjUM UCKYCTBMMA W AeNNAW Hajbosbe NpaKce.

2 Bwle 0 aKTMBHOCTMMA M UCKYCTBMMA rpyne Camo3acTynHuKa MoxeTe BuAEeTM y nybavkaumjn ,Camo3acTynarem A0 34pasux
npomeHa — OcHakMBatbe Aelle U MAaAMX ca CMETHaMa y PasBojy [a pearyjy Ha 3710CTaB/barbe U 3aHemMapuBarbe aele”.



MaBHM U3BeLUTaj

1. LUTa HaM roeope UCTpaknBaka O 3J/10CTaB/bakby,
3aHeMapuBaky M HACWbY Haj AeLOoM Ca CMeThaMa Yy pa3Bojy

McTpaxkmnBarba y CBETY M KOA, Hac NoKasyjy Aa cy Y nocebHO BUCOKOM PU3MKY O, 3/10CTaB/bakba U
3aHemMapuBarba fella ca CMeTHama Yy PasBojy y MHCTMTyuMjama.’ JeaHo of NpBUX UCTPaXKuBarba
rnojaBse 3/10CTaB/batba M 3aHEMapMBakba JeLie cnposeaeHo y Penybanum Cpbuju ogHoCcHIo ce ynpaso
Ha ZleLy ca CMeTHama y pasBojy Y MHCTMTYLMjama.* Mpema nogaumma gobunjeHnm aHKeTUparbem aeLe
y 11 nHCTUTYLMja 3a Aely ca CMeTHama Y PasBojy:

62% LeLe je NPMCYCTBOBA/IO HAaCW/by 0cob/ba Npema AeLm (Bpo YecTo 8% Mn cBakogHEBHO 3%),

Hajuewhmn 06MumM Hacuba Buam cy ncosarbe AeTeTa (43%), hyTarbe M HAMEPHO UrHoOpMUCatbe
(42%), wamapu (41%), rypatrbe, Byyere, Yynare (24%), raharbe npegmetom (23%), Bpehare
(51%), ynaparbe npeameTom (10%), nuiuaBare XxpaHe 1 cnasarba (7%).

Y jelHOM CKOpaLLHeM WUCTPaXKMBakby® A00MjeHN cy nojaum aa je 47% poautesba Aele ca CMeTHama Y
pa3Bojy 13jaBWUO A3 je HUXOBO ETe [A0KMBENO HEKM 06/IMK HacK/ba Y ycTaHoBaMa (BpTUh, LWKOAA, AHEBHM
6opaBaK, MecTa OKyn/batba), a Ko 73% o, Te AeLe CMTyalmja Hacu/ba Ce MOHOBMAA BULLE 04 TPU NyTa.

JenaH o BMAOBa Hacu/ba Haj, AELOM Ca CMeTHama Yy Pa3Bojy Koju Ce YecTo He npenosHaje jecTe
coumjanHa M3onaumja. Y noMeHyToOM UCTpaxkuBary, 18%, a y beorpaay 4ak 39% poauTtesba nsjasnio
je 4a HbMXOBO AeTe HUje YK/bYYEHO HU Y KaKaB BMA APYLUTBEHUX aKTUBHOCTM.

2. CncteM 3awuTUTe Aeue o 3/710CTaB/bakba U 3aHEeMapuBakba
y Cp6uju y 2014. roguHun

Y MOMEeHTY 3anouyntbatba peasnusaumje NpojeKTa CUCTEM 3alTWTe Aeue of 3/10CTaB/batba U
3aHeMapuBakba Aele YMHM ONwTK NPOTOKOAN 3a 3aWTUTY [iele of, 3/10CTaB/bakba M 3aHEMapMBakba
(masbe: OnwTK NpoTOKON) yCBOjeH oA, cTpaHe Bnaae Penybauke Cpbuje 2005. roamHe, n nocebHm
NPOTOKO/IN 32 NojefiHe CUCTEME 3aLUTMTE, @ KOjU Ce OCNakbajy Ha Hera. MocToje nocebHU NPOoToKoN
3a ycTaHoBe couwujanHe 3awTtuTe (2006), nonuuumjy (2006, ca nameHama u gonyHama 2012),
06pa3oBHO-BacNMUTHKU cucTem (2007), cuctem 3apaBcTBeHe 3awTute (2009) n npasocyhe (2009).
MocebHM NPOTOKONM NPeACTaB/bajy CMEPHULIE 3a CpoBohere 3aluTUTe AeTeTa 0f 3/10CTaB/bakba U
3aHeMapuBakba y oarosapajyhum cektoprma, A0K ONLWTY MPOTOKOA Y CKAady ca 3aKOHOM AeduHuLle
MOCTYNaK KoopAMHaLMje KPOo3 KOjU HafNeXXHM opraHu Tpeba Aa CNpPoBOAe 3alTUTY JeLe.

Kao Hagorpaatba cuctema, y 061acTvi 06pa3oBatrba M colmjaiHe 3aLUTUTE AOHETM CY M 3HAYajHU NOA3AKOHCKM
aKTK 1 TO: [paBMAHMK O NPOTOKOAY MOCTyNaka Y YCTaHOBM Y OArOBOPY HA HAaCU/be, 310CTaB/bakbe U
3aHemapuBarbe® 1 MpaBUIHKK 0 3abparbeHMM NOCTYNaktbUMa 3aM0CNEHMX Y COLMjaHOj 3aLUTUTK.”

CvcTem 3aWITUTE M CBM MPOTOKOAM MOYMBAjy HA OCHOBHMM MpUHUMNMMA KOHBEHLMjEe O npaBuma
fAeteta® yKbyuyjyhnu M NpvHUMN HEAMCKPUMMHALM]E M NOTNYHE 3aWTMTe AeTeTa 0f CBMX BMAOBA

3 V. Ispanovic-Radojkovic and V. Stancheva Popkostadinova: ,Perspectives of intellectual disability in Serbia and Bulgaria:
epidemiology, policy and services for children and adults”. Current Opinion in Psychiatry, 2011 Sep; 24(5):419-24.

4 Caswuh A. u cap., ,0n 3aHemapyvBatba U NLWABakba A0 310CTaB/bakba U HacKU/ba — AeTe OMeTeHo y pa3eojy”. CneumjanHa bonHuua
3a flevjy uepebpanHy napanmsy 1 passojHy Heyponorujy, beorpaa,1998.

5 Case3 MHPO Cpbuije je y3 noapwky YHULE®-a cnposeo ncTpaxkmnearse ca 0BOM TEMOM, Koje je objasbeHo 2014. rognte. Osum
MCTpaXkuBarbem cy bunu obyxsaheHun poauTesbm Aele ca MHTENEKTYaNHUM CMeTHaMa, 3aNocneHn NpodecroHanLm y ycTaHoBama
Y OKBMPY PasnnunTUX CUCTEMA, Ko U cama JeLa.

6 ,Cn.rnacHuk PC” 6p. 30/2010.

,Cn. rnacHuk PC” 6p 8/2012.

8  OcHOBHM NpuHUMNU KoHBEHUMje 0 NpaBuma feTeTta: MpaBo Ha *KMBOT, ONCTaHaK U pa3soj (Y1aH 6), NPUHLMN HeAUCKPUMMHALM]e
(4naH 2), npuHLMN Hajbosber nHTepeca aeteTa (Y4naH 3) v npuHumn ydewha geteta (ynan 12).
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AVCKPMMUHATOPHMX NocTynarba 6e3 063Mpa Ha NMOPOAMYHM CTATYC, ETHUYKO MOPEKIO M BUIo Koja
Zpyra coumjasHa Man IMYHa CBOjCTBa AeTeTa (paca, 60ja, Nos, y3pacT, BEPOMCNOBECT, HALMOHANHOCT,
MeHTasHe, GU3NYKE UK apyre creundUUHOCTY AeTeTa U Herose NopoanLe).

3. Packopak naMehly nponuca un npakce

lMpakca yKasyje A4a je 3a NyHy NPMMeHY 3aKoHa 1 NPOTOKOAA Y NOjeAMHUM CUTyaLmjaMa HEONXOAHO
[06p0 No3HaBake NojMma AUCKPUMUHALMjE, KAaPaKTEPUCTUKE U cneundUYHOCTU Hack/ba Y OHOCY Ha
HapPOYMTO OCET/bMUBE TPYNE, KA0 U BUCOK CTENEH CEH3MBUAMCAHOCTM NpodecnoHanLa. Y cynpoTHOM,
JeLa He A06ujy nyH 06um 3aLiTUTe 6e3 063Mpa LWTO MM je TO 3aKOHMMa (M NPOTOKOAMMA) rapaHTOBaHO.

Crora cmo nocTtasmnm cebu 3agatak 4a OCMUCANMO U peasin3yjemo akTMBHOCTM 3a Jely U maage,
tbMX0BE mopoauue u npodecroHanle Koje 6M JonpuHesne Tome Aa Ce yHanpede CTaHAApAM W
CMarbM ja3 nsmehy nponumcaHor 1 npakce. Ha 0OCHOBY UCKYCTBa U pe3y/iTaTta AOCTYMHUX UCTPaXKMBaba
04J/1y4eHO je Aa uctoBpemeHo Tpeba paauTy Ha TPU NoJba:

yBoherbe HOBMX NPaBW/Ia M CMEPHULA 33 NOCTYMNakbE,
OCHaXkMBakbe feLle M MIaAVWX Aa pearyjy Ha Hacu/be M A4a YTUYY Ha CMCTeM 3alTuTe 1 bpure o feum,

OCHakMBakbe NpodecroHanala fa pasymejy notpebe v nornese geue v MAagux v 4a NpaBuiHoO
NpVYMEHe NpaBuaa U CMEPHULLE.

4. NMpyMeHa NpOTOKO/A 3a 3alUTUTY aeue oA 3/710CTaB/batba
M 3aHeMapuBatba Kafia ce 3aliTUTa npyxxa geue
ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy

JenaH o 3apataka y npojekTy 61o je aa ce Gopmupa pagHa rpyna caumrbeHa of:

UCKYCHMX NpodecnoHanaua — AOKTOPa, NCMX0I0ra, COLLMjaNHOr PafHMKA Ca UCKYCTBOM Y paay
ca [JeLoMm, a Koju cy Buan yK/byUYeHW y U3rpadrby CUCTEMA 3alUTUTE AeLle 04 3/10CTaB/bakba U
3aHeMapuBatba,

npodecroHanaLa Koju cy buamn yK/byyeHu y n3rpagrby CUCTeEMa Kao LOHOCMOLIM O4YKa Y OKBUPY
MWHMCTAPCTaBa HaANeXHMX 3a 06pa30Batbe, CoLMjaNHY 3aLUTUTY, 34PaB/be M YHYTPaLUHbE NOC/0BE,

NpeAcTaBHMKA PeNeBaHTHUX POAMUTE/LCKUX YAPYKEHA,
npeacTaBHuKa LieHTpa 3a npasa getera,
[lBOje MaaaMx Camo3acTyrnHUKa.

3agaTak pagHe rpyne 610 je Aa Ha NOYETKY Pa3MOTPYM K/bydHa NUTakba y MPUMEHU NPOTOKOIA Y OLHOCY
Ha JeLy ca CMeTaMa Y Pa3Bojy M Ha OCHOBY pa3maTparba 4a CMEpPHMLE 3a NPUNPeMy TPeHMHra 3a
npodecnoHanue.’

PasHa rpyna je Ha ocHOBYy oBora Tpebano Takohe Aa mpunpemu BOAMY Koju BM A0OMNPUHEO
YUYMHKOBUTKjO] NPUMEHM MPOTOKOA Y OLHOCY HA Ty OCET/bUBY rpyny.

Ha noueTKy paga naeHTMdMKOBaHO je Aa je HeonxoAHo Aa ce y poKycy aHanmse Hahy cnegeha nuTarba:
Na nn peduHuumje cagpaHe y NPOTOKO/MMA Aajy A0BO/baH OCHOB 3a 3alUTUTY O, CBUX a

HAPOYMTO CeUMPUUHUX BULO0BA HACU/bA Y OGHOCY HA AeLly ca CMeTHama y pas3sojy?

[a nu je Kpo3 Hopme NpoTokona obesbeheHa NyHa 3aWTWUTa 04, AUCKPUMUHAUMjE M 3aWITUTA
Hajbo/ber MHTepeca geteTa?

[a nn je 0be3beheH ocHoB 3a yyewhe geTeTa ca CMeTHamMa Y Pa3Bojy Y TOKY Camor MOCTYmMKa
KaKo pagu Aobujarba MHGOpPMaLMja Tako U pagu NnaHuparba 3aWwTuTe?

9  Buau: TpeHWH3M 3a npodecroHane.



[la nv je NpaBOCYLHM CUCTEM Y LOBOJBHO] MEPU YK/byUeH y 3alWTuTy 1 obe3behnBarbe 3awTtuTe
nospeheHunx npasa geue?

AHanun3a je paheHa HapounTo umajyhu y BUAY 1 ca LM/bem Aa Ce TOKOM NpojekTa anocTpodupa:

Onu1c nocebHUX py3KMKa 3a AeLy ca CMEeTHaMa Yy Pas3sojy;

Onuc npeapacyaa Koje omeTajy npeno3Hasakbe Hack/ba y OAHOCY Ha AeLy ca CMEeTHaMa Y pasBojy.

MomeHyTe Tauke 6uie cy UCTOBPEMEHO U OKOCHMLA 33 Kpeuparbe KypUKyIyma 3a TPEHUHre 3a
npodecunoHanue.

5. K/byyHe nopyke

Ha camom moyeTky pafa rpyna je AeduHMcana y KOM MpaBLy *KeaMMO Aa MHTEPBEHWULLEMO U Koje
K/byYHe NopyKe HOCK paj Ha NPOjEKTY.

Kao K/byuHe naeHTudmrKoBaHe cy ciegehe nopyke:

[eTe ca cmeTHama y pasBoja jecTe Hocunal, CBUX MpaBa yK/bydyjyhu n npaBo Ha ydyewhe y
MOCTYMKY Y CK/1aAy ca CBOjUM pa3BojHMUM MoryhHocTMma. [leTeTy ca cmMeTHama y pas3Bojy Mopa
ce 0b6e3beaMTM 0BO NPABO Yy NMyHOM 06UMY.

CoupjanHa v3onauuja geteTa ca CMeTHama y pPasBojy NpeacTaB/ba HacUbe.

[eua ca cmeTrbama y pa3Bsojy cy y Behem pusuky aa 6yay )pTee Hacu/ba, a HacW/be Hag, HMa
ce Texe npenosHaje.

6. Tewukohe y npeHoLewy Nopyka

Ha pa/bMm cacTaHUMMA M KPO3 M3BeLTaje Ca TPEHMHra Koju Cy NpPe3eHTOBaHM pagHoj rpynu,
YCTaHOBJ/bEHO je [la TaKBM KaKBU Cy, NPOTOKOM 06e36ehyjy A0BO/baH OCHOB 3a 3alUTUTY CamMo Kaga
npodecroHanay, Koju nx npumemsyje:

3Ha BULLE O KOMYHMKALMjM Ca AETETOM Ca CMeTHama Yy pa3Bojy (Hapo4YMTO Kaga roBOPUMO O
WHTENEKTyaHOM Pa3Bojy),

Hema yobuyajeHe npeapacyae, 1

3Ha KaKo Aa npenosHa 1 Hacu/be 1 nocebHe pusnke.?

Crora je pa/bn GOKyC paga ca amaHAMaHMparba NMPOTOKONA MPEeyCMepPeH Ha MpaKkTUMYHA ynyTcTea
npodecnmoHanLMma y nojeMHUM Gpasama 3aluTUTe, NPAKTUYHA YNyTCTBA 3a KOMYHUKALM]y ca AELOM,
M Ha 6a3nyHO npenosHaBatbe NOCEOHMX pu3MKa M Npespacyfama O Kojuma MOopajy Aa BOAe pavyHa.
Paa pagHe rpyne pesynTupao je LOKYMEHTOM KOju No CBOjOj CaApKMHU NpeacTas/ba Boguy 3a npumeHy
NPOTOKOAA 33 3aLUTUTY AeLe 0F 3/10CTaB/batba M 3aHEMapPMBatkba Kaja Ce 3alTUTa NpyKa Aeumn/mnagmma
ca cMeTHama y pa3Bojy. Boany je y cBOM MHTErpaaHoM 0b6AMKy cagpaH y AHEKCY OBOT M3BeLUTaja.

7. YTMuaj v goMaluaj soguya

Mako je Buas/bMBO Aa ONWTM MPOTOKO/ Yy BEAMKOj MepU OAroBapa CTaHAapavma mehyHapogHe
3alITUTe, HEroBO yHanpehere U Aasba akuMja Ha yHanpeherwy cucTema 3awTute Tpeba ga uae y
cnepehvum npasuyma:

M3meHn geduHULMja caspKaHmX y NPOTOKOY Y CKAAAY ca HOBUM MehyHapogHUM CTaHAApAMMA,
roe 6v ce HapounTo 0bpaTna Naxkba Ha:

10 Bwle 0 Hay4eHUM KOHKPETHUM NleKLMjama TOKOM MMMNEMEHTALM]e TPEHWHIA BUAETH Y ieNy KOju Ce OLHOCU Ha TPEHUHTe.
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> EeKCNINUUTHO ,u,ed)MHmcaH:e TenecCHOor KaXHhaBaka Kao BPCTE HACU/ba,

» jaCHO WUCTMUAHe ga CcouMjanHa M30/Maumja geue ca CMeTHama Yy pa3Bojy jecTe BpCTa
3aHeMapu1Bakba, a y NojeAMHUM CUTYaLMjama U 3/10CTaB/batba;

> jaCHO NCTULUaE fAa HENpyXake 3alTuTe AeTeTy npeacrtaB/ba T3B. MHCTUTYLMOHANHO
3aHemapuBame.

OedunHnumje Tpeba oboraTMT NPUMEPUMA M CUCTEMATM30BATM Ha HauMH Aa omoryhyjy nakuwy
ynotpeby y npakTMYHOM pagy. OnwTn KomeHTapy KomuTeTa 3a npaBa AeTeTa, HapounTo OnwTu
KomeHTap 6p. 9 1 OnwTK KomeHTap 6p. 13 Tpebano bu Aa cayxke Kao Moaern.

OcvM OCHOBHMX NPUHLMMNA NpaBa fAeTeTa, NOTpebHO je Kao cTaHAapAe M PyKoBOAHA Havena
YBPCTUTU M Hayena YH KoHBeHuuje 0 3awTnT 0coba ca MHBaMAMUTETOM Kao M KOHBEHLMja Koje
WTUTe Apyre oceT/bMBe rpyne. Y 04HOCY Ha AeLy ca MHBAaNNAUTETOM (CMeTHaMa Y Pa3Bojy) o4
HapOoYMTOT je 3HaYaja Aa ce 06jacHM NPUHLMN ,Pa3yMHOr Npuaarohasarba”, Herosa cagpPHKuHa,
[OMalLaj, 3aXTeBM U Aajy npumepu gobpe npakce.

MocebHO 06paTUTU NaKHby Ha MUTabe yyelwha Aele y NOCTYNKY 3aLUTUTE, ca cneunduyHoCcTUMa
yyewha oceT/buBUX rpyna.

MocebHO 06paTMTK Naxkky Ha OAHOC AeTeTa U poauTesba/cTapaTtesba y norneay 3acTynarba 1
CyKoba MHTepeca jep 0Ba NMUTakba Ko, 3aLUTUTE Of, HacKU/ba MMajy MOCEOHY TEXKMHY, a OHa je joLl
Beha Kog, feLe ca CMeTHama y pasBojy.

Moce6bHo O6paTVITVI NaXky Ha NUTabE NpaBa 4ETETA Ha NPMUBATHOCT U NOBEP/bUBOCT.

M3480jMTH Kao nocebHO BaXkHY M OMMCaTH yN0ry opraHa CTapaTtes/bCTBa Uy norieay 3acTynara
Wy nornesy HaglexHOCTM 33 Mepe MOopOoAMYHOMNpPaBHe 3aliTUTE, He Camo Y JOMEHY mepa
3alWTUTe 04 Hacusba, Beh 1y norneay Bpluerhba POANUTE/bCKOT NPaBa U CPOAHMX NpaBa.

MojefvHa of, 0BMX NUTarba obpaheHa cy y Boauuy 3a npMMeHy NpOTOKOMA 3a 3alUTUTY Jelle o4,
3/10CTaB/batba M 3aHEMAPMBAHbA Y OAHOCY Ha Zely ca CMeTHama Yy PasBojy Kajda ce NpyrKa 3awTuTa
[ley ca CMeTHama Y PasBojy, M TO OHa 3a Koja je NpoLEeHeHOo 4a Y 0BOM MOMEHTY Y MPaKcu mMory 6uTu
HenocpegHo MMMNAeMeHTMpPaHa jep NOCTOjM 3aKOHCKM OCHOB 3a TO. ojeanHa NUTakba OCTaB/bEHA
CY 33 KaCHMjM pajg ca AOHOCMOLMMA OANYKa Kafa Yy CKAOMNy MMNAeMeHTaunje AKLMOHOr NaaHa 3a
Mornassbe 23 byay dopmupaHe pagHe rpyne 3a MHOBMpPakbe NPOTOKOA.

8. IcKyCTBa M HayuyeHe nekumje u3 paga pagHe rpyne

PagHa rpyna cmatpa Aa ce Yak 1 6e3 amaHaMaHMpakba NPOTOKO/1a MOMKE YTULLATU Ha MPOMeHe
y NpaKkcu ogrosapajyhum ynytcTBuma u nogmsarkbem Kanauutera npodecnoHanaua.

Crora je gasbym GOKyc paga notTpebHO npeycmepeH y Tom npasLy 360r pesyataTta Koju 6u buau
N3BECHU N BPXKM.

He nocTtoju pobpa nose3aHocT M3mehy AOKyMeHaTa Koja ce KOPUCTE, a jeANHU HayuH
Aa ce To npeBasuhe jecTe jayarbe MehyceKTOpCKe capafhe M pasMeHa MCKycTaBa CBUX
npodecnmoHanaua.

He noctoju gobpa nosesaHocT namehy pasanunmTux mepa 3aluTMTe, a jeANHN HaunH aa ce
10 npeBasuhe jecte Takohe penosHa pasmeHa namehy npodecroHanaua Koja 61 gonpuHena
60/beM NOBE3MBakby YCAYra Koje NocToje v Koje MOy MMaTy BULLECTPYKM 3Hauaj (Ha npumep,
Mepe nocebHe NoapLUKe AeTeTy ca CMeTHaMa Yy Pa3Bojy Mory 6ut oanMyHa npeBeHTUBHA
Mepa 0J, 3aHeMapuBatba).

YBohere HOBMX MpaBWa U CTaHZApAa HUje LOBOJ/bHO 3a yHanpehere 3aWwTuTe; CBaKa
MHTepBeHLMja mopa MhK y Kopak ca eAyKalMjama 3a NPUMEHY TUX CTaHdapaa.
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9. O6yka 3a npocecumoHanue

lnaBHM un/beBK 0OYKe 33 NpodecroHasLLe Koje je KoHuMnMpana pagHa rpyna uam cy:

Mobosbluakbe NpodecroHaNHNX O4r0BOPA Ha 3/10CTaB/bakba M 3aHEMAPMBatba AeLe U MNaANX
Ca CMeTHama Yy pa3Bojy.

OcHaxkuBatbe aeLe M MNafux ca CMeTHaMa Y Pa3Bojy 43 y4ecTByjy y 06yum Kao Ko-TpeHepu
M Ha Taj Ha4yMH OCTBape CBOja NpaBsa Aa Y4ecTByjy Y TPOMEHama MpaKce 1 JOHOLWeHY 04/1yKa
Koje ce Hux Tu4y.

MoveTHW nporpam obyKe oaparkasa OBE LM/bEBE, KA0 U pe3ynTaTte aHaM3e NPOTOKOAA M pe3y/TaTa
HUXOBOT AocCadalltber cnposohetba. [nasHe Teme TpeHuHra bue cy:

MehyHapoAHM 1 HaUMOHaHWU CTaHAAPAM 33 3aLUTMTY AeLe M MAaaMX ca CMeTHama y pasBojy
0f1 310CTaB/batba M 3aHEMapUBatba.

M3a308u Yy Be3u ca nepuenumujom/npeapacysamay Besm ca 3/10CTaB/bakbeM MU 3aHEMapUBarbem
OeLe ca CMeTHaMa y pa3Bojy.

M3a3oBu naeHtTndUKaumje 1 npenosHasarba MoryhHoCTV feue U maagux ca CMeTama y
pa3Bojy.

Ynore n 0ArOBOPHOCTM CTPYUHAKA U3 Pa3NMUMTUX 061aCTU Y HUXOBOM 3ajeHUYKOM paay Ha
06e3behumBarby NyHe 3alWTUTE AeLie ca CMeTHama Yy pasBojy.

MeToaM 3a KOMyHMKaLMWjy ca AeLOoM ca CMeTHaMa Yy PasBojy Kaja Ce ca tbMMa roBopu o
3/10CTaB/batby M 3aHEMAPUBAtY.

Mporpam obyKe je AM3ajHMPaH 1 pa3BuMjeH o CTPaHe [4Ba EKCNepTa 3a AeLy ca CMeTkhama y pasBojy, Yy
KOHCY/NTaLMj1 ca NPojeKTHUM TUMoM LieHTpa 3a npaBa geTeTa, pagHoOM rpyrnom 3a u3pagy CMepHMLa
M aMaHAMaHa, YK/byuyjyhn camosacTynHuKe, a Y KOOPAMHALMjM ca NPOjEKTHUM TUMOM Jlymoca.

10. Mnagu caM03acTynHULUM Kao TpeHepu

CBM TpeHWH3M Cy peasM30BaHU OfF CTpaHe ABa TPpeHepa eKcnepta M Napom
M1IaAMUX Ca CMeThaMa Yy Pa3Bojy KOju Cy y4ecTBOBa/IM KAao KO-TpeHepu. YKynHo 12
CaMO03acTynHUKa y4yecTBoBaso je y obyuun. OBO je K/byYHO OCTBapere NpojekTa
Koje oApa’kaBa BUTA/JIHM NpuUHLMN omoryhaBawa ocobama ca MHTENEKTyasIHUM
MHBaAugUTETOM (CMeTHaMa y pa3Bojy) Aa UMAjy CBOj rnac y CTBapakby NOJIUTUKE,
npaKce U ycayra Koje yTuuy Ha lbUXOBe XKUBOTE.

Camo3acTynHuuM Koju cy buam Ko-TpeHepu cy uynaHoBu Knyba 3a 34paBe nNpomeHe uuju je
pag nogprkaBao LleHTap 3a npaBa geTeta. Fbuma cy y npunpemm 1 obyum 3a Ty yaory nomorau
npegctasHuum CHANGE opraHmsauumje ns Benuke bputaHuje. CHANGE je opraHusaumja Koja ce
6aBM npaBMMa AnLA Ca MHTENEKTYAHUM MHBANMAMUTETOM @ KOjU CY YK/bYYEHWU U Yy yNpaB/barbe
OopraHusaumjom.

Camo3sacTynHuum cy nomornm y obyum npodecvoHanaua us ceux genosa Cpbuje Koju page ca
[leLlOM ca CMeTHama Yy pasBojy M TO: COUMjasHUX PafHMKA, 34paBCTBEHMX padHMKa, NoaMLajaLa,
HacTaBHMKa, TyXuNaua, ocobsba 3a Hery u apyrux. CTpydrbaliyt Koju Cy y4eCcTBOBAAMU Y TPEHUHIY
MMasn cy NpeTxodHa 3Hakba 0 3/10CTaB/batby M 3aHEMapKBakby Kao M 0 Bofherbnma cayyajesa, anm
HUCY CY UMaNu NPUAMKY Aa y4ecTsyjy y cneumjannsosaHmm obykama y Be3u ca 3alTUTOM /inLa Cca
CMeTHama y pasBsojy.

OpapsKaHo je yKynHo 10 TpeHWHra y AeBeT pa3/IMunTUX rpajioBa U permoHa: y beorpaay (aBa TpeHuHra),
Huwy, Hosom Cagy, Cy6otuum, Kparyjesuy, Hosom MNasapy, 3ajeyapy, Ha 3natubopy, u obyxsaheHo
YKYNHO 265 yyecHuKa. YuecHULM cy 6uamn pasnnumntux npodecuja, CBM yK/byUYeHu y 3alLTUTY gele
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0/} 3/10CTaB/batba M 3aHEMapUBatba Ha CBOjUM MOCNOBMMA: COLMjaNHU PAZHULM U3 MHCTUTYLM]a U
LLeHTapa 3a coumjanHu pag, Noanuajum, Nekapu, HacTaBHULM, NeAaro3n 1 NCUX003M U3 WKONA,
jaBHM TyMouM. MpeaCcTaBHULM LMBUAHOT CEKTOPa CY Takofhe BUAn yK/byuyeHn y TpeHuHre. MNporpam
0byKe je NMAoTUPaH Ha TpeHnH3uMMa y beorpaay (29. okTobpa 2014) u y Huwy (27. HoBembpa 2015).

11. AHanu3a npBux (NMUIOT) TPEHUHra

AHanM3a TecTa 3Harba yYECHWKa Npe U Nocsie TPEeHWHra nokasana je Aa cy npodpecroHanLm umanm
CONNAHO NO3HaBakbe Mpoleaypa 3aWTuTe Aele, Kao WTo je npeasuheHo ONWTUM NPOTOKO/IOM
3a 3alWTUTY Aele o4 3/10CTaB/batba U 3aHeMapuBatba M NocebHUM NpoToKoMMa, mehyTum aa
MM HepoCTajy 3Hatba M BeWTWHE Y Be3u Ca MeTOAOM KOMYHMKauwuje, Tj. MHTepBjyoM Jele ca
MHBANNAMTETOM Kala je TEMa 3/10CTaB/batbe U 3aHEMAPMBAHLE M NMO3HaBakE A4 pYrux cneunduyHocTm
FUXOBE 3aLUTHTE.

CTpyyrpalM cy v camu BUM CBECHU HUXOBOT HEAOCTATKA 3Hakba M BEWTHHaA y 0BOj 0bnacTu Te cy
“3Pasuan MULLbEHE Aa 61 Tpebano BuLLE BPEMEHA Y TPEHWHTY NOCBETUTH NPAKTUYHUM acnekTMma
KOMYHWKaLMje U pa3roBopa ca AeL0oM.

Y ckfaZly ca Hay4YeHUM nekumjama M3 NuaoTMparba Nnporpama obyke, Nporpam HapegHUX TPEHUHIA
je y M3BECHO] Mepu U3MeHEeH U BULLE BpeMeHa je NocBeheHOo nperno3HaBakby 3HAKOBA M CUMNTOMA
3/10CTaB/batbd U 3aHEMapMBatba M KOMYHMKALMjU U BEWTUHM BOhera MHTEpBjya — Ha ywTpb
BpemeHa npeasuheHor 3a Teopujcka nuTaka M mehyHapoaHe M aomahe ctaHaapae. lMocebHa
nakha je nocseheHa BEWTUHM Y MHTEPBjyMCakby AELe Ca CMETHaMa Y pa3Bojy y Cay4YajeBnma Kaga je
npodecmoHanal, 3abpuHyYT fa je feTe 310CTaB/baHO UM 3aHEMapPEHO. BelwTuHe cy nposexkbaBaHe
KpO3 paZMoHULLe Urpatba y/ora.

[pyra u3ameHa yunrbeHa je y HaumHy yK/byuymBakba M1a4MX CaMmo3acTyMnHUKa Kao TpeHepa. NpBobUTHK
nnaH je 610 fa ce ABOje UCTUX MNAAMX JbYAM YKIbYUM Y TPEHUHTE Of, NoYeTKa A0 Kpaja. MehyTum,
KaKo CYy Ha MOYEeTKY CBM M1aAM CamMO3acCTYMHULLM KOjU Cy NPOLWAN 0bYKy 33 KO-TpeHepe M NpaTuan
npBa ABa TPEHWHra MOKa3a/iu BE/IMKY 3aMHTEPECOBAHOCT M BUCOKO LLEEHU/IN YK/byuMBatbe Ha OBAj
HauMH y pag ca npodecroHanLMma, a U npodecroHanLm Koju cy y4ecTBoBaau y 0byLM NPOLLEHNIN
CYy tbMx0BO yyelwhe 13y3eTHO 3Ha4YajHUM, oA yyeHo je aa Tpeba sehem 6pojy mnaamx /byam aatu
NPUAKKY A3 paje Kao Ko-TpeHepw. TaKo je YKYMHO ABaHaeCcT MAafmMX Ca UHTENEKTYaHUM CMeTHaMa
Y pa3Bojy y4ecTBOBA/I0 Y TPEHMH3MMA Kao TPEHEPU.

12. EBanyauuja TpeHuHra

Kaga ce yamy y 063up aHanM3e CBUX yNa3HO-U3/M1a3HUX TECTOBA, Ca [leCeT OApPMKaHUX TPEHUHra
MoKasano ce fa je obyka mmana 6n1aroteopaH epekaT Ha 3HaHE CTPyYtbaka O 3/10CTaB/bakby U
3aHemMapuBakby AeLie M MaagmMx ca CMeTHaMa Y Pa3Bojy, a HAPOUMTO Ha HUXOBE NMPAKTUYHE BELUTHHE,
Koje Cy Cce Ha NMo4yeTKy Nnokasasie Kao ,cnaba” Tayka. HbMXOBO 3HaHe U BEWTUHA UHTEPBjyMCatba
Jeue ca CMeTHaMa Yy pas3Bojy Cy Y BENKOj Mepu nobosbliaHn TOKOM 0byKe. Y TeCTOBUMA Koje cy
paguau HaKOH TPEHWHra, Pe3yNTaTK KOjU Cy CE OAHOCMAN HEMOCPEAHO Ha KOMYHMKaLMjy ca AeLom
Ca CMeTHama y pa3Bojy HajBuLLe cy ce nobosblanu.

YoyeHo je Aa cy yomniiTeHO MMaau BelWTUHE 33 KOMYHMKaLMjy ca AeLom, ann aa cy bunm marbe
oCeT/bMBY (M MPUNPEM/bEHK) 3a MWUTarba 3/10CTaB/batba M 3aHeMapuBarba Aele ca CMeTHama Y
Pa3Bojy, a NOKasaH je M M3BecTaH cTeneH npeapacyaa, Tj. Yewhe HaBoge Aa cy AeLa ca CMeTHama y
Pa3Bojy BULLE CKNOHA A4a 1aXHO NpWjaB/byjy 3/10CTaB/batbe, UM Cy CMaTPa/v Aa je Be3nBatbe AeTeTa
3a KpeBeT NoHeKas onpaBAaHo M A4a HUje aKT 3/10CTaB/bakba U CA.

Mokasano ce gasbe Aa npodecuoHanlum Koju page ca AeuoM Yy ycTaHoBama coumjasiHe 3alTuTe
“majy suwie Tewkoha y Boferby cayyajesa, Kao v Aa nocebHM NPOTOKO Koju AedUuHMLLE NOCTyNarbe
Y YCTaHOBaMa Huje J0BO/baH 3a Npyakbe 3alTuTe.

13



YKYMNHU pe3ynTati KoHayHe oueHe TpeHUHra cy 6uan oaamyHun. Oko 90% McnuTaHMKa HaBoaM Aa
CY HbMX0Ba OYEKMBaHba 04, TPEHMHra Y NOTNYHOCTU MUCNyHeHa. OHU cy NPeasioXuan nepuoanyHo
npaherwe — 06YKy y Kojuma 61 npeacTas/baan M pasroBapasn O KOMMAMKOBAHUM C/yyajeBuma
3/10CTaB/barba M 3aHEMapMBatba AeLe U MIaanX ca CMeTHamMa y pPa3Bojy 13 bixose npakce. OBakas
HacTaBak 0byKe, Kao 1 pasameHa UcKkycTaBa mehy npodecnoHanumma, cMaTpajy Aa je oA npecyaHor
3Hayaja 33 epUMKacHUjy NPEBEHLM]Y U paHO Npeno3HaBakbe, Kao U edpuKacHo Bohere ciyyajesa.

Mehy yyecHMLMMa TPEHMHIA MOKAa3aHa je WMPOKA CAracHOCT O TOMe fa je yyewhe maagux ca
CMeTHama Yy pa3Bojy bMo Beoma BpeaH acrneKkT obyke v aa ra Tpeba pefoBHO NPUMEHUBATU Ha
CBMM TPEHMH3MMa Ha Kojuma je Tema NpaBo WM 3aluTMTa ocoba ca MHBAAUAMUTETOM (CMeTHama
y pa3Bojy). tbuxos cTaB je 6MO Aa ce Ha Taj HAYMH He CaMO OCHaKyjy MNaAu /byau ca cmeTHama
y pa3Bojy, Beh Aa je K/byyHo 3a npodecnoHanue jep um omoryhasa ga 6os/be pasymejy ruxose
notpebe v npyxe agexksaTHy MOAPLIKY Aeunu U MNagMma ca CMeTrama Yy pa3sojy. Cmatpanu cy
[a je TO 04/IMYaH HauuH Aa ce npesasuhy npeapacyae o cnocobHOCTM ocoba ca UHBAIMANTETOM
[la YYeCcTBYjy Y APYWTBEHOM KMBOTY. YYECHULM CY OLLeHWU da je yyewhe maagmx ca CMeTHama y
pa3Bojy Kao KO-TpeHepa 3a1cTa 4ano Ao4aTHY BPeAHOCT TpeHWH3MMa. Camu KO-TPpeHEepU Cy Ha 0Baj
HauYuH, NPema HUX0BOj OLEHW, N3Y3ETHO OCHAXKEHMU.

13. HayuyeHe nekuuje ca TpeHUHra npodecmoHasnaua

Ba)kHe nekuuje u3 obyke npodpecmoHanaL,a Koju pase ca AeLoM M MAajMma ca CMeTHama Yy pasBojy
y Cpbuju cy:

Obyka Tpeba aa ce GOKycMpa Ha NPaKTUYHE BELWTUHE Y KOMYHUKALMjU Ca AeLOM M MI3SMMa ca
WHBANMAMTETOM KaKo b1 ce CTpyytball OCHaXMAM ga obesbene edUKacHujy NpeBeHLmjy, paHo
OTKpMBatbe 1 eprKacHo Boferbe cnyyajesa, Kao WTo je npeasuheHo ONWTUM NPOTOKOIOM.

Yyewhe mnagunx ca cMeTrama y pa3Bojy Kao KO-TpeHepa YMHM 3HavajHy A04aTHY BPpeaHOCT
3a 06yKy 1 Tpeba ra peloBHO NPUMEHNBATU Ha CBUM TPEHMH3MMA Ca TEMOM NpaBa M 3aluTUTe
ocoba ca cmeTrama y pa3Bojy (MHBanuauteTom). TMe ce OCHaXKyjy He camo maaaum ca
CMeTHama y pasBojy, Hero v npodecroHanuu.

Mpatehn TPeHWH3U HaKOH MHWUMjanHe obyKe Cy OA K/by4HOr 3Hayaja 3a eduKacHuje
cnpeyYyaBarbe, paHO NpenosHaBarbe U BoORere caydajeBa 3/10CTaB/bakba M 3aHEMapWBarba
Aeue n Maagmx ca cmeTHama y pas3Bojy, jep b omoryhuam npopecroHanumMma aa pasmemsyjy
MCKYCTBa O KOMMNIMKOBAaHMM C/yYajeBMMa.

CTpyyrbaumma Koju page y MHCTUTYUMjama 3a Jely M maage ca CMeTHama Yy pas3Bojy je
notpebHo Ao0faTHO MNogmM3arbe CBECTU Kpo3 0OYKy ¢GOKycupaHy Ha npeBasuNarkere
npegpacysa y Be3un ca 3/10CTaB/bakbeM M 3aHEMApPUBabeM geLe U MAASMX ca CMeTHama y
pa3Bojy, Kao U NoamM3arbe KanauuTeTa 3a Boherbe cnyyajesa.

MocebHM NPOTOKO 33 3aLUTUTY JeLie 04 3/10CTaB/bakba M 3aHEMAPMBatba Y YCTaHOBaMa coLyjasiHe
3alUTUTE He NPUMEtbYje Ce Yy NOTMYHOCTM Y NPaKCK, a Npema oLeHM npodecMoHanala, 1 He npya
MOTNYHY 3aLWTMTY AeLe ca CMeTHaMa Y PasBOojy Koja Cy TPEHYTHO CMELLTEHa Y MHCTUTYLMjama.

14. pyna Mnagux caMo3acTynHUKa

Kny6 3a 3apaBe npomeHe je ocHoBaH 2012. roguHe U NnpeAcTaB/ba KAy6 MHKNY3UBHOT
KapaKTepa HaMekeH Aeuyn U MAaguma ca Telwwkohama y pasBojy, KaKo OHUX Koju ce
Hanase Ha MHCTUTYLIMOHANHOM CMELUTAjy, KOPUCTE ycayre CTaHOBaka Y3 NOAPLUKY,
Y XPaHUTE/bCKMM CY MOpPOAULLAMA, TaKO U APYTMM MAASMM JbyAUMA KOjuma je
notpe6Ha noapLUKa y cBaKoAHEBHOM QYHKLMOHUCAHY. TOKOM Tpajakba OBOF NPOjeKTa
nosehaBano ce 4naHCTBO, TAaKO Aa je Yy aKTUBHOCTM Kayba 6uno yk/byyeHo oko 40
4Y/1aHOBA OCHAXKMBAHMX 33 CaMO3acTynambe.
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TOKOM Tpajatba NPOjEKTa MXOBE aKTMBHOCTM Cy Ce oABWjane Ha cnegehe HaunHe:

YuyecTBOBa/M Cy Kao KO-TPEHEpW Ha AeceT TPeHUHra 3a npodecnoHanue. Ynora maagux je buna
[a npubaunke norneae, yBuae, pasmulL/bakba ocoba ca MHTeNeKTYaHUM Telkohama ocobama
ynja npodecuja noapasymesa pag ca Tom rpynom mnagmx. Mako je 6uno npeasuheHo aa ce
camo ABoje MaaZmx Npunpemu 3a oBy ynory, 36or sehe KoxesMBHOCTM rpyne, a yjegHo v seher
6poja 06y4eHNX KO-BOAMTE/bA, OANYYEHO je Aa ce CBM YnaHoBM Knyba npunpemajy 3a oy yory.
YKynHO 18 camo3acTynHMKa je y4ecTBOBa/O Y NPUNPEMHOM TPEHUHTY.

OgfpaHa cy 73 rpynHa cacTaHKa ca LW/beM OCHAXKMBakba MAagMX 3a CaMo3acTynambe, Kpo3
Koje 61 Miaay NOMarann 1 yuymnu geuy M Maage ca MHTeNeKTyaaHUM Telwkohama LWTa je To
3/10CTaB/batbe 1 3aHEMapUBakbe. 3axBasbyjyhn camosacTynarby maagm us Knyba cy npeysenu
BE/IMKM A0 OArOBOPHOCTM M 3HAYajHY ynory y 60pbu 3a ocTBapmBarbe CBOjUX NpaBa. TOKOM
OBMX CaCTaHaKa MaaZu, OCMM KoopAauHaTopa rpyne u3 LleHTpa 3a npaBa geTeTa, MManu cy 1
noApLUKy BOMOHTEpa M3 LleHTpa 3a couujanHo npeBeHTUBHe akTMBHOCTM Pul (Koju cy cBu
npodecnoHanuy coupjasHe 3awTuTe).

Ofp’Kanu cy Be/MKM O6pOoj MHAMBUAYAZHUX cacTaHaKa YMju je UMb OMO jayarbe JNYHUX
KanauuTeTa.

YuecTBoBanM cy y Tpu (04 NeT) KOHCTUTYTUBHA cacTaHKa pagHe rpyne 3a uspagy Boanua
3a pasymeBatbe M npumeHy OnwTer NPOTOKO/AA 3a 3alUTUTY Jeue o4 3/710CTaB/bakba M
3aHeMapvBatkba Y CUTYaLUMjW Kaja ce 3aluTuTa Npy»a AeTeTy ca CMeTHama y pasBojy.

YyecTBOBANM CYy Yy TPEHWHIY 3@ OCHaXMBatbe YNaHOBA, YMjWU je TNaBHU UWb BMO pa3Boj
camonoy3zara M BeWTMHA AeLle U MAaguMX ca CMeTHama y pa3Bojy 3a y/10Ty Ko-TpeHepa Ha
NPOjeKTHO NAaHMpaHUM obykama 3a npodecuoHaLe U3 PasINIMTUX cucTema. Bogutessu
TpeHuHra 6uaun cy LWoH Bebectep n KeTpun Kaptep y3 nogpwky ®unune bpermeH u3
opranusaymje CHANGE 13 Benunke bputaHuje.

Mmanu cy Boaehy ynory y npunpemu sako ynt/biee bpoluype/npupydHmka Huxko He cme 0a me
11o8pedu 0 TOMe LUTA CY TO 3/10CTaB/bakbe U 3aHEMApUBakbe, KOME MOTY Aia Ce ieCe U Kako Mory
[a ce 3awTnTe. bpowypa je npeBeseHa Ha bpajeBo MMCMO M HEKOIMKO eBPOMCKMX je3UKa.

Knyb je opraHvsoBao uau yyectsoBao y 18 jaBHux gorahaja Koju cy 6uam NnpuanKka ga nokaxy
CBOj paja.

15. HayuyeHe nekuuje n cteyeHa UCKYCTBA

MpumeheHo je Aa MaAagMMa M3y3eTHO NPMja aHraXKoBakbe Ha 3aJalyuMma Koju ce oAHoce Ha
HeKe tbMMa BaXKHe Teme. Teme 3/10CTaB/batba M 3aHEMapMBakba Cy MM BIMCKe UCKYCTBEHO.
Pag Ha oBOM MpojeKkTy UM je Aao ysua y npobaem 1 jeaHy HOBY NEPCNEKTUBY M MPUANKY Aa
ce ofynpy v noTpake ageksaTHY nomoh 3a cebe. [la oceTe Aa M OHU Mory. HeKrMMa og, heux je
10 Beh nowo 3a pykom. TOKOM BpeMeHa M Kpo3 paj, Ha camMonoy3aaksy, NojeiMHU YNaHOBM
CY Ce OCHaXM/IM 1 NOTPAXKMAN HEKA Of, CBOjUX OCHOBHMX NpaBa (1MYHA JOKYMEHT], MPaBo Ha
MeAMUMHCKY nomoh...).

Kaga ce ocehajy yrposkeHo, 3Hajy ageKkBaTHO Aa ogpearyjy, aAv 1 ga nocaseTyjy /byae w3
CBOje cpeanHe.

OcHakunBarbe Kpo3 rpynHKM pag 40BOAM 40 TOra Aa CY CIOKHUjU U CI0O60AHMN|M Y U3paKkaBakby
N CNPEMHMjMU @ TO NPEeHecy JbyAnMa Yuja je AyKHOCT ga ce BpMHY O NMpPaBMMA Kako oBe
parbMBe rpyne, Tako U Apyrux.

JepaH peo uynaHoBa rpyne o4pacTao je y M3y3eTHO TEeWKUM YCA0BMMA, anu y rpynu
npeoBnagasa ocehaj fa cy Kpo3 pas y rpyny NOAUINM KanauuTeTe Aa faKLle NpeBaasajy Heke
oJ, TUX Tewkoha.

Mo aa je v Hajgeha fogaTta BpeAHOCT paja Ha OBOM MPOJEKTY YMHEHMLA Aa je pajg Ha
OCHaXXMBatby HMXOBUX IMYHUX KanauMTeTa MHOrO AONPUHEO HE CaMO KBA/IMTETY HUXOBUX
’KMBOTa Beh U KBAaZIUTETY KMBOTA Y MXOBOM HEMOCPEAHOM OKPYKEtbY.
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BOOWY 3A NMPUMEHY NMPOTOKO/JIA 3A SALLUTUTY
AOELE O 3/TOCTAB/bAHA N SAHEMAPUBAHA
Y OAHOCY HA AELY/MJIAAE CA CMETHAMA

Y PA3BOJY

OBaj BOAMY MMa 33 UW/b Aa NPYXKMU NOAPLIKY NpodecroHanumMma y NpMMeHU NPOTOKOA 3a 3aWTUTY
[leLe oA, 310CTaB/batba M 3aHEMapKBakba Kafa ce 3aluThTa NpyKa AeTeTy ca CMeTHhama y pasBojy.
Boawu je KOHUMMNMPaH Tako 4a y NojeAnHUM Kopaumma npyKakba 3awTtmTe nogaceha Ha WTa HapoumTo
Tpeba obpatnTV naxmwy Aajyhu ynyTcTo, nojawrerbe ogpeheHor nojma uam ykasyjyhu Ha BaxkHe
UMHbEeHMLLE MK MOojaBe, OAHOCHO Ha CTaHAapAe 3alTUTe o4 3Hayaja 3a Taj Kopak. OBfe M3HeTe
CMepHMLE YCTaHOB/bEHE CYy Ha OCHOBY MpaKce, Nponunca 1 Tymaderba nponuca (OnwTux KomeHTapa
KomuTeTa 3a npaBa AeTeTa) Koju cy y Noc/iefe Bpeme YCBOjeHU UAU AOHETM, a MOAPKAHU Cy
pesynTaTMa UCTPaKMBakba M TEOPMjOM Y 0BOj 061aCTK.

NMoce6bHn pu3numM oa HacW/ba KOjuMa Cy U3J10)KeHa aeua
ca cCMeTHaMa Yy pa3Bojy

Cnnet pasnnumnTUX YMHUNaLa LOBOAM A0 Tora Aa cy Aeua/mnagm ca cmeTama y passojy y neT 4o
cefam nyTa Behem pusKKy a LOXKMBE HEKM BUZ, 3/10CTaB/bakba M 3aHEMapMBatba HEro AeLa 13 onwTe
nonynauuje.t!

Y MTepaTypu ce Kao NocebHM PU3MLM KO AeLe Ca CMeTHama Y pasBojy Hajuewhe HaBose:

nsonauuja u oabaunBarse;

oTe)KaHa KoMyHMKauMja Koja ca cobom Hocu v Tewkohe y nNpenosHasaky noTpeba geue o4
CTpaHe HMX0BE OKO/MHE, Kao v Tellkohe y OTKpuBakby/Npujas/buBatby Hacusba. [eua/mnaam ca
CMeTHaMa Y pPa3Bojy Mory Mmatu Telwkohe 4a caonwiTe 0 JOXMB/bEHOM Hacusby 360r Telwkoha
KOMYHMLMPaHba, Hay4yeHe NacMBHOCTY UM HemocTojakba ocobe o4 noBepersa.

Kpos cBoj OnwTti KomeHTap 6p. 9 KomuTeT 3a npaBa AeTeTa 0bjallbaBa PUSMKE Y OCET/bUBOCTM AeLe
ca cmeTHama y pasBojy ciegehunm pasnosmma:

TewkKohe Aele ca cMeTHaMa Y Pa3Bojy Aa vyjy, BUAE, CaMOCTalHO ce Kpehy u obnade, nay y
TOasIeT M Kynajy ce nosehaBa HMXOBY NOTEHLM]jANIHY U3/I0KEHOCT MHTPY3UBHOj INYHOj HE3U U
3/710CTaB/batkby;

MBOT OfIBOjeHO 0f, poauTesba, bpahe u cectapa, wupe nopoauue u npujatesba nosehasa
MOryhHOCTM 3/10CTaB/bakba;

aKO Ce Kane Ha 3/0CTaB/batbe Aeula/mnagu ca cnabuje pasBujeHUM WMHTENEKTYaNHWUM
CNOCOBHOCTMMA UM KOMYHMKALMOHUM TewKohama yewhe 6MBajy npeaMeT UTHOPUCatLa,
noA03peHa UK NOTPELLIHOT Pa3yMeBakba;

POANTE/bU AW APYIM KOjU ce BpUHY O AeTeTy/Maagoj 0ocobu mory GUTU U3N0MKEHW 3HATHUM
NpUTUCLMMA UAK CTpecy ycnen GU3NUKMX, GUHAHCHUJCKMX M EMOTUBHMX HAaNopa Koje U3UCKYje
bpura 3a gete;*?

11 Sobsey R. Intellectual disabilities and child abuse. In: International Coalition on Abuse and Disability (web site). Alberta, J.P. Das
Developmental Disabilities Centre, University of Alberta, 2008 (http.//icad.wordpress.com/2009/02/10/intellectual-disabilities-
child-abuse, accessed 15 July 2015)

12 Cryawje cy nokasane ga cy ocobe nof CTPeCOM CKIOHMje YMHY 3/10CTaB/bakba.
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Ha Aeuy/Mnage ca CMeTHama Yy Pa3Bojy ce YecTo NOrpeLLHo reAa Kao Aa Cy HeCeKCyanHu uan
[la He pa3ymejy CONCTBEHO TeJ10, TaKo Aa AaKLle Mmory aa byay meTe HacuaHUX ocoba, NoroToso
CEKCyasIHMX 3/10CTaB/bava.

YobuuajeHe npeapacyae y ogHOCY Ha Aeuy/Mnage
ca cMeTHaMa Yy pa3Bojy

MoHekad nocmynara npema ,,mocebHUM” 2pynama 00 uB/6A8AMO ,,HOPMAAHUM” jep cy makxea
nocmynarba yobuyajeHa npema Oeyu Uz me 2pyrie, me y makeum nocmynyuma He 8UOUMO HACUsbE,
OHOKO KaKo bucmo sudenu kada bu ce ucma nocmynarba npumeHUna Koo deue u3 eehuHcKe epyne.
Ha npumep, coyujanHa uzonayuja 0eye u Maadux ca CMemHbama y pa3eojy ce 4ecmo rnpuxeama Kao
,IPUPOOHA ocaeduya” HUX0802 ,,cMaHa”, 00HOCHO OMeX(aHe KOMyHUKayuje 3602 ¢husu4Kux unu u3
Opyaux pasnaoea, a He Kao 3/10Cmassearbe U 3aHemMapusarbe, KaKko bucmo mo eudenu 0a je deme u3
sehuHcKe ronyaayuje y cAUYHOj cumyauuju U ako bu oHO 6us0 AUWEeHO NMpuauKe 0a KOMyHUUUpPa ca
8pWHaYUMAa unu yckpaheHo 3a Opyae coyujanHe KoHmaxkme.*

LLnpoKo pacnpocTpaktbeHe npeapacysde Koje nocToje Npema ey ca CMeTHhamMa y Paseojy cy Takohe
3HaYajaH YMHMNaL, Koju nosehaBa pU3MK 04, 310CTaB/batba M 3aHEMapPUBatba.

Hajuewhe nocToje cnenehm cTaBoBM Koju NoYmBajy Ha npegpacysama:
3nocTaB/bakbe gele ca CMeTHama y Pa3Bojy ce JellaBa Makbe YecTO Hero 3/10CTaB/bakbe Aele

KOja HEMAjy CMETHM.

[leua ca cmeTHama y pa3Bojy HUCY U3/I0MKEHA CEKCYyasIHOM 3/10CTaB/bakby/310ynotpebu. 36or
CBOje HEeNPUB/IAYHOCTM OHM je AHOCTABHO HUCY MeTa.

3noynotpeba Aeue ca CMeTHama y Pa3Bojy HMje TOMKO CTPaLlHA Kao 310ynoTpeba el Koja
Hemajy CMeTH€ jep cy OHa, y nopehery ca AeLoM Koja HEMajy CMETHE, Makbe OCET/bMBA U
Makbe nate.

[Jeua ca cmeTHama y pa3Bojy 1ako NobpKajy cBoja oceharba 1 A0XKMB/bAjE U TELLKO Pas3/INKYjy
3/10CTaB/batbe/310yN0TPEBY 04 HYXKHUX Mepa 3aLTuTe.

[euacacmeTramay pa3Bojy Cy BULLIE CKI0HA A4a M3HOCE HEOCHOBaHe ONTybe 3a3/10cTaB/barbe/
3no0ynoTpeby.

AKO je eTe ca cMeTHama Yy pa3Bojy 3/10CTaB/baHo/3n0ynoTpebsbeHo, Hajbosbe je, nowTo je
obesbeheHa 3aWwTnTa 04 Aasbe 310ynoTpebe, He Npeay3MMaT gpyre mepe.

Huje moryhe npeseHMpaT 310CTaB/barbe/310yNoTPEDY AeLie ca CMeTHhamMa Y PasBojy.

Komuter 3a npaBa geTteta HaBoAM Aa je HeaAeKBAaTHO MpPyKare 3alTUTE BUA
MHCTUTYLMOHANHOr 3aHeMapuBatba, Te je OAroBOPHOCT ApXase aa obesbean pa
npouec npyakba 3alTuTe He byae ynausucaH nocrojehum npeapacygama jep Tume
806MjaMo 06/IMK MHCTUTYLIMOHA/IHOT 3aHEMapUBatba.

13 OnwTn KomeHTap KomuTteTa 3a npasa geTeTa 6p. 13, npaso geTeTa Ha cnoboay of, cBux 0b6MKa Hacusba.
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MocTynak 3aliTUTe AeTeTa Ca CMeTaMa Yy pa3Bojy
o[ 3/10CTaB/batba U 3aHEMapUBakba

Modcehamo: 3awTuTa feTeTa o4 3/10CTaB/bakba M 3aHeMapuBaba (y fa/bem TEKCTY:
3aWTKTa) CNpoBoAM ce, npema OnwTem NPOTOKOAY, KPO3 YETMPM K/byuHa KOpaKa Koja
nparte u noce6HM NPOTOKONMK:

1. npeno3HaBatbe cnyyajeBa 3710CTaB/barba U/UM 3aHeMapuBaa;

2. npujaB/bMBatbe HaANEKHOM OpraHy, 04HOCHO CTyX6Mu;

3. npoueHa pu3uKa, CTakba U NnoTpeba geTeta M NOpoAULE;

4. nnaHMparbe ycnyra u Mepa 3a 3alUTUTY AeTeTa.

Y OKBMPY OBMX KOpaKa 3aluTUTe NocToje cneunduyHocTU Ha Koje Tpeba nocebHo 0bpaTUTH MaHby
Kafa ce pagM o 3awWTuTK deTeta/Mnage ocobe' ca cmeTrama y passojy. Kpos ce dase 3awTute
HapouMTO Ce Mopa 06pPATUTM Naxkkba Ha HAuYMH Ha Koju ce AeTe/mnaga ocoba yK/bydyje y NOCTynakK, Te
je To nuTakbe obpaheHo y 0BOM BOAMYY Kao nocebHo.

OnwTH NPUHLUMNK oA 3Hauaja 3a cBe drase 3aTUTe

YH

KomuTeT 3a npasa geteTta ycsojuo je 2006. rogmHe OnwTh KOMeHTap 0 NpaBMma Aele ca CMeTHamMa

y pa3Bojy (KomeHTap 6p. 9), a 2011. rogmHe ONWTN KOMEHTapP O 3aLUTUTK AELE 04, CBUX 06/1MKa HacK/ba
(KomeHTap 6p. 13). OBM LOKYMEHTV YBENW CY HOBE CTaHAAPAE Y NPUCTYNY 3alUTUTK JeTeTa:

,Mpucmyn cmaparby 0 deyu u 3awmumu 0eye Koju ce 3aCHUBA HA pasumMa demema noopasymesd
CYWMUHCKU Mpenas Ha nowmosare U nodcmuyarbe soydckoe 0ocmojaHcmea u usuykoe U
fcuxonowkoa uHmMezpumema oeye, Kao nojeduHaua Koju umajy oopeheHa npasa — Oeya ce He
caznedasajy npesacxo0Ho KAo ,xpmeae”.

KoHuenm docmojaHcmea nodpasymesa 0a ce ceako deme rnpu3Ha, mowimyje U Wmumu Kao Hocunay,
npasa u Kao jeduHcmeeHo u 8pedHo sbyOcko buhe ca csojcmeeHom nuyHowhy, jacHo oopeheHum
nompebama, UHMepecosarUMa U npusamHouwhy.

La 6u ce muwisbere deuye Yyno u 0a bu HUxo8U cmasosu 0obuau 3HAYA) Koju UM npunadd, OHa ce
mopajy 0ocaedHo nowmosamu y c8UM Mocmynuyuma OOHOWeEHa 00s1yKa.”

3aKoH o noTtBphuBarby KoHBeHLMje 0 npaBMma ocoba ca MHBaAMAWUTETOM™ AeduHMLE TEPMUH
pasymHor npunarohasarba. OH 03HaYaBa:
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Heonxo0Ho U adeksamHo MoOUGUKOBAHEe U YyCKAahusare UHPPacmpykmype, KOMyHUKayuje,
npucmyna u opyaoe, Kako bu ce obe3bedusno 0a ocobe ca UHBAAUOUMEMOM yHUBAjY, 0OHOCHO
ocmeapyjy pasHoNpPasHo ca Opyauma €8a sbydCKA pasa U 0CHoBHe ca0600e. Y mom nocmynarby
mpeba 6umu oba3pus 0a npedyseme mepe npunazohasarba He bu nocmasne uzeop dodame
OUCKpUMUHayuje uau cmuemamusayuje.

Ueo noctynak 3awTute Tpeba ga byae nnaHuMpaH M CNpoBeAeH Y AyXYy HaBegeHUX
CTaHAapaa.

[eTe je y cknagy ca KoHBeHUMjom O nMpaBuMma AeTeTa cBako avue maahe oa 18 rogmHa, Kaja HaLMOHAAHMM 3aKOHOAABCTBOM
Huje apyraunje oapeheHo. HaumoHanHo 3akoHozascTBo Penybnvke Cpbuje npuxsata osy AeduHuumjy, Tj. oapehyje aa nuue
CTWYe NOTNYHY NOCN0BHY CNocobHoCT ca 18 roanHa 1 npectaje Aa byae aete. Mnagom ocobom ce y cknaay ca mehyHapoaHUMm
CTaHAAPAMMA W HaLLMOHANHMM NPONMCcKMa cmaTpajy ocobe cTapuje oa 15 roamHa n mnahe oz 30.

,Cn. rnaciunk PC — MehyHapoaHu yrosopu” 6p. 42/09.



OTyAa je y MOCTYNKy 3awTuTe NOTPebHO 06pPaTUTM Naxky Aa MHOPACTPYKTypa (npucTtyn objekTy,
u3rnen, objekTa, pacnopes HaMeLLTaja y MPOCTOPUjU U CIMYHO) byae npunaroheHa aeTeTy. YKOAMUKO je
TO Hemoryhe y 06jeKTMMa y KojuMa HaZNexHM opraHu u cnyxbe page, Tpeba nsahu u3 yobuyajeHmx
npocTopuja M npeay3sMmaTh aKTMBHOCTM TaMo rae je To moryhe a y CKiafy ca 3aKOHMMa Koju ce
npUmersyjy.

,PasymHo npunarohasarbe” ce 04HOCK M Ha KOMYHMKauMjy ca feteTom. KomyHuMKauwWja ca geTeTom
y NOCTYMKY 3aWTute Takohe mopa 6uTn npunaroheHa getety, yaumajyhu y 063mp cBa Herosa nyHa
CBOjCTBA: y3pacT, N0/, MEHTAJHY U eMOLMOHANHY 3PeNocCT, CneundpuyHOCT KOMYHUKALMOHMUX
cnocobHocTH, 06Pa3oBHN HMBO M Apyro. M3a30BM y KOMyHMKaUMjK M cneumdnyHoCcTM aeTeTa ca
Pa3BOjHUM CMETHaMa He CMejy OUTU pasor 3a 30CTaHAK KOMYHUKaLLMje U HEYK/byuMBatbe AeTeTa.

Kopauwm y nocTynKy 3awture

1. Mpeno3HaBake 310CcTaB/batba U 3aHeMapuBaHba

Koz npenosHaBakba 3/10CTaB/batba M 3aHEMapUBatba AeTeTa/mnage ocobe ca cmeTHama y pasBojy,
nopen, 4obpor nosHaBaka Mnojase M AeduHMLMja NojMa 310CTaB/bakba M 3aHEeMapyMBatba, 3Ha4YajHO
je 0bpaTUTM nNaxkwy Aa Hanpes NOMeHyTe MpeApacyAe He yTUUy Ha carfeflaBarbe YnbeHMULa.
Mpeppacyae mory 6UTM 036M/bHa NPeNpPeKa y Npeno3HaBatby 3/10CTaB/bakba M 3aHEMAPMBAbA AeTeTa
jep posoze A0 PasNINUUTUX MPEBUAA U UCKPUB/BEHOT OMakarkba M TyMadera gorahaja.

Y ¢asu oTkpmnBarba nocebHo Tpeba 0bpaTnTK Naxkky Ha cneaehe:

NPUCYCTBO NOCeBHUX YMHMNALA PU3MKa UNN BUAO0BA 3/10CTaB/batba/3aHeMapmuBatba Kojuma cy

YecTo M3/10XKeHa Aella/Mnaam ca CMeTkhaMa Y Pa3Bojy Kao LTo cy:

> O4YUMNEAHO UM NPUKPUBEHO HenpuxBaTake U oabaunBarbe AeTeTa o4 CTpaHe jeHor UK
oba poauTesba;

» CMelLLTaj AeTeTa y yCTaHOoBY;

» HenocehuBarbe geTeTa y yCTaHOBM M HeBoherbe AeTeTa y NOpoAMLY TOKOM BMKeHAa Uau
pacnycra;

> MPUCKHO Xpatbere AeTeTa;

» MNPUMMOpaBakbe AeTeTa Aan3BpLIaBa3a4aTKe KOjU HUCY Y CKaay ca heroBMM CnocobHOCTUMA;

» HeonpasgaHa ynotpeba NeKkoBa pau KOHTPO/Ie NoHallaka AeTeTa;

» JIMIABarbe AeTeTa rnoceta, nMYHe ogehe, Urpayaka, XpaHe, cnaBakba M C/. Ca LU/bEM
KOHTpO/Ie NoHallakba AeTeTa;

» HeafeKBaTHM MOCTYNuUM NPUIMKOM obaB/batba/oapiKaBatba XMrMjeHe MHTUMHUX 4enoBa
Tena geteTa;

» CHMMAakbe JileTeTa UM U3Narakbe y Meamjuma 6e3 NnponucHe carnacHOCTU CTapaTesba U camor
feteTa.

HMBO COLMjaNHUX oAHOCa Koje aeTe/Mnaga ocoba ocTBapyje jep HEPETKO MOCTOjW colmjanHa
M30MaLmMja U CHUNKEH HMBO COLUMjaZIHUX MHTEpaKLMja Y Kojuma aete/mnaga ocoba yyecTsyje,
WITO NpeACTaB/ba 3aHEMapMBatbe OCHOBHMX NoTpeba AeTeTa;

[la M feTe OCTBapyje CBA NpaBa Koja Cy My rapaHTOBaHa 3aKOHOM (HMp. NpaBo Ha Tyhy Hery
1 nomoh, npasa y obpasoBarby Kao WTO Cy MHAMBUAYaANHWU/NpuaroheHn obpasosHM naaH/
MOM/v op.) 1 YKOAMKO He ocTBapyje, ynyTUTK poauTesbe/cTapartesbe Kako Aa UX oCTBape,
0HOCHO KOMe Aa ce obpaTe paam Tora;

YyKo/IMKO je aeTe Beh 6Mno Ha MHTeppecopHoj Komucuju (MPK) npnbaButn mulibere u
nHdopMaumje 4a M ce 0CcTBApYje NogpLUKa Y CKaaay ca noctojehum muwwsbersem NPK 1y nnaH
3alUTMTE YK/bYYMTU HEroBO cnpoBoherbe, OAHOCHO aKo He MOCTOjU, Npesy3eTu Kopake fa ce
n3pagm naaH 3awTuTe.
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2. MpujaBbrBatbe HaaNeKHOM OpraHy OAHOCHO CYXK6u

MpujaBa, npema lNpoTokony, Tpeba Aa cagpku CBe NoAaTKe O AETeTy M MopoAMUM KOjU CY Y TOM
MOMEHTY NO3HaTK CTPY4HbaKy, OAHOCHO C/Y*KOW Koja BPLIM MpKjaBy, Kao M pasfiore 3a CyMhy Ha
3/10CTaB/batbe/3aHeMapuBarbe aetera. Tako, y npujasu Tpeba HaBecTu:

[la ce pasyv o AeTeTy ca CMeTHama Y pasBojy 04HOCHO ogpeheHnm 34paBCTBEHNM NOTpebama;

Aa M nocToje cneuMdUYHOCTM Y KOMYHMKaUMjU ca AeTeTom, Ha npumep notpeba 3a
Kopuwherem Tymada Uamn 4pyror BUAa KOMyHUKauumje;

KO je ocoba Koja ce npeBacxoaHo bpuHe o aeTeTy;
noZaTKe 0 NOAPLILYM Kojy AeTe ocTBapyje (YKOMKO cy LOCTYMHM).

3. MpoueHa pusuKa, ctakba U notpeba aeue

Tokom npoueHe npodecnoHanal,/BoanuTe/b Cayyaja Koju BPLWIM MPOLEHY MOpa, OCMM yobuuajeHumx,
HapounTo fla 0b6paTh Naxkmwy Ha cnegehe:

onucaHe npeapacyse;
aeduHULMje N nocebHe pM3NKe KojUMa Cy U3/10KeHa Aela ca CMeTHaMa Y pasBojy;

na an gete/mnaga ocoba octBapyje mpasa Koja cy my/joj rapaHTOBaHa 3aKOHOM jep
HepeannsoBakbe Mpasa Koja CUCTEM rapaHTyje npeacTaB/ba 3aHemapuBarbe (6e3 ob63upa aa
M je oo ose cuTyaumje gowio 36or nponycta poautesba/ctapaTtesba AU NPOMNYCTa CUCTEMA)
— HMp. Aa M nma obesbeheHo obpasoBarbe y CKAady ca cBojum notpebama; Aa M Mma
MULL/bEHE MHTEPPECOPHE KOMUCHjE U Aa M OCTBapYje NOAPLUKY Y CKNady ca TUM MULL/bEHEM,
[a v noctoju notpeba 3a pesusnjom muisberba MPK; aa v octeapyje notpebHy noapLuky
Y OKBMPY CUCTEMA 34PaBCTBEHE 3alUTUTE (TPeTMaHM M Nomarana); 4a M ocTBapyje npasa 13
obnacTu counjanHe 3awTtute (Tyha Hera n nomoh);

MpuKyn/batbe M aHaNMU3NParbe PeneBaHTHUX NojaTaka O AEeTeTy o4, CTPydrbaka Apyrux caybu ca
KojuMa Cy AeTe M nopoamua buamn y KoHTakTy Tpeba HapoumTo Aa obyxBaTu:

nofaTtKke og WKoe Kojy aete noxaha ykwydyjyhu u AOI;

noAaTKe 0f, yCTaHOBE Yy KOjOj je AeTe CMeLWTeHOo (AoM 3a Aeuy) uau Kojy AeTe noxaha (aHeBHM
6opaBak);

noZaTKe oA, HeBMagMHe opraHu3alLyje y Ymje akTMBHOCTM je AeTe YK/byYeHo.

HeonxoaHo je omoryhut aa nete/mnaga ocoba byae yk/bydeHa 1 Aa ydecTsyje y NPOLEHN pU3MKa
Wy yTBphMBarby M SOKYMEHTOBakby Hacu/ba.'® KomyHMKaumjy ca geteTom obas/baT y CKAagy ca
yNnyTCTBMMa Koja Cy AaTa y ofe/bKy YK/byumBarbe AeTeTa Y NOCTynaK v KOMyHMKaumja. YKOAMKoO je
notpebHo, y KOMyHMKaLLMjy Ca AETETOM YK/bYUMTU CTPYUHbaKa Koju 406po nosHaje notpebe getertay
[LOMeHY KOMyHMKaLMje uam Tymaua.

4. NnaHuparbe 1 06e3behuBare ycayra u mepa 3a 3aWITUTY AeTeTa

CBe akTBHOCTM NpeasuheHe ONWTUM 1 NocebHMM NPOTOKOAMMA MOPajy Ce Y NMYHOj Mepu CIPOBOAUTH
M KOZ 3alWTWTe AeTeTa ca CMeTHama y Paseojy, aau je npy cnpoBoherby UCTUX NOTPeOHO MMaTK y BUAy
HaBeZeHe aeduHULMje, Npeapacyde M NpaBuaa KOMYHUKaLMje Koja ce 0gHOCe Ha Aely ca CMEeTHama
y pa3Bojy. MocebHo 06paTUTH NaKkby Ha cieaehe:

Kaga ce NPOLEHN A2 je HEONXOA4HA HEOA/I0KHA MHTEPBEHLMja, 04 tbeHe peannsauuje ce He
cme ogycTtatu 360r cneundUUHOCTM AeTeTa Koje MO Aa 3axTeBajy Behe aHraxKoBarbe cuctema
3awTwuTe. Mo noTpebu ce MOry KOHCYATOBATU CTPYYHbALLM OLHOCHO CheLujaM30BaHa yapyKera
rpahaHa Koja Mory Aa MoMOrHY Y NlaHMpakby U Peannsaumnjyu Heo4N0KHe UHTEPBEHLMjE;

16 Bwuaetun: Yk/byumBarbe AeTeTa y NOCTynakK v KOMyHWUKaLwmja.
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MAaH 3alTMTE MOPA Aa YK/bYYM U OCTBapMBakbe NpaBa U3 061acT 06pa3oBatba, 34paBCTBEHE
M couujanHe 3alTuTe M CBa Apyra nNpaBa Koja Cy AeTeTy rapaHToBaHa 3aKOHOM a Koja AeTe He
ocTBapyje;

06aBE3HO YK/byunTW Y NNaH 3aWTuTe U NOAPLIKY NoTpebHy 3a cnpoBohere mulliberba UPK.
YKO/IMKO TaKBO MULL/bEHE HE MOCTOjM NPeay3eTh KopaKe Aa ce AeTe YNyTU Ha KoMUCK]y;

Ba*HO je O6E36€AMTM LUEeNnoBUTOCT NIaHNPAHE 3aWTUTE N OAPXKMBOCT MeEpPa KPO3 AocneaHo
MOKpPETakbe CBUX PACMONIOKMNBUX N HEONXOAHUX KPUBUYHUX M NOCTYyNaka nopoanyHonpasHe
3auTuTe:

» y 0b6nacT KPUBUYHONPABHE 3aLUTUTE MPOBEPUTU MMA I MECTA 3@ NOAHOLLEHE KPUBUYHE
npujase 3a KPMBMYHA feNla HefaBatba M3APKaBatba, HACU/be Y MOPOAMLM, 3anyLiTarbe U
3/10CTaB/batbe MAIONETHMKA, KpLUEHE NOPOANYHUX 0baBe3a U Apyra KPMBUYHA AeNa,

» Yy 06nacTy NnopoAUYHONpPaBHe 3alTUTe Pa3MOTPUTK NoTpeby 3a NOKpeTakem NocTynaka
Kao LUTO CYy /IMLIeHe POAMTE/LCKOT NPaBa, M3AMEHA OA/1YKe O BpLUEHY POAMTE/bCKOT NPaBa,
M3MeHa OfL/TyKe O U3HOCY MU3ApPMKaBakba, NOCTYNaK 3a 3alWTUTY OZ, HacK/ba Y NOPOAMLM NO
CNYXOEHOj AyKHOCTM M OCTasie MEPE U3 HAANEXHOCTN OpraHa CTapaTe/bCTBa,

> ynyTutn ocobe Koje cy nogpLika AeteTy Ha cnyxbe becnnatHe npaBHe nomohu Kaza ce
npoueHn noTpeba 3a NoKpeTarbeM NOCTYNaKa Koje OrpaH CTapaTe/bCTBA HE MOXKeE Aa BOAU
No CNyKOEHO] AYKHOCTH,

> YMNYTHO je pasMOTPUTU WM MOCTaB/batbe MPUBPEMEHOr CcTapaTe/ba Koju 61 6uo noapluka
poamTesby AOK ce AeTeTy He obe3bese npasa Koja My rapaHTyje cucTem, OAHOCHO YNyTUTH
nopoAaMLYy Ha yCnyry NnopoAMYHOT aCMCTEHTa TaMo FAe je AO0CTYnHa.

Kafla ce NPOLEHM Aa je 3a MNpaB/berbe MNiaHa 3aliTUTe AeTeTa HEeOonxofaH KOHCYATaTMBHM
caCTaHaK, Pa3sMOTPUTM YK/byuMBatbe NPeACTaBHMKA CreLmnjann30BaHnX opraHnsaLmja uMBMaHoOr
LPYLUTBA Koje page Yy I0KasHOj 3ajeAHULM, jeAMHULE MUHUCTAPCTBA HAaA/1eXKHOT 3a 06pa3oBatbe
Koja npysKa MNOAPLUKY MHKAY3MBHOM 06pasoBatby, Kao M CTpydrbaka Koju 06po nosHajy
cneumMdrUHOCTM 0f, 3HaYaja 3a NpoLeHy noTpeba 1 NAaHMpPakbe 3alWTUTE KOHKPETHOT AeTeTa.

YKJbyuMBawe AeTeTa y NocTyrnak 1 KOMyHuKauuja

MpaBo AeTeTa Aa WMCKaXKe CBOje MULL/bEHE U Aa y3Me yyewhe y cBuUM dasama NOCTyNKa 3alUTUTe
04, U3y3eTHe je BaXHOCTM Yy cuTyaLmMjama Kafa NocToju CyMrba Aa je AeTe OO0XMBEeNO UK A3 je nof
PU3MKOM [a [AOMBM 3/10CTaB/batbe MAM 3aHemapuBarbe. OnwTa npasuna ydyewha geue/mnagmx
Koja cy aeduHMcaHa MopoanYHUM 3aKOHOM (4naH 65) Mopajy ce MPMMEHUTM M Kaga ce 3alTuTa
npyka getety/MnasMma ca CMeTHama y PasBojy a CXOLHO Pa3BojHMM noTpebama u moryhHocTMma
neteta/mnage ocobe. CneumdpuyHOCTU M TewKohe y KOMyHUKALM]U KOje HEeKa Aeua ca CMeTHama y
Pa3Bojy MMajy He cMejy BUTK NpenpeKka 3a OCTBapuBatbe NPaBa AETeTa Ha 3aLUTUTY 04, CBMX 06/MKa
3/710CTaB/bakba U 3aHEeMapuBakba.

O6aBe3a je npodecmoHanaua ga omoryhe pgetety Aa ce u3pakaBa Kopuctehu
anTepHaTMBHe BMA0BE KOMyHMKauuje U aa obesbese ocoby Koja he pasymeTu nopyke
AeTteTa u 6UTH y cTarby 43 KOMYHULMPA Ca AETETOM Ha Taj HAuMH.

3Hauaj U acneKT KOMyHUKauuje

KomyHuKauwja je 6uno Koje BepbasHo nan HesepbasHO, HAMEPHO MAN HEHAMEPHO NOHALLAHE, Koje
yTUYe Ha uaeje, CTaBoBe M NoHallakbe Apyrux ocoba (ACM-5, AMA, 2013).

Y KOMYHMKaLMjU ce MOry pasnvKoBaTU +heH BepbasHM M HesepbanHM acnekt/cagpskaj. Mako
HeBepbasiHM acneKT CKOpPOo ABa MyTa Bulle oA BepbasiHOr yTUYe Ha TOK U MUCX04 KOMYHMKauuje, 0ba
acreKTa Cy 3Ha4yajHa, a HAPOYMT 3HaYaj MMma U ycKkaaheHoCT BepbanHuMx 1 HeBepbaNHUX caapiKaja.
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Mpeaycnosu ycnewHoctTy BepbanHe pasmeHe cy:

BepbaHKN cafpiKajyu U3HETU jeAHOCTAaBHMM, KPaTKUM pPevyeHnLLama,

Bepba/nHa CeKBEHL,@ KpaTKa M HaKOH He May3a Yy Kojoj CaroBOpPHWK Aobwja mpuavky Aa ce
YK/bYUM, HAA0BEXKE UM TPAXKM 06jallberbe OHOT LUTO je NPETXOAHO PeYeHo,

Kopuwherbe jeAHOCTaBHOr peyHuKa, 6e3 ynotpebe CTPYYHMX, CTPAHUX WMAWM MKapPrOHCKMX
TepMUHa,

oTBOpeHa nuTamba (,Kako..”, ,06jacHu/Te mu..”) n usberasarbe 3atsopenux (,[Aa nn..”,
,3aWwTo...”) nuTama,

KOHTaKT o4MMa U refare y MLe CaroBOpHMKa A0K My ce obpahamo M A0K caroBOpPHMK
y3Bpaha,

YOa/bEHOCT 04, CaroBOpHMKa 0Ko 1 m: namehy anuHe (of 46 um fo 1 m) v gpywTeeHe 30He (og 1
[0 3,5 m)

MO/I0Kaj TaKo Aa Cy CaroBOPHMULM jeaHO Apyrom nog yraom og 100°, okpeHyT! nonynpoduiom,
/INLLA CaroBOPHMKaA jeJHaKO OCBET/bEHA M 04N CaroBOPHMKA Y UCTOM HUBOY,

C/lyLIatbe CaroBOPHMKA, HE NPEKNAATU Kafa CaroBOPHMK HELWTO CaonluTaBa M He NpeknaaTy
Makbe Nay3e Koje CaroBOPHMK NpaBi TOKOM CaomnLUTaBakba,

AdKTUBHO C/1yLllake: NoBpeMEHO CaXXMMake OHOT WTO je CaroBOpHUK U3HeO, NpoBepa Aa i CMO
A06p0 CXBaTWJIM OHO LWITO CaonwTaBa,

pasymeBarbe ocehatba CaroBOpHMKa, NOLITOBaHE CarOBOPHMKa,
HE OKPUBJ/bABATK, HE ETUKETMPATH, HE HAMETATV CBOje MULLI/bEHbE,
MCKa3aTu concTeeHe notpebe,

aKo je noTpebHO, NOCTAaBUTK HEKa NpaBMAa KOMYyHMKaLMje, 40BUTH CarnacHOCT CaroBOPHMKa
(mehycobHo ocnoB/baBatbe, Tpajakbe KOMYHUKaLMje, JOKYMEHTOBaAKE...),

aKo je NoTpebHo, U3HETU LM/b KOMYHUKaLM]e.

HeBepb6anHM acnekT KOMyHUKaLMje Cy MOPYKE Koje ce napasienHo ca BepbasHnmM NopyKama pasmerbyjy
HeBepbaHUM NyTEM Kpo3 M3pase AnLa, MUMUKY, reCTOBE, TOH, PUTaM M BP3UHY TOBOPA M jaunHy U
60jy rnaca, yaa/beHOCT 04, CaroBOPHMKA, MO/IOMKAj M KpeTatbe Tesla M MOKpeTe NojeAnHMX Ae0Ba TeNa...
HesepbanHe nopyke UCKa3yjy pacnonoxere, ocehara, CTaB NpeMa CaroBOPHUKY UM OYeKMBaHba Of
Hera, 04HOCHO CTaB M OYEKMBakba 04 KOMYHMKaLMje AN CUTYaLmje Y KOjoj ce KOMYHMKaLMja oasuja.

Hapounto y KOMyHMKaUMjM ca AeLoMm, BaXKHO je Aa HesepbasiHe MOpyKe yKasyjy Ha CMUPEHOCT U
CTa/IO¥KEHOCT, CTaB OTBOPEHOCTM U 3aMHTEPECOBAHOCTH, /byHA3HOCT, TOMIMHY U YBaXKaBakba JIMHYHOCTH
feteta. Npenopyuyyje ce AnpeKkTHO obpahatbe AeTeTy, 04U Y HUBOY AETETOBUX, NLE NOAYNPOPUIOM
WM aHdAC OKPEHYTO Ka AETETY, Ha YAa/beEHOCTM 04, oKo 60—70 UM o4 AeTeTa, Te0 Y NO0XKajy baaro
NMOBMWjEHO Ka AeTeTy, baar anv NnpupoaaH U3pas anua 6es HarnaleHe MUMMKE U HarnX jakux NpomeHa
MMMUYKMX NOKPETa, MPMUjaTaH TOH I1aca, yMepPeHa jaunHa rnaca, CMUMPEeH U yjeHa4yeH puTam roBopa,
no notpebu ymepeHu, cacBUM HeHarnaleHu NPUroAHu recToBM Koju noaynupy BepbasHe nopyke
ynyheHe geteTy.
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KomyHukauuja ca geuom/Mmnagmma ca pa3BojHUM CMeTHaMa

MaKo cy OCHOBHM acMeKT! KOMyHMKaLMje 1 ONWTK NPeaycioBM ycnelHe KOMyHUKaLmje 3HauajHu 1
Kaja ce pagy 0 KOMyHUKaLMjM ca feuom/MNaZMma ca pasBojHUM CMeTHama, 0BAe NocToje U fo4aTHe
CMepHuLe 3a yHanpehuBatbe KBaNUTETa, TOKA M UCX0Aa KOMYHUKaLMje.

A. Onwte cmepHULe 3a Npunpemy pasrosopa

Y dasu npunpeme pasrosopa, NoTpebHo je:

1.

Mmatn Ha ymy ga mehy nojeguHUMMa Koju MMajy UCTYy BPCTY CMETHM MOCTOje BeaunKe
WHAMBUAYAHE Pa3/iMKe y NOreay jaunmHe U U3parkeHOCTU OCHOBHUX cMeTH M. Takohe, aa ce
CNOCOBHOCTU U DYHKLMOHMCAEe NojeanHLLa 06MKYjy nog, AejcTBom Beher bpoja pasnnumnTunx
yTuuaja, Te cy u mehy nojegMHUMMA ca NCTOM BPCTOM CMETHM BEOMA M3PAXKEHE pas/vKe
y nornefy cnocobHocTu, onwTer GpyHKUMOHMCAHA M JIMYHOCTM Kao LenuHe. 3aTo je npe
NoYyeTKa pa3roBopa BaXKHO NPUKYNUTU MHPOPMaLMje O KOHKPETHOj 0COBM a HE CAMO O EHUM
CMeTHAaMa UM NPETNOoCTaB/bEHUM ONLTUM KapaKkTePUCTUKaMa rpyne ocoba Koje uMajy ucte
UAW CANYHE CMETHbE.

No6uTtn nHdopmaumje o yK/bydeHOCTH aeTeTa/Maage ocobe y BpLitbadke rpyre v 06pasoBatbe,
MOLUTO je onwTa KOMYHWKaLMOHA CNPEMHOCT NOBE3aHa Ca UCKYCTBMMA Y APYLUTBEHOM MUJ/bEY.
Kako jepaH 6poj aeue/mnagmx ca pasBojHUM CMETHAMa KMBK Y YCI0BMMA M30aLMje, UMa
BEOMA OCKYAHA APYLITBEHA UCKYCTBA, HE NOCeayje OCHOBHY KOMYHWUKALMOHY PYTUHY M HApPOYMTO
HemMa MCKYCTBa ca KOMYHMKALMjOM KOja nMoyMBa Ha 060CTpaHOj MapTULMMALLMjXU CarOBOPHMKA,
MOLUTOBAkY AOCTOjaHCTBA M YBaXKaBakby, TO MOXKe 61UTM NOTPebHO HEKO BpeMe 1 HeKn NocebHM
NoACTMLAjW U YyCNOBK Aa M NPUXBATUAKN TaKBY NO3ULMjY Y KOMYHUKALMOHO] CUTYaLUj.

[o6uTty nHdopmaLyje 0 KOMyHUKALMOHMM 0bpacLma cneuudUyHUM 3a KyNTYPOOLLKM OKBUP
13 Kora noTuyy Aeua/Mnaam ca pasBojHUM CMeTHaMa.

[obutn nHoopmaumje 0 HUBOY pasymeBarba U ynotTpebe maTeprber jesMka U jeauka Ha
KOMe ce oABMWja KOMYHWKalLMja, eBEHTYanHO nocTojehrm MHAWMBMAYANHO chneundUuHUM
KOMYHMKALMOHUM 3HALMMa M CUrHaIMMa, NOMONHUM CPeaCcTBMMA M MOTPEOHMM Nomaraanma
3a KOMYHWMKaLMjy, Kao 1 noTpebu 3a yyewhem Tymava.

MnaHMpaTH Bpeme 3a pasrosop M NpeaBuaeT! A0AATHO Bpeme ako gete/mMnaga ocoba rosopu
CMNOpPO MW He0BO/bHO PA3rOBETHO, aKO KOPUCTU NocebHe 3HaKe 3a KOMYHMKALM]jY, KOMYHULMPa
nyTem nomarana wam y3 ydewhe Tymaua. Takohe, notpebHo je npeaBuaeTV M Bpeme 3a ogmope/
rnay3se aKko NOCTOju CKJOHOCT JIaKOM 3aMapakby UK r'yOUTKY Nakkbe, AW ako NocToju notpeba
3a yewhym ogmoprMa UK NPEKUAMMA U3 APYTUX Passiora.

MmaTn nHdopmaumje o eBeHTyaNHOM Kopuwwherby NEKOBa M HUXOBOM YTHLAjy Ha FOBOPHE U
0CTa/le acneKTe KOMYHWKaLMje, PAacnoNoXKere, NoHallakbe U 3aMapatbe.

O6e36eaMTH ycnoBe ceferba Tako A4a Cy CaroBOPHULM jedHU ApYTMMa Y HUBOY O4Mjy, Noce6bHO
aKo aete/Mnafa ocoba ca pa3BojHUM CMETHaMa KOPUCTH KoAuLa.

06e3b6egnTn yoobHo n cTabunHo ceauwTe Koje omoryhyje ocioHal, Horama o nogsory v
0C/I0HAL, NOA/aKTUL,AMa Ha MOBPLIKMHY Ucnpea AeTeTa/maage ocobe ca pa3BojHUM CMETHaMa.

O6e36eaMTh Aa Ha NOBPLUMHM UCTIPE ceauwiTa aeTteTa/mnage ocobe ca pa3BojHUM CMETHaMa
6yay nocTas/beHU Manup, 010BKe M 6ojuLe ako 6K yYeCHULMMA Y KOMYHUKaLMjW, @ NocebHo
feteTy/mMmnafoj ocobu ca cmeTkhama 61N0 NOTPEBHO Aa UX KOPUCTU Kao NOAPLUIKY Y Pa3mMeHu
nopyKa 1 yHanpehuBarby pasymeBarba Cafpikaja KOMyHUKauuje.

10. MmaTn y BMAYy eBeHTyanHo notpebHe gofaTHe nocebHe ycnoBe cMeLTaja Koju cy NoTpebHu

feteTy/mnafoj ocobu ca CMeTHama, a ako To Huje moryhe, HacTojaTu a Ux ce 0 ToMe yHanpes,
obaBecTu.
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b. OnwTe cmepHULE 32 KOMYHUKaLUjy TOKOM pa3roBopa
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1.

Mpeactasute cebe v apyre NpucyTHe, NocebHO ako aeTte/Mnaga ocoba Mma cMeTre BMAa.
MoskeTe Aa NoHyAMTe pyKoBakbe MaKo AeTe/mnana ocoba Mma orpaHnyerse y Kopuiherby pyky,
KOPMCTY 33 PyKOBakbe IEBY PYKY AV MMa BELUTauYKM ya. AKO AeTe/mMmnaga ocoba He MOKe Aa ce
PYKyje unm bu To Morna Aa A0XMBK Kao yrpoxasajyhe (y cayyajy cymrbe aa je buna nsnoxeHa
ceKcyanHom/GU3MUKOM 3/10CTaB/bakby), OCMEXHUTE Ce 1 NO3A4paBuUTe peunma.

Mepajte y gete/mnaay ocoby, obpahajTe joj ce AMPEKTHO, HE CaMO /byAMMa OKO Hbe (YK/byuyjyhu
Tymaua). Kaga je pasroBop y rpynu, HasHauuTe Kome ce obpahate. Kaga y pasrosopy y4ecTsyje
Tymad, obpahajTe ce AMpeKTHO AeTeTy/Mnanoj ocobu, a He Tymauy 1 He rosopuTe o aetety/
Magoj ocobu y Tpehem auuy.

Y NpUKNagHOM TPEHYTKY NpPeasioKuTe Tpajakbe CacTaHKa, M30XUTe Lu/b pa3roBopa u
npeaNoXKnTe NPABMIA KOMYHKKaLWje U MPoBepUTE Aa /I je Ball/a caroBOpHMK/ua pasymeo/na
Bawa objalltberba M Balle Npeasiore v HacTojTe Aa AobujeTe HeHy NOTBPAY.

Y OKBMpY 3ajelHUYKOr A0roBopa O KOMYHMKaLMju objacHUTe KOMyHUKauuoHe ao3sone/
npasuna Kopuwhera caonwTaBaka ,He 3Ham”, ,He ceham ce”, ,,He pasymem”, ,He mory Aa
oarosopum”. Ako gete/mMnana ocoba To He MOXKe Aa M3roBOpK, JOrOBOPUTE CE O 3HALMMa Koje
yobuuajeHo KopucTu U he y 0Boj CUTyaLLMju KOPUCTUTK Aa To caonwTi. Takohe, AajTe A03BoNy
[a nop, oapeheHnm ycnoBrma MoxKe a Npeanoxu nayse, NPekua Uav eBeHTya Ho ofaflarakbe
HacTaBKa pa3rosopa. AKo ce pagu o geuy mnaher y3pacTa, Kao M deun/mnaguMma Koja Hucy
y moryhHocTM aa BepbanHo M3pase cBoje notpebe M cTarba, NOTPEBHO je TOKOM pa3roBopa
BOAMTM payyHa O NMpOMeHama MoHallarba Koje yKasyjy Ha nojaBy 3amopa, Henaro4HocTH,
He3aMHTEePeCcOBaHOCTU UK CNab/berba Nakke U NPUNAroAnUTU UK NPEKUHYTU Pa3roBop Ha
rnojaBy 3HaKoBa HepacrosioKera nnm ocyjeheHocTn getera/mnaae ocobe.

Cnywajte wra gete/mnana ocoba rosopu, He NpekuaajTe je, ogHOCUTE ce npema Hemy/Hoj
[OCTOjaHCTBEHO, Ca MOLITOBaHEM, YYTUBO U JbyDa3HO M He NOHALLAjTE Ce NOKPOBUTE/bCKU UK
CHMCXOA/bMBO. AKO je pey o cTapujem agonecueHTy, obpahajTe ce UMEHOM CaMo aKo ce Tako
obpahaTe 1 ApYyrMm NPUCYTHUM NNLMMA.

foBOpMTE HOPMa/JHMM TOHOM Kaja no3gpas/bate geTe/mnady ocoby ca cmeTwama, He
NOAMMKMUTE jaumMHy rnaca, OCMM aKo TO OHM camu 3aTpae. MuTajTe gete/mnagy ocoby wra 6u
YHanpeauno KOMyHUKaLujy, jep YBEK MOCTOje Pas/IMuMTM HAUYMHM A Ce€ KOMYHUKALMjA YUUHN
0EN0TBOPHMjOM.

ByauTte cTpn/bMBM, NOCBETUTE AETETY/MaA0j 0CObM NyHY Naxtby, Noce6HO ako roBopu criopuje
WK Ca BEIMKMM Hanopom 1 obe3beaunTte 104aTHO BPEME a3 MOXKE A3 UCKaXKe TO LUTO Keu.

AKo Texe pasymeTe WTa AeTe/mnaga ocoba roBopu, He NpeTBapajTe ce Aa pasymeTe U He
YCTPYy4aBajTe ce Aa NOCTaBUTE MUTakba ako HUCTE CUFYPHM O YEMY CE PaaM, 3aMO/IMTE Aa NOHOBE
peyeHuLy/npenpuyajy uam NoHyauTe 0N10BKY M nanup. AKo yNpKocC HacTojaktbMMa He ycnesaTe
[la pasymeTe, I0roBopuTe Ce Aa NuTakba GOpMyanLLIETe TaKo a CE MOXKe 0OAroBOPUTHM ca Aa UK
He, @ Y HEKMM C/ly4ajeBnMa, AO0roBopuTe ce Aa ocoba KOPUCTU CBOje yobuyajeHe 3HaKe 3a Aa U
He, NN Y LOTOBOPY YCTAHOBUTE HEKM 3HaK Koju he 03Ha4YaBaTK Aa M 3HaK Koju he 3HaunTu He.

AKO MMaTe yTucaK aa aete/Mnasa ocoba ca pas3BojHMM CMeTHaMa Huje pasymeo/na nurtarbe,
MOHOBUTE MUTake. AKO U fa/be NOCTOjU HepasymeBarbe, byante GpaekcMbuaHu 1 BapupajTe
nuTakbe, anu BoAMTE padyHa Aa NuTarba GopMyanLLIeTe TaKo Aa He cyrepuLleTe 0Arosop.

10. AKO TO HWje HeOMNXoA4HO, He NOCTaB/bajTe NUTakba O MHBAIMANUTETY. YBEK NPBO HaBeauTe 0coby

na uHsanmautet (‘nete/mnagmn/ocoba ca cmeTHOM').

11.NoTtpebHO je nocebHO BOAWUTU payvyHa fa KOPUCTUTE UCK/bYYMBO TEPMMUHE KOjU YKasyjy Ha

MOLUITOBak€ LOCTOjAaHCTBA U MHAMBUAYANHOCTY AeTeTa/mnage ocobe ca pa3BojHUM CMETHaMa,
W'y HenocpegHom obpahary aeTeTy/mMmnasfoj ocobu ca pasBojHUM CMETHaMa, Kao M Kaga ca
LPYrMa roBOpuUTE O HbUMa, KOPUCTUTE MO3UTMBAH PeYHMK. TaKo, He npenopydyje ce M3pas
,HOpMasHa 0coba” jep Ha MHAMPEKTAH HAYMH YKa3yje Aa ce cmaTpa Aa ocoba ca cMeTHama Huje
HopmasHa. Takohe, o3HaKe 3a rpyny (kao wro cy ,cnenn”, ,petapampaHu”, ,oHecnocobsbeHn”),



HUCY ogrosapajyhe jep He MOWTYjy AOCTOjaHCTBO MOjeAMHLA — He YKasyjy Ha WMHAMBUAYY,
u3jedgHayaBajy ocoby ca HEHUMM CMeTHamMa M CBOAE LESMHY 0CObe Ha HeHY CMETHyY.
MpunxBaT/bMB je u3pas,,0coba ca cMeTHamMa” jep je To CaMo OMNUC KOju He NpeACcTaB/ba HEraTUBHO
ogpeherbe, AOK Cy M3pasu ,HecnocobaH” uaM ,XeHAMKenupaHa ocoba” HenpuxBaT/bUBU
jep Bpehajy gocTojaHCTBO 0cobe M cTMrmaTtuayjy je. Takohe, NnpuxeaT/bMB je u3pas ,0coba ca
UHTENIEKTYa/IHUM/KOTHUTUBHMM/Pa3BOjHUM CMeTHama” a He u3pasun ,petapa”’ U ,MeHTaaHO
OedekTaH”; NnpuxBaT/biB U3pa3 je ,0coba Koja je cnena/vma owTeherbe BuAa/rnysa/Harnysa/mma
owrteherbe cnyxa, HENPUXBAT/bUBM Cy M3pasu ,cnenad”, ,rysu”, ,,raysah”, ,rys u Hem”, ,natu
o/ rybuTKa cnyxa”; npuxeaT/buBK cy u3pasm ,,0coba Koja MMa MyaTUMY CKaeposy/uepebpanHy
napanunsy/muwmuhHy auctpodujy/enunencujy/Hanage/munhHy amctpodujy/koja Kopuctu
KoAuua”, a HACY NPMXBaT/bUBU U3Pa3m ,NOroheH MyaTUMNAOM CKAepo3om”, ,KpTBa LepebpanHe
napanuse/muiunhHe anctpoduje”, ,uepebpanau’, ,uepebpanHo owtehen”,  ynyhex/orpaHnueH
Ha Koauua” ,enunentuyap”, ,nagasmyap”’; NpMXBaT/bMBK M3Pa3n cy ,0coba Koja Mma dusmuke
CMeTHe/He roBopu/He KOpPUCTU roBop/MMa NcuxmjaTpujcke cmeTHe”, a HUCY NPUXBaT/bUBM
uspasu ,b6oram”, ,xpomu”, ,K/bakas”, ,, aepopmucar”, ,,mytas/Hem”, ,nyaak” uam ,nyjka”. Mopen
oBora, usberasajte 1 TepMUHE KojuMa caoniuTaBaTe Aa cy Aeua/Mnaan ca CMeThama HelwTo
nocebHo y 04HOCY Ha Apyre, HNP. Aa Cy U3y3eTHO Xpabpu/y npeaHOCTU/M3HAA, APYTUX SbyAM.

12. AKo MMaTe yT1CaK Aa je AeTeTy/MNan0j 0cobu ca pasBojHUM CMETHama notpebHa nomoh, yuTneo

M CTPN/bUBO MOHYAUTE NoMoh, cayeKajte oK nomoh Huje npuxsaheHa, He MHCUCTUPAjTE U He
BpehajTe ce ako NoHyAa HKje npuxBaheHa. Takohe, NuTajTe fa M NocToje nocebHe MHCTPYKLMje
KaKo ga npy»KuTe nomoh 3a Kojy Kaxky Aa Um je noTpebHa (Hnp. ako Bam ocoba ca owTteherem
BMAA TO 3aTPakK, NOHyAUTE Bally NOANAKTULY M BOAUTE je, BP3MHOM M Y KOpaLMMa Koje HOj
oArosapajy, He ByLMTE je U He rypajTe).

13.HacTojTe Aa y KOMYHMKaUMjK ca AeLom/MaaamMma ca pa3BojHUM CMEeTHaMa byaeTte onywTeHN

Y NPUPOAHN, U3BMHMTE CEe aKo CTe M3a3Bav 3abyHy WM NMOTPewmnan y NPUCTYNY U 3adpxuTe
cMucao 3a xymop. He 6u Tpebano aa Bac 3abpuHe ako ce Aecu fa ynoTpedbute yobudajeHe
M3pase Koju 3By4e Kao [a ce NnosuBaTe Ha KOHKPETaH MHBa/NMAMUTET KOjU NOCTOjU Kog, ocobe
(Hnp. ,BUAMMO Cce KacHMje/jecTe uyynn o Tome” cy M3pasu Koje KONOKBUjaIHO KopUCTe U came
ocobe Koje MMajy TaKBE CMEeTHE).

LL. CyrecTuje 3a KOMyHMKaLMjy ca geuom/mnaguma ca ogpeheHum cmeTbama

L.1. Komyrukayuja ca ocobama Koje cy anyse uau Haznyee

1.

O6e3beanTe naskry CaroBOPHMKa/LLe Mpe Hero WTO Mo4YHEeTe PasroBop (HMpP. ako ce paau o
[leTeTy, eBeHTyanHo ra/je 61aro notanwure no pameHy/pyuu).

MMenajTe NpaBoO y CaroBOPHMKa/LYy, Bawe navue Tpeba aa byae nos AMPEKTHUM OCBET/bEHEM.
Tokom pa3roBopa, a NocebHO 40K roBopuTe, N He oKkpehuTe nue o ocobe U He 3aKnamajTe
NVLe pyKama.

KopucTute KpaTKe, jeaHOCTaBHE peyeHuLEe, TOKOM pasroBopa He nywute/He xeahute (Hnp.
KBakahy rymy).

loBOpWTE jacHO, yobUYajeHOM jauMHOM, HEe BUYMTE U NPUPOLAHO HarnallaBajTe peyn.

MoTtpebHo je Aa NpoBepUTE Aa M BaC je CaroBOPHMK/La pasymeo/na.

AKO je yK/by4YeH npeBoAnaL, 33 3HaKOBHM roBop, obpahajTe ce ocobu, a He Tymauy.

Ll.2. KomyHukayuja ca ocobama Koje cy cnene/cnabosude

O6pahajte ce ocobu Aok joj ce npubanskasare.
JacHo peuuTe Ko CTe; roBopuTe yobryajeHoM jaunmHoM rnaca.

Kaza ce pasrosop Bogu y rpynu, He 3abopaBuTe Aa ce NpeAcTaBUTE U @ HAa3HAuUTe KOMe ce
obpahare.
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Hunkaaa He goTMuMTe Nca BoAm4a npe Hero WwTto NpBO NUTATE BJIaCHUKaA.
CaonwTuTe Kaga ognasuTe.

He BoauTe 0coby npe Hero WTO CTe je NUTaAW; L03BOIMTE Aa BAC APMHKM 33 PYKY U KOHTpO/IMLLIE
COMCTBEHE MOKpeTe U KpeTakbe.

MHCTpYKLMje fajTe onMCHO; y onucy Aajte MHbopmMaLmje Koje Cy MHaye Bua/bnee ocobama Koje
Hemajy owTeherbe BUAA (HNP. Kaja ce NpMbanKasaTe CTENEHULLAMA, PeLMTe KOMIMKO CTENEHMKA
nma).

AKo HyauTe ga ocoba cefHe, HEXKHO NOCTAaBUTE HEHY PYKY Ha HAC/I0H MK PYKOXBAT, Tako 43
MOXe A3 IOKanunsyje ceguiuTe.

Ako 30BeTe TenepoHOM, HeKa 3BOHM Ayro Aa bu ocoba morna aa gohe Ao TenedoHa; ropopute
Pa3roBeTHO, ako je MOTPebHO MOHOBUTE KO CTE U 3alUTO 30BeTE.

10. AKo je noTpebHO Aa gaTe Heka ynyTcTBa, obes3beanTe nucaHa ynyTcTBa U caBeTe y GOHTY

Koju ogroeapa notpebama ocobe Koja je cnabosmnga; Uan, ako KOpPUCTU bpajeBo NMCMmo, aKo je
noTpebHO, TEKCT Ce MOKe oALITaMNaTh bpajeBnm WwWTamnayem.

11. Tokom pasroBopa BpaTa Tpeba Aa byay cacBMM OTBOPEHaA WM NOTMNYHO 3aTBOPEHa, Tj. NOTPe6HO

je [ia ce TOKOM pa3roBopa He Metba KOIMYMHA CBETA Y NPOCTOPUjU.

LI.3. KomyHuKkayuja ca ocobama Koje umajy cmemse y Kpemarby

I

CeauTe y HMBOY 04Mjy 0cobe Koja KOPUCTM Koauua.

He ocnarbajTe ce Ha MHBA/AIMACKA KO/IMLLA UM BU/IO KOje aCUCTUBHO cpeacTso. LUTan, xoganuuy,
npoTesy UM MHBANUACKA KOMULLA He AupajTe 6e3 ogobpera ocobe.

He noHalwuajTe ce NOKpoBUTE/bCKM Tanwyhu ocobe Koje KoprcTe KoAML,Aa No paMeHy UK MO FIaBMw.
HemojTe ga npetnoctaB/baTte Aa ocoba Kenu ga je rypajy, npeo nuTajte.
MoHyamTe nomoh ako Bam M3rnesa Aa ocoba He MOXKe 4a 0TBOpM BpaTa.

AKo 30BeTe TesiepOHOM, NYCTUTE Aa 3BOHM AyKe Hero 0buyHo ga bu ocoba morna ga gohe o
anaparTa.

L].4. KomyHukayuja ca ocobama Koje umajy Ko2cHUmMuUeHe cmemre

1.

AKO CTe y OKpY:Ketby Y KOMe MMa MHOTO CTUMY/yCa KOju MOTY A3 M3a3uBajy Yy/iHAa OMeTaba,
NpPemecTuTe ce Ha TUXO MEeCTO Ha KOMe MMa Makbe OMeTakba U rae je moryha npMBaTHOCT.

Kopuctute jegHocTaBHe mn3pase. M3berasajte »KaproH u CTPyYHy TepmuHoornjy. MNposepute
[a N1 Bac je ocoba pasymena. byauTe cnpeMHM ga NOHOBMTE TO LITO CTE PEKAW, YCMEHO UK
NMUCMEHO.

MoHyauTe nomoh/nomarano ca 06aMuMmMa 3a AoNyHaBakbe UM 3a NOTBPhHMBakbE pasymeBatba
MUCAHOT TEKCTa, MO NOTPEbU NOHYAMTE TyMaya M CBaKaKo AajTe 0cobu BpeMeHa Aa ce 04/1yuu,
cayekajTe ga NOTBPAM Aa NpuxBaTa Momoh; He MOMAXKMTE BULLIE HErO LUTO je MOTPEOHO U He
MOHALLAjTe Ce MOKPOBUTE/bCKM.

ByauTe cTpn/busu, prekcnbunum n nogpasajyhn. 0besbegute Bpeme ga pasymeTe ocoby u
npoBepuTe Aa M OHa pasyme Bac.

L.5. KomyHukayuja ca ocobama Koje umajy mewkohe y KomyHUKayuju
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1.

2.

MpoBepuTe cBe acnekTe GpyHKLMOHMCAba AeTeTa/Mnaae ocobe, a He Camo YCKO KOMYHUKaLMOHe
OL/IMKE — MHOre 4pyre KOMMNETEHLLE CY BasKHE Y LEeJIOKYMNHOj CUTYaLIMjM KOMYHUKaLMje.

MpoBepuTe Aa m Tewkohe nocToje y npumatrby (MHNYTY)/ 06paam (npouecupatby)/ Uam nsnasy
(ayTnyTy) nHdopmaymja. Ako ocoba He oAroBapa Ha Balle NUTakbe, HE 3HaYM ayTOMATCKM 43
nHdopmaumja Huje npum/beHa 1 cxsaheHa.



10.

He roBopuTe npernacHo, Npecnopo WAW NMOKPOBUTE/LCKM; jep, MaKo NocToje Telwkohe y
KOMYHMKaLMjW, He 3HauM 4a NocToje U Npobaemu ca CiyXxom/pasymeBarbem.

I'ne,u,ajTe Yy oco6y, He Yy heHO KOMYHUKALMOHO Nomarazao nam aCUCTeHTa.

MowTo CTe NOCTAaBMAM NUTakbE, CAYEKajTe U He NpUYajTe Aa 6U UCNYHUAN TULIMHY, NOTPEBHO je
Bpeme [,a ce HanpaBu NopyKa Ha nomarasny 3a KOMyHUKaLMjy.

Ako pete/mnaga ocoba He KOMyHMUMpA MyHUM pedyeHuuama, BM AOBPLUMTE peyeHuLy U
0b6aBe3HO NPOBEpPUTE TAYHOCT — TPaXKUTE MHPOPMaLMje Koje HeaoCTajy.

He okneBajTe Aa KaxeTe ,He pasymem TO LUTO cu/cTe pekin/a/ao, moxeLu/Te v ga noHosuil/te”.
06e36eauTe NOAPLIKY 33 KOMYHMKaLMjy, NOCEBHO aKo je NOTPeOHO A0MNYHABATU PEYEHNLLE UM
MOHaB/baTU UM BapMPaTH NOCTAaB/bEHA NUTAHLA; aKO TO HUMje YUMHEHO Npe NoYeTKa PasroBopa,
AedUHMLWINTE CTUA KOMYHMKaumje Koju he BUTK 3acTyn/beH M HauMH Ha Koju he ce KopUCTUTK
noApLLKa 3a KOMYHUKALMjy.

MoTtusuwKTe feTe/mnagy ocoby fa HacTaBy KOMYHWMKALLMjy, HACcTOjTe Aa YCNOCTaBUTE PagHM
cases.

MHTepBjynucatbe MOXe Aa Tpaje Ayro Ma je BaXXHO [a NiaHMpaTe Kako usbehu 3amop,
HecTprn/betbe, 0cyjeheHOCT CBMX YYECHUKA.

LI.6. KomyHuKkayuja ca ocobama Koje umajy cmemebe U3 ciekmpa aymusma

1.

Mpe nHTepsjya MHGOPMULLKUTE CE O KOHKPETHOM AeTeTy/Mnafoj ocobu. BaxHo je Aa nmare
Ha ymy [a MNocToju MHOro ob/iMKa ayTu3ma, OAHOCHO, Aa M MOpes HEKUX 3ajefHUYKMX
KapaKTEPWUCTMKA, ayTU3aM Ce KOZ Pa3IMunTMX 0Coba Pas/IMumMTo UCMOo/baBa M yTUYE PAa3ANYNTO
Ha HMX0Be CNOCcOBHOCTU. OH Ce aujarHOCTUOUMKYje Ha 6a3n PA3MUUTUX CUMITOMA KOje OMETajy
[eTeTOBY CNOCOOHOCT KOMYHMKaLMje, UCTPaXKMBarba, Urpara, yyera, Gopmuparba Besa
uta. MNpeTxoaHo npuKynute MHGOpMaLMje nan npoBepute CNOCOBHOCTU CxBaTarba M AyKer
namhera MHbopmaumja 1 MHbGopMULLNTE Ce Aa /M ce Koa AeTeta/mnage ocobe ucrnosbasa
exonannja (NoHaB/bake peyn).

Ha noueTky, noctaBute HedopmanHa NuTarwa A3 6WUCTe ce HenmocpeaHo YNyTUAM Yy CTWA
KOMyHMKaumje 1 aa bucte BUAENM o4 Yera 3aBUcK oarosop. HacTojte fa nsberHete KoHby3ujy,
NoCTaBMTE je4HOCTaBHA NWTakba Koja Tpaxke HapaTMBHM OATOBOP, NPE Hero Aa/He NuTakba.

BoauTy pauyHa Aa ce Moxe AecuTun Aa ocoba peyeHo pasyme ByKBanHO, 4a HE MOXKe [a pasyme
XYMOP W/ capKa3am Te cTora u3berasajTe Lase, HarosewTaje, 4BOCMUCNEHOCTH, aHENI0TCKO
CaonLUTaBakbe, }KaproH/CNeHr.

KoprCTUTK yMEPEH U CMUPEH TOH, MOHOBUTM MUTaka UK YMYTCTBA HEKO/IMKO MyTa, CTPM/bUBO
yeKaTu O4roBOp, OAHOCHO NOBPATHY MHPOPMALM]Y.

Mpubnaunskute ce petety/mnamnoj ocobu MMPHO, Ha HauYMH Koju Huje npetehu n usberasajre
Harne NoKpeTe, Yak M Ha Behoj yaa/beHocTU. 3aapxnte 6e3besHy yaa/beHOCT aKo ce Nojasu
HenpuKAagHO NoHalwake M byaute onpesHu 36or moryhe noBpemeHe MMMYACMBHOCTU KOA,
Hekunx ocoba Koje MMajy ayTnsam. CBakako M3berasajte 40AMPUBaLE, KOje KO, HEKMX 0coba ca
ayTM3MOM MOKE M3a3BaTW 3aLUTUTHY PeaKkLmjy ‘Tyum ce unm bexu’.

AKo pete/mnana ocoba nokasyje y3HeMUpPeHOCT, MoXKe 61TK notpebaH oamop Aa ce cabepe u
CMMUPW HaKOH y3byherba.

L.7. KomyHukayuja ca ocobama Koje umajy AAXA

1.

Mpe MHTepBjya NPUKYNUTU MHOOPMaLMje O KOHKPEeTHOM AeTeTy/mMaafoj ocobu jep noctoju
MHoro Tunosa A[X[ Koju pesyntupajy pasavumMtum Tewkohama y nornefy Be3uBahba
NaXkme WM XUNepakTUBHOT/MMNYACMBHOr MoHalwaka. Takohe, nHpopmuimnte ce o Tekyhoj
MeAMKaumjn, oLHOCHO edeKkTMMa KopuwheHMx 1eKoBa Ha NOHALAHe TOKOM UHTEpPBjya.
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MocebHy nakby NOCBETUTU NPUMNPEMU OKPYKera Y Kome he ce oBujaTh uHTepBjy. MoTpebHo
je TOKOM MHTEpBjya CMakbUTU MPOMEHE Y OKpYXKeky M 6poj MHPopmaLumja Koje aonase u3
oKosvHe. MoTpebHO je BOAWMTM payyHa O 0f4abupy NOKaumje v Onpemu MpPoCcTopuje, Kao U
onpemu NoBpLUNHE uUcnpeq aeteTa: Tpeba nsbehun 6a1M3nHy nposopa, byKy, Nponasak Apyrux,
BeJIMKKM 6poj cTBapm y npocTopuju (on10BKe/nanupu/urpadke), a naeasHo je aa je nosplimHa
CTONa YpeaHa U HMKaKo NpeTpnaHa nanupuma u npubopom.

MoTpebHo je fa y NPOCTOPUjM MMa LO0BO/LHO NPOCTOPa Aa AeTe/Miaaa ocoba Moxe 4a ycTaHe,
npoTerHe ce UM ce NoBpemeHo Kpehe.

MpeaBuaeTH Bpeme 3a ogMope Kaja aete/mnaga ocoba moxe Aa yctaHe/npoTerHe ce/obuhe
npocTop. MaeanHo je ogmope NpeasuaeTV NPe Hero WTOo Na)kba NonycTu.

AKO nocToje CMeTHe M3BPWHUX GYHKLMjA, NOKaKMTe A0AATHO CTpr/berbe, 0besbegute
moryhHoCT aa aete/mnaga ocoba MCKycK M NPenosHa Koje noHallarbe je ogrosapajyhe u aa
3Ha LLITa Ce oYeKyje oA tera/re. [lajTe yBeK no3uTusHy nospaTtHy uHdopmauumjy (,,Cynep je wro
CW TaKko ayro ceaeo”, ,XBana WTo cv 61O MMUpaH AOK cam ja 3anuncusana”’).

HacTojTe Aa oApuUTe KOHTaKT ouMma WM Aa ycrnocTaBuTe ,3ajefHUYKM MpaBal, naxme”,
uctoBpemeHo nocmatpajyhu gete u Hactojehu fa npenosHaTte werose notpebe/Hamepe, Kako
61CTe 0rOBOPU/IN HA HErOBO NOHALLAME.

Mpy nocTaB/bakby NUTarba ByauTe jacHM WM AOCNELHU: cayeKajTe ako geTe/mnaga ocoba He
0ZIrOBOPM 0L MaXx.

Bu3yenHa nogpLlika KOMyHUKALMjU je o4 BeNnKe nomohu (HNp. InCTe ca NUTakbiMMma Koja Mory
[la ce WTPUKAMPajy Kada je aeTe/mnaga ocoba oAroBopuno/a, caMuuLie Ha TeMy O Kojoj ce
roBOpM...).

Ll.8. KomyHukayuja ca ocobama Koje umajy suwecmpyke cmemtbe

1.

N o wvew

Y npunpemmn 3a pasroBop NoTpebHo je NPUKYNUTU NPeTXoaHe MHGOpMaLLMje 0 cneunpruyHoCTUMa
ocobe 1 CMeTH M, ALOMUHAHTHOM KaHaly KOMyHUKaLwje, 3a ocoby yobuyajeHMm nomarasmma 3a
KOMYHMKaLUMjy, 3aMOp/b1BOCTM AeTeTa/Mafe 0cobe 1 NEKOBMMA KOje eBEHTYaNHO KOPUCTM.

Y nnaHuparby BpemeHa noTpebHor 3a pasrosop, oapeheHo Bpeme NoCBeTUTH YCNoCTaB/bakby
KOHTaKTa, pa3Bojy NoBepeHa v yxo4aBakby MHTEPaKLUMja, Kao M TOME A3 MOXe 6UTM NnoTpebHo
¥ [OAATHO Bpeme 3a nayse 1 3a Aobujarbe 0Arosopa.

Pa3sroBop nounHuTE NpeacTaB/barbemM, 4edUHNCAHEM LM/ba Pa3roBOPa M HAYMHA KOMYHUKaLMje.
Kopuctute ampektHo obpahakse 1 yobuyajeHn ToH rnaca.

[ajTe jegHOCTaBHa ynyTCTBa M NOCTaB/bajTe je4HOCTAaBHA NUTakbA.

OncepBaliyja roBopa Tena 1 LefIoKYMNHOT NMoHallarba je 3HavajaH M3Bop MHopmaLmja.

3aTpaxunTe/obesbeaute yyewhe Tymada Tj. ocobe Koja No3Haje 04/ IMKe/3HaKe KOMyHMKaLMje 1
3HaYeHe KOMYHMKaLMOHMX CUrHana. Mpu Tome, NOTPe6HO je BOAWTM padyHa A4a TO CBaKaKo He
6yae ocoba Koja je Moria BUTU yK/bydeHa Y 310CTaB/bakbe.

L. UnTepsjy ca getetom/Mnagaom ocobom Kaga ce CyMrba Aa je A0KMBeNo/na 3nocTaB/bare

MHTepBjy ca AeTeTom KOju OBAE MpUKasyjeMo BOAM CTPydrbaK Kaja NoCTOju CyMba Aa je aeTe
[OXMBENO 3/710CTaB/barbe. POPEH3INYKN UHTEPBjY KOjU 00aBs/ba oBnawheHO anLe O4HOCHO BeluTak
MMa CBOja MPaBM/IA KOja OBAE HUCY NMPUKa3aHa jep HUCY NnpeameT oBor Boguua.

MHTepBjy ce oasunja y HeKoNMKO $asa, 3a Koje ce Npenopyuyje Aa ce peannsyjy TOKOM jeaHOr UK No
noTpebu Buwe cycpeta. Mako je un/b MHTEpBjya pacBeT/baBakbe Aorahaja 3n10CTaB/batba, YEMY CY Y
CTPUKTHOM cMmcy nocBeheHe aBe dpase MHTEPBjya, peannsalmja cagpaja 1 unsbesa no cBum pasama
je BaXHa — Haume, NOTpebHO je Aa ce pa3roBop 0A4BMja Mo AePUHMCAHUM KOpaLMMA Koju cy BUTHM
He caMO pagm NOCTM3arba OCHOBHOT LU/ba MHTEpPBjya, Beh 1 ga 61 1 cam pasrosop, ynpkoc Bpahaky
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¥ MOHOBHOM OXXMBJ/baBatby TpaymaTWuHoOr gorahaja, NPeacTaB/bao jegHo NO3UTUMBHO MCKYCTBO Koje
ojayaBa feTe 1 Koje NoAcThYe yHanpehuBatrbe HheroBMx o4Hoca npema cebum n gpyruma.

Mpunpema 3a MHTepBjy — o0baB/ba Ce Npema HayeMMa M yNyTCTBUMA CafpHKaHWM Y OAesbKy
0 KOMYHMKALUMM M OfE/bKY O CMepHMUAMa 3a KOMyHMKauMjy ca Aeuom/Maagyma Koju umajy
pasBojHe cmeTre. [opes oBora, Npunpema 3a UMHTEpPBjy obyxBaTa M yno3HaBake ca noctojehum
nHpopMaLMjama U AOKYMEHTALMjOM Koja ce oaHOCU Ha forahaj/cutyaumjy moryher 3n1ocTaB/batba
KOjy je AeTe fOXKMBENO.

Cam uHTepBjy ce cnpoBoam Kpo3 cnegehe dase umju cagprkaj M Haj3HayajHMje KapaKTepucTuke cy
YKPaTKO OMNMCaHu:

1. YBog, — ocoba Koja BoAM MHTEPBjy NPeACcTaB/ba Ce AeTETY U NpeAcTaB/ba OCTase NpUCYTHE ocobe,
yrno3Haje feTe ca kbMXOBOM Y/IOTOM Y MHTEPBjYY M Ca HAYMHOM BOherba MHTEpBjya.

2. loKkymeHTOBare — feTeTy ce Kae Aa he ce npasutu 6eneLke u/Mam BUAEO 3anunc, YKONUKO ce U
OH npasu, 1 0bjacHK ce yemy Benellke 0AHOCHO BUAEO 3aMMUC CAYKe. 3a BUAEO CHUMatkbE je 06aBe3Ho
[0BUTY carnacHocT aeteTa.

3. Nocras/barbe OCHOBHUX NpaBuna — HeonxomHo je noctuhu obehare/carnacHoct petera aa he
roBOPUTM UCTUHY O CTBApMMa Koje cy Aecune. BakHO je Aa fAeTe pasyme 4a je UCTMHA OHO WTO ce
cTBapHo Aecuno. eTety, Takohe, Tpeba AaTv A03BOY Aa UCMPaBU UHTEPBjyepa U Aa He OATOBOPY Ha
MUTakbe aKo TO HE XKe/u.

4. N3rpapatba ogHOCa, pa3BojHA NpoueHa M yBexbaBare caonwrtaBatba — OBa ¢asa 3anountbe
usjasom: ,XTeo/na 6ux ga Te 6o/be ynosHam, Npuyaj M1 0 CTBaprMMa Koje BOIMW A3 pagull”, a HaKoH
TOra ciiefie NMTakba KPo3 Koja yrnosHajeTe AeTe, Ha NPUMEP O APYTOBMMA, WKOM, OMU/bEHUM Urpama.
Kaza je Tema ucupn/beHa, Moxe ce npehu Ha Temy nopoauue, ,Bonena 6ux ga My onuiiew cBojy
nopoguuy”. HakoH onwTmx Tema cneam usagajarbe U obpaga jeaHor nocebHor gorahaja, HesesaHor
3a MHUMAEHT 3/10CTaB/bakba. Linsb oBe dase je ga aete yBexkba gaBarbe KOMMNAETHOr onuca gorahaja
0J, HeroBor NoyeTKka Ao Kpaja.

5. Mpenas Ha 6uTHa nuTarwa — OBaj Ae0 3anoUntbe MHPOPMaLIMjOM Aa Ce Npenasu Ha BUTHa NUTakba:
,Cafa bux xTeo/na ga pasrosapamo o0 oHome 360r yera cv 0BAe AaHac Aollao/na aa npudamo”. Cnege
OTBOPEHa NUTakba Kojuma Tpeba AobuTK caonwiTaBake AeTeTa o Aorahajy. AKo AeTe He caonwTasa o
3710ynoTpebu nocne jeaHOr OTBOPEHOT NMMTakba, NOCTaBUTE APYro OTBOPEHO M 3aTUM aKo je NoTpebHo
nocraBuTe bpuK/bMBO 04abpaHa ycmepaBajyha nutamsa.

Ako je nete npetxogHo Beh Hekom Aano usjasy, MoxeTe pehu ,Hyo/na cam ga cv pasrosapao/na ca
(naeHTMdUMKOBaHa 0coba) 0 Heuemy WITO TV ce Aecnno. MeHM je BaXKHO Aa TO pasyMeM, peL MM LTa
ce gecuno (AKo geTe U3BeCTM o 310ynoTpebu, npehu y HapeaHy dasy).

»Peun mmn o (KoHTeKcT/oKauumja HaBoHe 310yrnoTpebe).” YKOAUKO cy HejacHM HaBOAM Koje aeTe aaje
pasjacHUTM mx: ,Kaxkn Mu 0 OHMMa Koju cy BKM Ty Kada ce To AelaBasno/ca Kojuma skmusumu.” , Kaxu
MM O HEKMM CTBapuMa Koje Tv ce He cBuhajy/ceuhajy Kog (ocoba).” (ogrosop) LLTta T1 ce He cauha/
ceauha Kog (ocobe)?” ,,PaHuje cu Mu Npuyao/na Aa oANa3nLL Ko TaTe. Kaku My WiTa ce Aellasa Koj,
Tate.” ,Ko T nomarke fa ce cnpemull 3a KpeseT”. ,Mcnpuyaj Mm 0 04NacKy Ha cnaBarbe.”

AKO NuTarba O KOHTEKCTY HWUCY AoBena Ao MHbopmauuja o 310ynoTpedbu, kpehete Ka HBpuK/bMBO
onabpaHum ycmepasajyhMm OTBOpPEHMM MuTarbMMa, HNp: Kaxu mu Buwe o (mecTy/BpemeHy
npujas/beHOr MHUMAEHTa/oCcyMbUYeHOM nodnHKoLy). LLita Tv ce (gonano/Huje). 3awTo?” ,06jacHu
mu 10.”

Tokom pasroBopa 6/1aroBpeMeHO 0AroBopuTe Ha HeBepbasHO MOHaWake UM cneunduyHe
3abpuHYTOCTU Koje aeTe/mnaga ocoba nokasyje, HNp.: ,,Buanm ga nnavew. Kasku mu 3awto.” / ,,Bpao
e Tx/a. Kaxkm mu 3awTo.”
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6.May3a — npasu ce no noTpebu, ako TO LeTe TPAKM UM Kafa Ce yOoUe 3HALLM YMOPa UM Y3HEMUPEHOCTH
Kog, AeteTa. Maysa moxe 6MTM noTpebHa M WMHTEpBjyepy Aa 6M pekanuTyaMpao AoTajallibk TOK
pasroBopa v MAEHTUOMKOBAO NMTakba Koja je BaXkHO 06paaunTv y HapeaHoj ¢pasu.

7. PacBeT/baBatbe MHPOpPMaLMja Koje feTe HUje MOMEHYI0 — JeTe Cce N03MBa OTBOPEHUM MUTaHEM
[la Kake CBe LUTO My Ce AEeCW0 a WTO HUje NPeTXoAHO NOMEHYNO: ,Kaxu mMu CBe LUTO Ce Aecuso,
0/, MOYETKA, Na WTa je 610 3aTUM, CBE, YaK M HajCUTHMje AeTa/be 3a Koje MOXKAA MUCAUL 4a HUCY
BaXKHW.” Y HaCTaBKy, NyTemM yCMepPeHMX NUTakba, NPUKYMN/bajy ce nHdopmaumje o BpemeHy gorahaja, o
YYSTHUM YTUCLMMA AETETA U O K/bYYHUM YMHbEHML,AMA.

8. 3aBpLuetak pasroBopa — OgMax y NoYeTKy oBe pase Tpeba NpyKUTK AETETY NOBPATHY MHOOPMaLLMjy
0 capagtbu, Hnp: ,,04roBopro/na c Ha MHOMO MOjUX NUTakba/MHOrO TOra CM MM pPeKao. XBasna WTo cu
pa3roBapao ca mHom”. Tpeba nogp:Kati cnoboaHy Bo/by AeTeTa, HNp: ,,[a M MMa joL HeLWTo WTo bu
XTeO/skeneo/BoNeo Aa My KaKeLll/HewTo WTo 61 eneo Aa ja casHam y 0BOM TPeHYTKY?” ,Mmail au
HeKuWx NuTarba 0 OBOME LUTO CMO Pa3roBapasu Koje 61 xTeo ga My noctasuw’?”

O6aBe3Ho NocTaBUTK NUTakbe 0 6e3beaHOCT AeTeTa Nocae UHTEPBjya, HNP: ,KoMe morKell Aa Kaxel
aKo Te HewTo 3abpurbasa?”, ,Ko moxe oa Tv nomorHe ako 61 6uo nospeheH/mecu ce HewTo nowe/
3acTpauwyjyhe?”, ,3awTo mucamw aa ™ (HaBegeHa ocoba) moxe nomohu?”, LLita moske (HaBedeHa
ocoba) ga ypaau ga 6u Tv nomorna?”

Ha Kpajy MHTepBjya, YCMepUTK 4eTe Ha HeKy HeyTpasHy TeMy W Ha MO3UTMBHE acreKTe PeasHoCTH,
Hnp: ,Caga ce Bpahaw y yumonuwy/kyhy/apyro mecro. LLta hew aa paauw Kaga tamo gohew?” , Xsana
LITO CY pa3roBapao ca mHom. LLTta hew ga pagvw Kaga 3aspumnmo?”

AKO je TO NpUKIAZHO, YKPATKO M3NoxKuTe aeteTy cnegehe Kopake Koje hete npeaysetu: ,Ja hy caga
pasroBapaTu ca (ume).

Ha Kpajy, NOHOBO MCTMYEMO A3 M3330BM Y KOMYHWMKALMjU U cneumndmnyHoCcT1 aeTeTa ca CMeTHama
Y pasBojy He cmejy 6UTV pasnor 3a HeoCTBapWBakbe NpPaBa [eTeTa Ha 3alWTUTYy oA ceBux 06/MKa
3/10CTaB/batba U 3aHEMAPUBAtbA.
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