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PREDGOVOR

lako malobrojna, istrazivanja o pojavi zlostavijanja dece i drustvenoj
reakciji na tu pojavu, kao i neposredna iskustva strucnjaka koji rade sa
decom, jasno ukazuju na odredene probleme i nedostatke prakse koji
umanjuju efikasnost nadleznih sluzbi i negativno utiCu na kvalitet njihovih
intervencija. To su, pre svega, nedovolina znanja o ovoj pojavi, odsustvo
specificnin metodoloskih modela i slaba povezanost i saradnja pojedinih
sistema, ustanova i organizacija, koji imaju odredene uloge i odgovornosti
u obezbedivanju prava deteta. Prirucnik, koji je nastao iz tako izrazenih
potreba prakse, imao je dvostruki cilj: prvo, da se pravo deteta na zastitu
od zlostavljanja zasnuje na blize definisanim stru¢nim standardima i
procedurama i drugo, da se stvori metodoloSka osnova za izgradivanje
socijalne mreze 1j. povezivanje i uskladivanje aktivnosti svih ucesnika u
zastit, Bududi da bi centri za socijalni rad, s obzirom na svoje osnovne
funkcije u socijalnoj zastiti porodice i porodi¢nopravnoj zastiti dece, frebalo
da preuzmu srediSnu poziciju organizatora i koordinatora zastitnog
procesa, Priru¢nik je namenjen prvenstveno njinovoj delatnosti. Medutim,
sadrzaj je koncipiran tako da usmerava akfivnosti centra za socijalni rad
prema drugim sistemima, organima i sluzbama, i pruza osnovne
informacije koje su struCnjacima tih sistema potrebne za organizovanje
sistematske saradnje u tom procesu.

Rad na Priru¢niku odvijao se kroz realizaciju projekta "Razvoj socijalne
mreze i modela zastite dece od zlostavljanja", koji je tokom 2000. i prvih
meseci 2001. godine koordinirao Jugoslovenski centar za prava deteta, u
Cetiri odeljenja Gradskog centra za socijalni rad u Beogradu. Jugoslovenski
centar pripremio je metodoloski okvir, tako da su kroz proces rada
multidisciplinarnih timova centra na reSavanju pojedinacnih slucajeva
Zlostavijanja dece, razmenu iskustava i raspravu o pojedinim pitanjima i
problemima opstijeg karaktera, definisani sadrzaji stru¢nog rada i
izgradivani kriterijumi za primenu odgovarajucih zastitnih intervencija. U
radu timova ucCestvovali su kao konsultanti saradnici Jugoslovenskog
centfra, medu kojima i oni koji su angazovani na izradi PriruCnika. U tom
smislu, Priru¢nik predstavlja rezultat zajedniCkog rada strucnjaka centra za
socijalni rad, saradnika iz drugih sistema i koordinatora ovog projekta.

Priru¢nik predstavija tek jednu od pocetnih faza u stvaranju sistemsko-
metodoloske osnove za rad na problemima zlostavljanja dece. Premda je
u vecoj meri usmeren na postupke vezane za prepoznavanje, otkrivanje,
procenu, odnosno planiranje zastite, on bi mogao da posluzi kao polazna
osnova za razradu sadrzaja i metoda koji se odnose na "tretman
Zlostavljanja", posebno na specifiCne terapijske oblike rada, ali i aktivnosti
socijalne podrske detetu i porodici. Narocitu paznju zasluzivao bi razvoj
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socijalne mreze u lokalnoj zajednici koja bi, pored institucionalnih sistema,
u mnogo vecoj meri ukljucila i zainteresovane neviadine organizacije.

Pisan u frenutku kada se ocCekuje reforma pravnog sistema, i to
posebno sa stanovista prava deteta, Priruc¢nik bi mogao uskoro da dozivi
znacajne izmene. Ipak, potfrebe prakse opravdavale su da se tok rada na
ovome i drugim komplementarnim projektima finalizuje na ovom nivou i u
ovom obliku. Smatrali smo da promene u zakonskoj regulativi ne¢e uticati
na to da osnovni principi i metodolo$ke smernice dati u ovom tekstu izgube
od aktuelnosti. Neke od ideja reforme i ocekivana zakonska re$enja ved su
sadrzani u napomenama. Donosenje novih zakona bi¢e propraceno
odgovarajué¢im izmmenama i dopunama Priru¢nika.

Tokom izrade Priru¢nika koris¢eni su razliciti izvori saznanja: od
podataka koje smo dobijali od stru¢njaka centara za socijalni rad i ostalin
institucija koje su bile ukljuCene u projekat, preko neposredne razmene
iskustava sa stru¢njacima iz zemlje i inostranstva koji rade na sli¢nim
projektima, pa do literature i struénih materijala domadih i stranin autora.
Od posebne koristi bio nam je jedan od stranih priru¢nika sa slicnom
namenom - vodi¢ za interagencijski rad na zastiti i unapredenju dobrobiti
dece: Working Together to Safeguard Children, Department of Health,
London, 2000.

Narocito su nam pomogli pisani materijali Instituta za mentalno zdravlje
u Beogradu, koji su pripremljeni za potrebe edukacije struénjaka
obrazovnog, zdravstvenog sistema i sistema socijalne zastite.

Autorima je na realizaciji projekta od velikog znacaja bilo angazovanje
savetnika Ministra za socijalna pitanja Dragice Viaovi¢-Vasiljevi¢ i Dragana
Vulevi¢a, Vukasina Meduri¢a, psihologa Gradskog centra za socijalni rad
u Beogradu, kao i njihove dragocene sugestije u vezi sa tekstom Prirucnika,
koje su nam pomogle da njegov sadrzaj bude prilagoden potrebama
onih kojima je namenjen.

Recenzije prof. dr Veronike ISpanovi¢-Radojkovi¢ i prof. dr Marine Janji¢-
Komar, pored pozitivne ocene i konkretnin sugestija koje smo koristili za
izradu konacne verzije teksta, sadrze i neke nove ideje koje su znacajne za
razvoj koncepta i sistema zastite prava deteta.

Septembar, 2001., Mirjana Obretkovi¢
u Beogradu Ljubomir Pejakovi¢
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Jedno od osnovnih prava deteta je pravo na zivot i razvoj. Svi oblici

zloupotreba, nasilja, zlostavijanja ili zanemarivanja dece, kojima se
ugrozavaju ili narusavaju fizicki i licni integritet deteta i osujecuje optimalni
razvoj, predstavijoju povrede tog osnovnog prava. Zastita prava
podrazumeva, pre svega, raznovrsne drustvene aktivnosti usmerene na
sprecavanje i iskorenjivanje ovih pojava, kao i organizovanje i neposredno
sprovodenje zastitnih infervencija u konkretnim slu¢ajevima zlostavljanja i
zanemarivanja dece.

/ Konvencija o pravima deteta sadrzi posebne odredbe o pravima
deteta na fizicki, psihiCki i moralni integritet, kojima se predvidaju mere
za:
> zastitu od fiziCkog i mentalnog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja
(ukljueujuéi seksualnu zloupotrebu), dok je pod brigom roditelja ili
druge osobe kojoj je povereno na staranje (Cl. 19);
> zastitu od nezakonite upotrebe narkotika i psihotropnih supstanci
(€l. 33);
> zasdtitu svih oblika seksualnog iskoris¢avanija i seksualnog zlostavijanja
(€. 34), otmice i frgovine decom (Cl. 35);
> zastitu od "svin drugih oblika iskori$¢avanja stetnih po bilo koji vid
detetove dobrobiti" (Cl. 36);
> zastitu od nehumanih i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (¢l. 37);
> mere podrske za fizicki i psihiCki oporavak deteta - zrtve nasilja i

\ njegovu socijalnu reintegraciju (&l. 39). /

Zlostavljanje dece je pojava na koju ufiCu sloZzeni spletovi
uslovijavaju¢ih faktora. Ona je fenomenoloski raznovrsna i proizvodi
kompleksne posledice. Zato je potrebna viSestruka i diferencirana
drustvena reakcija. Sistem zastitnih infervencija bi trebalo da obuhvati
razliCite nivoe prevencije, zatim otkrivanje (prepoznavanje) i ispifivanje
slucajeva, obezbedenje neposredne pravne zastite, kao i zdravstvenu i
socio-psiholosku rehabilitaciju zlostavijane dece i samih nasilnika. U tom
smislu, zastita od zlostavljanja bi ukljucCila aktivnosti viSe institucionalnih
sistema: obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite i pravosuda. Pored foga,
ovaj problem danas sve vise priviaci paznju neviadinih organizacija,
profesionalnih udruzenja i udruzenja gradana. Obim, domadagj i nacin
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delovanja pojedinih sistema i sluzbi, razlikuju se u pogledu nivoa i sadrzaja
zastite. Tako su uloge obrazovnog i zdravstvenog sistema najvece u oblasti
primarne prevencije, uloga sistema socijalne zastite preteze na planu
posebne ili sekundarne prevencije, dok pravni sistem preuzima klju¢nu
ulogu u primeni zastitnih intervencija u konkretnim sluCajevima
zlostavljanja. Pravna zastita podrazumeva i primenu represivnin mera u
odnosu na roditelje ili druge osobe koje zlostavljoju dete.

Centri za socijalni rad su sluzbe koje imaju klju¢nu ulogu u zastiti dece
od zlostavljanja. Ta uloga zasnovana je na njihovim znacajnim funkcijama
u socijalnoj zastiti porodice i dece, ali i na njihovim zakonskim
nadleznostima u zastiti prava maloletnika. U fom smislu, oni frelba da budu
inicijatori i koordinatori celokupnog procesa zasdtite zlostavljane dece. Tqj
proces ukljuCuje aktivnosti vise razlicitih drzavnih organa (policije i
pravosuda), stru¢nih institucija (zdravstvenih, socijalnih, obrazovnih), kao i
nevladinih organizacija koje se bave ovim problemom.

Raspodela uloga svih uCesnika u zastiti freba da stvori pouzdanu
osnovu za prikupljanje i procenu podataka, da omogudi efikasno
zaustavljanje nasilja i da obezbedi adekvatnu zastitu za dete, sa §to manje
dodatnih traumatskih posledica. Polazedi od glavnog cilja - obezbedenja
dobrobiti deteta - ove uloge freba da budu povezane u celoviti proces
stru¢nog prepoznavanja, istrazivanja - dokazivanja, odlucivanja i
realizacije zastitnih infervencija.
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OSNOVNI PRINCIPI ZASTITE

Organizovanje i metodolo$ka orijentacija zastite frebalo bi da se zasnivaju
na slededim opstim principima:

Integracija - podrska porodici

Princip prioritetne zastite porodice proistiCe iz bazicnog znacaja
porodice za razvoj licnosti i prava deteta na porodicni integritet. Taj princip
znaci da se u zadtiti deteta naglasak stavlja na potrebu porodice za
socijalnom podrskom i jaCanjem njenih funkcija, pre nego na osporavanje
njenih sposobnosti i podobnosti. Zato je potrebno da se, na nivou lokalne
zajednice i u okviru pojedinih sluzbi i ustanova, razvijaju razliciti oblici
usluga i pomodi roditeljima u podizanju i vaspitavanju dece. Dostupnost i
kvalitet tih usluga neposredno uticu na moguénosti prevencije i
reintegracije porodica koje su ugroZene ili pokazuju poremecaje odnosa i
funkcija.

Dobrobit deteta

Dobrobit ili "najbolji interes" deteta je kljucni princip modernih sistema
decje zasdtite i on neposredno odreduje nacin regulisanja porodicnih
odnosa i drzavne intervencije u porodi¢ni Zivot. ReSavanje problema
porodicninh poremecéaja i disfunkcija zasniva se na procenjivanju
konkretnin potreba deteta i uslova kojima se moze obezbediti njegov
optimalni razvoj. Princip diktira izbor reSenja koje najvise odgovara
razvojnim  potrebama detfeta. Planiranje postupaka zastite treba da
omogudi da se dugoro¢no obezbedi najbolji interes deteta i reintegracija
porodice.

Integralni - multidisciplinarni pristup

Pojava zlostavljanja je slojevita i raznovrsna, a njene posledice
mnogostruke i slozene. Iz foga proistiCu raznovrsne i medusobno uslovijene
i povezane potrebe deteta i porodice. Ispitivanje sluCajeva zlostavijanja,
procena potreba, planiranje postupaka zastite i sam tretman zlostavijanja
moraju se zasnivati na infegralnom pristupu. To znaci da:

> u zastiti treba da budu zastuplieni svi relevantni aspekti ili sve
potrebne stru¢ne discipline, i

> uporedivanje i sinteza saznanja treba da omogudi sagledavanje
potreba u njihovoj meduzavisnosti i nalazenje reSenja koje najpotpunije
odgovara tim potrebama.
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Mulfidisciplinarni pristup se obezbeduje u okviru odredene sluzbe -
ustanove ili kroz organizovane oblike inferinstitucionalne saradnje.

Socijalna mreza - interresorska saradnja

Jedan od najvaznijin principa koji definiSu modele zastite dece od
Zlostavijanja jeste princip sistematske i planske saradnje izmedu svih
ustanova, sluzbi, organa i organizacija (drzavnih sluzbi i neviadinih
organizacija) koje imaju odredene uloge u procesu zastite. To
podrazumeva izgradivanje sistema komunikacije izmmedu ucesnika koji bi
frebalo da obezbedi:

> rano otkrivanje i medusobno obavestavanje, tj. razmenu podataka;
> zajednicko planiranje potrebnih ispitivanja i prikupljanja dokaza;

> uskladivanje i prilagodavanje stru¢nih standarda specificnim
potrebama zlostavijane dece;

> hitnost i efikasnost pojedinih zastitnih intervencija (zaustavljanje
nasilja i zastita deteta od postupaka koji ga ugrozavaju).

Obavezujuéa intervencija - obezbedenje prava

Intervencije obavezujuc¢eg odnosno represivnog karaktera, koje posezu
za roditeljskim pravima, zadiru u porodicni integritet ili na drugi nacin
predstavijaju prinudu u odnosu na roditelje ili druga lica koja zlostavljaju
dete, moraju se zasnivati na autforitetu vlasti 1j. na odlukama nadleznih
drzavnih organa. Za sve Clanove porodice i njihova subjekfivna prava
mora biti obezbedena sudska zasdtita.

Poverljivost

Osnovni profesionalni standardi u ovoj oblasti treba da obezbede
poverenje klijenata i poverljivost podataka do kojin se dolazi u radu
pojedinih sluzbi. Medutim, ovaj zahtev ne moze i¢i na Stetu neophodnih
informacija za one sluzbe i organe koji donose relevantne odluke u
procesu zastite. Obaveza prijavijivanja i davanje potrebnih podataka o
slucajevima zlostavljanja imaju prednost nad duznodéu &uvanja
profesionalne tajne.

v v

Ucesce deteta - zastita liénosti deteta

Jedan od glavnih cilieva kojima se tezi jeste spreCavanje sekundarne
viktimizacije deteta. Zato se moraju stvarati organizacioni, prostorni,
kadrovski i metodoloski uslovi da se potrebna ispitivanja deteta obavljaju
na nacin i u okolnostima kaoji su prilagodeni njegovom uzrastu i potrebama,
i koji ne¢e povredivati njegovu licnost.
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Alli, u ovome se moraju uvazavati i druga, participativna prava deteta
koja nisu u suprotnosti sa pravom na zastitu od zlostavljanja: pravo na
informisanje, pravo na izrazavanje sopstvenog midlienja, pravo na
privatnost, pravo na zastitu Casti i ugleda. Dete treba, u skladu sa njegovim
uzrastom i sposobnostima, informisati o svim postupcima koji se
preduzimaju u cilju zastite njegovih prava i omogucéiti mu da iznese svoje
mislienje o datoj situaciji i stav u odnosu na planirane postupke.
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ULOGE POJEDINIH SISTEMA U ZASTITI DECE
OD ZLOSTAVLJANJA

Obrazovni sistem

> Prevencija;

> otkrivanje;

> ucesce u prikupljanju podataka (izvor informacija za sistem socijalne
zastite i pravni sistem);

> podrka u tretmanu i pracenje.

Zdravstveni sistem

> Prevencija;

> otkrivanje;

> ucedce u prikupljanju podataka (izvor informacija za sistem socijalne
zastite i pravni sistem);

> specijalizovana dijagnostika (pedijatrijska, psihijatrijska, ginekoloska);
> forenziCka dijagnostika;

> tretman i pracenje.

Sistem socijalne zastite

> Prevencija (u koordinaciji sa obrazovnim i zdravstvenim sistemom);

> organizovanje mreze otkrivanja;

> prikupljanje podataka;

> centralni postupak procene i organizovanje specijalizovane
dijagnostike;

> planiranje zastitnih intervencija;

> fretman - primena mera socijalne zastite;

> primena mera pravne zastite iz nadleznosti organa starateljstva;

> inicijativa za pokretanje sudskih postupaka.

Pravni sistem

> Sprecavanje nasilja prema detetu (fiziCka zastita - policija);

> otkrivanje i prikupljanje podataka - dokaza (policija i javni tuzilac);

> sprovodenje vanparnicnog postupka za oduzimanje detetq,
odnosno lisavanja roditeljskog prava i parnic¢nog postupka u sporovima
iz odnosa roditelja i dece (u saradnji sa organom starateljstva i drugim
pravosudnim organimay);

> pokretanje krivicnog postupka, sprovodenje istrage i sudenje za
krivicna dela Cije su zrtve maloletnici (javni tuzilac, krivicni sud).
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ULOGA OBRAZOVNOG SISTEMA U ZASTITI DECE OD
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Prevencija i otkrivanje

S obzirom na vreme koje dete provede u §koli i predskolskoj ustanovi i
ucestalost kontakata sa porodicom, moguénosti obrazovnog sistema
(ukljucujuci predskolsko vaspitanje) u prevenciji i ranom otkrivanju su
mozda najvec¢e od svih ostalih sistema. Pomo¢ roditeljima u podizanju i
vaspitanju dece je znacajna preventivna akfivnost koja stoji na
raspolaganju Skolskom sistemu. Predavanje za ucenike i roditelje usmereno
na prepoznavanje i otkrivanje bilo koje forme nasilia nad decom, doprinosi
povecanju osetljivosti ove populacije na pojavu nasilja. Realizacija
specijalizovanih programa usmerenih na nenasilnu  komunikaciju,
podizanje roditeljske kompetencije i sl., takode su u funkciji prevencije
nasilja nad decom.

Psiholoskim sluZzbama u $kolama stoji na raspolaganju niz moguénosti
koje su u funkciji prevencije, od readlizacije pojedinih programa
namenjenih deci, rada sa nastavnim osobliem, prioreme i Stampanja
razlicitih materijala o nasilju nad decom, preko savetovanja i pruzanja
pomodi roditeljima u vaspitanju, individualnog rada sa decom iz
problematicnih porodica, pa do usmeravanja dece i porodice na usluge
drugih sistema (zdravstveni, socijalna zastita) radi pruzanja pomodi u
kriznim situacijama.

Moguénost ranog otkrivanja nasilia nad decom od strane nastavnog i
vaspitnog osoblja (ucitelja, razrednog staredine, Skolskog psihologa)
nesumnjivo je veoma velika. Pored opstih podataka o detetu koji se
prikupljaju fokom $kolovanja, nastavnici i vaspitaci najpre mogu da uoce
pocCetne znake zlostavljanja: naglo popustanje u ucenju, pad
koncentracije na casu, povecan stepen agresivnosti, zatvaranje u sebe i
neke druge znake koji nisu posledica razvojnog procesa deteta (npr.
promene u pubertetu). Ovi prvi signali mogu biti povod nastavnicima i
vaspita¢ima da obrate paznju na dete i da, u saradnji sa psiho-
pedagoskom sluzlbom, pokudaju da otkriju uzroke takvog ponasanja.

Medutim, s obzirom na moguénost da neki nedovoljno osmilieni
postupci ili postupci uradeni na osnovu nepotpunih informacija mogu
imati negativne posledice za dete, preporucuje se krajnja obazrivost. Ova
sugestija ne znaci odgadanje reakcije, ve¢ potrebu da se svaka indicija
dobro proveri iz vise izvora. Podaci do kojih se dode u postupku
predstavijaju profesionalnu tajnu, te mogu biti stavljeni na raspolaganje
samo sluzbenim licima angazovanim u postupcima zastite dece od
nasilja.
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Uéesée u prikupljanju podataka

U fazi kada centfar za socijalni rad i ostale sluzbe vrie procenu statusa
deteta i njegovog aktuelnog stanja, nastavnici i strucni saradnici Skole
mogu biti dragoceni saradnici na prikupljanju podataka, bilo da je rec o
davanju usmenih informacija u razgovoru sa stru¢njacima centra ili pisanih
izvestaja o detetu.

Do relevantnih podataka nastavnici i saradnici mogu dodi razgovorom
sa detetom, analizom 3kolske dokumentacije, razgovorom sa roditeljem,
uciteljem, razrednim stareSinom, ostalim nastavnim i vaspitnim osoblijem,
ostalom decom iz odelienja kao i neposrednim uvidom u ponasanje
deteta.

Tretman i praéenje

U ovoj fazi bitno je da $kola organizuje pracenje deteta ali tako da tqj
postupak ni na koji nacin ne obelezava dete, kao i tako da ono ne sme da
oseti da je posebno prac¢eno.

Neophodno je raditi na davanju podrSke detetu u cilju jacanja
njegovih odbrambenih sposobnosti, prevazilaZzenja problema i vra¢anja
samopostovanja kroz poseban rad sa roditeljima kao i na davanju podrike
porodici i jadanju njenih potencijala. Skola moZe da deluje u pravcu
saniranja porodic¢ne situacije, ali i smanjenja rizika od recidivizma.

Poseban plan fretmana za dete treba uraditi u slu¢ajevima kada je
dete izdvojeno iz porodice i smesteno u ustanovu ili drugu porodicu. Sve
ove aktivnosti saradnici u Skolskom sistemu trebba da realizuju u saradnji sa
drugim sistemima ili kroz akfivno ukljuCivanje u interinstitucionalni tim u
lokalnoj zajednici.
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ULOGA ZDRAVSTVENOG SISTEMA U ZASTITI DECE OD
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Zdravstveni sistem odnosno zdravstveni radnici imaju znacajnu i
specificnu ulogu u svim fazama zastite dece od zlostavljanja i
zanemarivanja: od prevencije preko otkrivanja i dijagnostike, pa do
fretmana, prac¢enja i evaluacije.

Prevencija

Jedan od osnovnih zadataka zdravstvenih radnika je senzibilizacija Sire
javnosti i stru¢njaka drugih oblasti. Senzibilizacija i obavestavanje javnosti
o problemima i potrebi zastite dece od zlostavljanja i zanemarivanja moze
se realizovati na razlicite nacine:

/ > organizovanjem javnih fribina, predavanja i seminara za s’rruénjcke\
pojedinih oblasti (Skola, centar za socijalni rad, pravosude) ili za Siru
javnost, a koji bi bili usmereni na obavestavanje o obimu pojave,
vrstama, obeleZjima i posledicama nasilja i sl.;
> uced¢em u javnosti putem medija (radio i TV emisija, ¢lanaka i
struc¢nih ¢asopisa, Skolskih listova i sl.);
> izradom §tampanih  publikacija namenjenih  §iroj  javnosti,
nastavnicima u skolama, roditeljima i deci;
> planiranjem i sprovodenjem aktivnosti usmerenih na povezivanje svih

\ relevantnih sistema za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja.

Pored ovih aktivhosti usmerenih na Siru javnost i stru¢njake, zdravstveni
sistem ima znacajnu ulogu u prevenciji svih onih situacija koje kasnije
mogu biti izvor nasilia nad decom. Poseban znacaj imaju savetovalista u
zdravstvenom sistemu (bra¢na savetovalista, razvojna savetovalista,
specijalizovana savetovalista - za frudnice, adolescente itd.). Savetodavni
rad pedijatara u cilju pomodéi roditeliima pri podizanju dece i
zadovoljavanja njihovih razvojnin potfreba, ima znacajnu preventivhu
ulogu.

Zdravstveno prosvedivanje roditelja i njihovo usmeravanje na
prepoznavanje razvojnih potreba dece, eliminisace dobar deo mogucih
uzroka njihovog eventualnog zanemarivanja.

Sistematski pregledi dece mogu biti dobra prilika da se uoCe pocetni
znaci zlostavijanja i zanemarivanja, te se preduzimanjem odgovarajucéih
mera (razgovor sa roditeliem, decom, Skolskim psihologom) mogu spreciti
tezi oblici ugrozavanaja detetovog zdravlja i razvoja.




L. Uloge pojedinih sistema u zastiti dece od zlostavljanja =

Otkrivanje

Do podataka o zlostavijanju i zanemarivanju lekari i medicinsko osoblje
mogu dodi neposredno, prilikom pregleda deteta, na osnovu
identifikovanja simptoma zlostavljanja i zanemarivanja ili na osnovu
razgovora sa roditeljem.

U svim sluc¢ajevima neophodno je svestrano i detaljno ispitatfi sve
okolnosti u kojima dete Zivi, porodicne odnose, kao i eventualne uzroke
poremecaja u detetovom ponasanju. Posebno trebba obratiti paznju na
ranije eventualne znake zlostavijanja i pokusati doéi do relativno
pouzdanih saznanja o indicijama zanemarivanja.

lako se duznost prijavijivanja slu¢aja u nacelu odnosi na ustanovu koja
se u okvirima svoje delatnosti bavi zastitom dece, obaveza je lekara i
ostalih zdravstvenih radnika da svaki slucaqj zlostavljanja prijave nadleznim
ustanovama, odnosno sluzbama. Ovo je i profesionalna i moralna
obaveza zdravstvenih radnika. Obaveza prijavijivanja ima prednost nad
obavezom Cuvanja profesionalne tajne, jer se ovde tajna otkriva u opstem
inferesu deteta.

Kome zdravstveni radnici prijavljuju slu¢aj? Obavezno centru za
socijalni rad, a ukoliko ima elemenata ili indicija da je re¢ o krivicnom delu
(teza povreda izazvana namernom ili krajnjom nepaznjom, pouzdane
indicije da je re¢ o seksualnom zlostavljanju ili je reC o teSkom obliku
zanemarivanja), slucaj tfreba prijaviti i policiji. Ako postoje saznanja da je
pocinilac lice izvan porodicne sredine potrebno je obavestiti roditelje i
podneti prijavu policiji ili javnom tuzilastvu., O nacinu i formi prijavijivanja
bice vise reci u narednim tekstovima.

Specijalizovana dijagnostika

Na zahtev centra za socijalni rad zdravstvena ustanova treba da da
dodatne informacije o simptomima zlostavljanja i zanemarivanja,
zdravstvenom statusu i ponasanju detfeta, kao i ponasanju roditelja.

U okviru saradnje sa policijom, zdravstvena ustanova dostavija policiji
informacije iz svog domena rada, a o ¢injenicama koje ukazuju na to da
je prema maloletniku izvriSeno neko krivicno delo (od strane roditelja,
vrnjaka ili drugih osoba).

U fazi procene - dijagnostike neophodno je, sa medicinskog aspekta,
izvrsiti procenu statusa i rizika za dete, §to obuhvata sledece:

1. utvrditi oblik i intenzitet zlostavljanja;

2.proceniti zdravstveni status deteta i utvrditi faktore rizika sa

zdravstvenog aspekta;

3.izvrsiti procenu potfrebe za medicinskim fretmanom ili izdvajanjem

deteta iz porodice.
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U svim postupcima procene neophodno je obezbediti saradnju visoko
specijalizovanih medicinskin ustanova i stru¢njaka (pedijatara, psihijatara,
ginekologa). Neophodno je sve postupke realizovati tako da se dete, zbog
vecéeq broja posebnih ispitivanja, ne izlaze tzv. sekundarnoj tfraumatizaciji.
Neophodno je prikupiti §to vise podataka u §to manjem broju pregleda deteta.

Forenzicka dijagnostika

/ U sudskom postupku, zdravstvena ustanova ¢e na zahtev suda, u smislu\
vestacenja dati stru¢ni nalaz i midlienje relevantno za primenu zakona
(prava) i to u odnosu na sledece:

a) medicinske indikacije odnosno simptome zlostavljanja;

b) povezanost simptoma zlostavijanja i ponasanja lica koje je pod

sumnjom da je zlostavijac;

c) psihijatrijski status zlostavijaca;

d)sposobnost deteta da svedoli u postupku, odnosno rizike
\ svedocCenja i najpogodnije nacine saslusanja deteta. /

Lekar - medicinski stru¢njak moze biti imenovan za stalnog sudskog
vestaka ili kao vestak za odredeni slucaj. Prinvatanje duznosti vestacenja je
obavezno, mada postoje odredeni slucajevi u kojima vestaci mogu biti
oslobodeni duznosti vestacenja ili da budu izuzeti od vestacenja.

Tretman i praéenje

Na osnovu procene statusa deteta, njegovog zdravstvenog stanja i
rizka za detfe, zdravstveni radnici - lekari se ukljuCuju u rad
multidisciplinarnog tima u lokalnoj zajednici (ukoliko takav tim postoji),
odnosno preduzimaju mere u okviru svoje redovne delatnosti u fazi
fretmana i pracenja.

/ Cilj njihovog angazovanja je: \
> prekid zlostavljanja (u saradnji sa drugim sluzbama);

> saniranje psiholoskih posledica zlostavljanja;

> preduzimanje neophodnih mera lec¢enja;

> stvaranje uslova, psihoterapijskim postupcima, za promene u licnosti
deteta u pravcu optimalnog funkcionisanja i nesmetanog razvoja
defteta;

\ > ojacavanje deteta za buducée izazove. /

Od posebnog znacagja je rad sa porodicom, bilo da je zlostavijac Clan
porodice ili drugo lice. Pored prethodno iznetog, jaCanje porodicnih
potencijala, rad sa zlostavljacem (ukoliko je Clan porodice) i kontrola
pocinioca nasilja, sustina je svih postupaka koji se primenjuju u tretmanu
deteta zrtve nasilja.
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U toku tretmana i pra¢enja deteta neophodno je:
> stvoriti bezbedno okruzenje;
> upoznati dete sa ciljevima terapije;
> aktivno ga angazovati u procesu terapije.
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ULOGA POLICIJE U OBEZBEDIVANJU ZASTITE
ZLOSTAVLJANE | ZANEMARIVANE DECE

Primarni zadaci policije kao drzavne sluzbe su zastita Zzivota gradana i
prevencija kriminala. Deca su gradani sa pravom na zastitu koju
obezbeduje prekrsajni, porodicni i krivicni zakoni. Policija ima duznost i
odgovornost da istrazuje sluCajeve zlostavijonja dece. Ovakve istrage
tfreba sprovoditi pazljivo, femeljno i profesionalno.

Prilikom rada na prestupima cija je Zrtva dete, policija e saradivati sa
centrom za socijalni rad i drugim sluzbama i institucijama koje su
snabdevene javnim ovia$¢enjem za zastitu deteta od zlostavijanja i uvek
¢e u obzir uzeti njihovo mislienje o najboliem interesu deteta.

Preventivno delovanje

Predstavnici policije se nalaze u zajednici pa su u tom smislu i u poziciji
da prepoznaju odnosno otkriju sluCajeve zlostavljanja dece, kao i da
preduzmu sve potrebne aktivnosti u smislu sprecavanja nasilja prema
njima. Posledica takve uloge je sve vedi angazman policije u sprecavanju
nasilja nad decom, i to pre svega u sprecavanju nasiljia u porodici.

Preventivno delovanje policije nezamislivo je bez saradnje ove sluzbe
sa centrima za socijalni rad, kao i sa svim drugim sluzbama i institucijama
ovias¢enim da zastite dete od zlostavijanja. Ova saradnja ogleda se u:
dobroj komunikaciji, razmeni informacija, kao i u zajednickom ucescu u
preventivnim programima u ovoj oblasti.

Policija mora biti spremna da deli informacije i poverljive podatke sa
centrom za socijalni rad, kao i sa svim drugim ovlaséenim sluzbama i
institucijama. S fim u vezi je i duznost policije, kao i svih drzavnih organa,
ustanova, organizacija, kao i svakog gradanina, da centru za socijalni rad
(organu staratfeljstva) prijavi svaki slu¢aj kada je maloletniku potfrebna
zastita, Ovo ukljuCuje i obavezu policajca koji predstavija svoju sluzbu da
na zajednickim sastancima posveéenim zastiti dece bude u potpunosti
informisan o svakom slucaju, kao i da bude pofpuno spreman da proceni
rizik u procesu donosenja odluke. Medutim, fo podrazumeva i spremnost
centra za socijalni rad, kao i drugih oviaséenih sluzbi i institucija, da dele
informacije i poverljive podatke koji su im na raspolaganju, kako bi
omogudili policiji da obavi svoje duznosti.

U ciliu obavljanja svoje duznosti policija se mora specijalizovati. U fom
smislu potrebno je formirati posebne jedinice ili odeljenja koji bi imali
primarnu odgovornost za istragu slucajeva zlostavljanja deteta. Ovakve
jedinice ili odeljenja moraju imati dovoljno osoblja sa iskustvom koje je u
skladu sa ozbiljno$¢u njihovog posla.

Medutim, briga za bezbednost dece nije iskljucivo briga posebnih
jedinica ili odelienja, ve¢ svakog policajca, i on to mora shvatiti kao
osnovni deo svoje duznosti. Tako npr. svaki patrolni policajac ili pozornik koji
prisustvuje incidentu porodi¢nog nasilja mora biti edukovan da reaguje u
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smislu zastite deteta. Upravo ovi policajci, s obzirom na karakter sluzbe kojoj
pripadaju, imaju jedinstvenu priliku da identifikuju sluCajeve zlostavljanja
dece, Cak i daleko pre bilo koje druge drustvene sluzbe.

Krivicnopravna zastita deteta i uloga policije

Da bi se obezbedila krivicnopravna zasdtita dece od zlostavijanja,
potrebno je pre svega otkriti krivicna dela i njihove pocinioce. Jedan od
osnovnih zadataka policije je otkrivanje i identifikacija ucinilaca krivicnih
dela. U tom smislu policija primenjuje Citav niz operativnin tehnickih i
takfickin radnji, ali u svakom sluCaju njihova efikasnost je vezana i za
Cinjenicu  postojanja dobre saradnje predstavnika policije sa
predstavnicima centara za socijalni rad, drugih ovias¢enih drzavnih sluzbi
i institucija, kao i sa predstavnicima nevladihih organizacija koje se bave
pitanjima zadtite dece od zlostavijanja, sluzbi za zastitu zrtava, kao i
gradana kojima se dete moze poveriti (rodaci, prijatelji, susedi).

Najznacajnija uloga ove sluzbe je sprovodenje predistraznih i
pojedinih istraznih radnji, u cilju obezbedivanja dokaza koji treba da
omoguce pokretanje krivicnog postupka podnosenjem krivicne prijave
protfiv. osumnji¢enog za zlostavijanje deteta, odnosno onih koji su bitni za
vodenje prekrsajnog postupka. U tom smislu, obaveza je policije da prikupi
i obezbedi sve dokaze koji su bitni za pokretanje krivicnog postupka ili za
vodenje prekriajnog postupka. To posebno vaz za prikupljanje
materijalnih dokaza o izvrSenom delu Cije je postojanje od narocitog
znacaja za bududi krivicni postupak.

Krivicnom postupku po pravilu prethodi preduzimanje niza radnji koje
se pre svega sprovode od strane policije. Takav postupak se uobicajeno
naziva pretkrivicni postupak i po svom karakteru je vise upravni i
kriminalisticki, te se odlikuje posebnim pravilima i organima koji ga
sprovode. Njegov je cilj da se omoguci eventualno pokretanje krivicnog
postupka. Radnje koje se u ovom postupku obavljaju imaju pre svega
karakter operativnih radnji, tako da po pravilu nemaju dokazni kredibilitet u
krivicnom postupku, mada se neke od njih mogu vrsiti i u procesnom
obliku, §to je, na primer, karakteristicno za sprovodenje uvidaja pre istrage.
To posebno moramo imati u vidu kada govorimo o saslusanju svedoka,
odnosno zrtve i osobe za koju postoji osnovana sumnja da je izvrsila
krivicno delo. Saslusanje svedoka je iskljuCivo krivicnoprocesna radnja i
nikada se ne moze sprovoditi u operativnom obliku. Medutim, veoma Cesto
vec u pretkrivicnom postupku, dete Zriva nasilja je u situaciji da daje svoj
iskaz organima unutradnjin poslova. U vezi sa tim frebalo bi ostvarii
saradnju policije sa centrom za socijalni rad, a u cilju izbegavanja
dodatne traumatizacije deteta. Otuda i zahtev da se infervjuisanje deteta
obavlja od strane iskljucivo specijalizovanog lica - po pravilu predstavnika
organa starateljstva - a u saradnji sa predstavnicima policiie da bi se
prikupile i informacije bitne za delokrug rada ove sluzbe.
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Odluka o tome da li e se pokrenuti krivicni postupak zasniva se na dva
osnovna kriterijuma:

> ima li dovoljno indicija za podnosenje krivicne prijave, i
> da li je krivicno gonjenje u funkciji zastite deteta.

U sluCaju postojanja osnovane sumnje da je izvrseno krivicno delo
zlostavljanja, policija je duzna da, nakon sprovedenih predistraznih radnji u
ciliu prikuplianja dokaza u pogledu dela i ucinioca, pokrene krivicni
postupak podnosenjem kriviéne prijave nadleZznom tuzilastvu.

Hapsenje zlostavljaéa - pocinioca krivicnog dela zlostavijanja je
takode zadatak policije. Do toga hapsenja dolazi u sluCajevima kada
postoji osnovana sumnja da je pocinjen zlocin i da je taj zloCin pocinio
osumnjiceni. U tfom smislu govorimo o hapsenju roditelja ili drugog
osumnjicenog pocinioca zlostavljanja od strane policije. Ponekad ¢e
hapsenje osumnjicenog biti i dovoljno da se dete zastiti, tako da nece biti
potrebno da se ono odvodi od kuc¢e. Medutim, postoje situacije u kojima
je potfrebno hitno izdvajanje deteta iz sredine u kojoj trpi nasilie. Takve
situacije ponekad zahtevaju i blisku saradnju predstavnika policije i centra
za socijalni rad u smislu pruzanja asistencije policije centru za socijalni rad
(organu starateljstva) u vrsenju poslova iz njegovog delokruga.

Ministarstvo unutrasnjin poslova Republike Srbije, kao drzavna sluzba,
snabdeveno je javnim ovia$¢enjem za zastitu dece od zlostavijanja i
zanemarivanja. Delokrug rada ovog ministarstva odreden je, pre svega,
Zakonom o unutradnjim poslovima Republike Srbije. Na osnovu ovog
Zakona, jedna od osnovnih uloga policije definisana je kao: zastita licne i
imovinske sigurnosti gradana.

Ovlaséeno sluzbeno lice je duzno da poslove bezbednosti Republike,
zastite Zivota, li€ne i imovinske sigurnosti gradana, sprec¢avanja i
otkrivanja krivicnih dela i hvatanje njihovih uéinilaca, odrzavanje
javnog reda i mira, obavlja bez obzira da li se nalazi na sluzbenoj
duznosti i da li mu je to stavljeno u zadatak (€lan 20. stav 1. Zakon o
unutrasnjim poslovima Republike Srbije).

Sto se tice preventivnih akfivnosti, MUP Republike Srbije na ovom planu
preduzima odredene aktivnosti na sprecavanju nekih oblika nasilja prema
deci, kao i medu njima samima. U frenutnim okolnostima, kada u ovoj
oblasti ne postoji specijalizacija nase policije, SUP Beograda npr., ove
aktivnosti obavlja preko Odelienja za suzbijanje maloletniCke delinkvencije
i fo narocito preko dva Odseka: Odseka za preventivnu delatnost i Odseka
za operativnu kontrolu. U tom smislu ovo Odeljenje svoje aktivnosti iskazuje
kroz:




L. Uloge pojedinih sistema u zastiti dece od zlostavljanja =

> zbrinjavanje napustene dece (novorodencadi);

> zbrinjavanje dece koja bez sredstava za zivot lutaju ulicama grada u
Prihvatnu stanicu Zavoda za vaspitanje dece i omladine Beograda;

> zbrinjavanje dece prosjaka preko humanitarnih patfrola sastavijenih
od predstavnika policije i centara za socijalni rad;

> svakodnevne aktivnosti i kontakti sa odgovornim radnicima za
bezbednost ucesnika u skolama u cilju zastite sigurnosti uCenika za
vreme dolaska, boravka i odlaska sa nastave, kroz akciju: Skola;

> saradnju sa drugim sluzbama Sekretarijata u smislu preduzimanja
drugih aktivnosti u zajednici (npr. edukativnih predavanjana temu:
Osnovna pravila ponasanja ucesnika u sqobracaju i dr.)
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ULOGA ISTRAZNIH ORGANA

Uloga tuzioca

Javno tuziladtvo je samostalni drzavni organ koji goni ucinioce krivicnih
dela i drugih zakonom odredenih kaznjivih dela, preduzima druge mere
zastite drustva i ulaze pravna sredstva radi zastite ustavnosti i zakonitosti.

Javni tuzilac ima iskljucivo ovla$¢enje da goni za krivicna dela za koja
se goni po sluzbenoj duznosti. Osnovne duznosti javnog tuzioca su:

> stavljanje u pokret javne tuzbe;

> zahtevanje sprovodenja istrage;

> podizanje optuznice;

> zastupanje optuznice na glavnom pretresu;

> izjavljivanje redovnih i vanrednih pravnih lekova.

Posebno vazno pravo i obaveza javnog tuzioca je operativna aktivnost.
To znaci da tuzilac preduzima mere usmeravanja krivicnog postupka koje
se sastoje u raznim oblicima saradnje sa sudskim i vansudskim organima,
posle pokrenutog prethodnog postupka.

To preciznije podrazumeva i obavezu saradnje, inferakcije izmedu
tuzila$tva i predstavnika centara za socijalni rad, policije, zdravstvenin i
obrazovnih institucija i nevladinih organizacija u funkciji prikupljanja
dokaza u odnosu na suspektno krivicno delo zlostavljanja i zanemarivanja
dece. Ta saradnja bi trebalo da se sastoji u ucedéu tuzioca u
multidisciplinarnom fimu eksperata koji utvrduje oportunost stavijanja u
pokret javne tuzbe.

Posebno u fazi od zahtevanja pokretanja istrage do odluke o
(ne)podizanju optuzbe, ta saradnja bi frebalo da bude najznacajnija,
posto se tada utvrduju elementi odlucujuéi za pokretanje (nastavak)
krivicnog gonjenja.

Naime, nezavisno od mere prikupljenih dokaza, sama odluka se mora
zasnivati i na proceni da li je krivicno gonjenje u najboljem interesu detfeta
(ukljucujuéi oportunost vodenja postupka prema osumnjicenom ukoliko je
on u kategoriji bliskog lica zrive, u smislu da posledice vodenja postupka
mogu biti kontraproduktivhe za dete).

Uloga istraznog sudije

Istraga je faza prethodnog postupka koju sprovodi sud, a koja se
pokrece na zahtev ovias¢enog tuzioca protiv odredenog lica, kada postoji
osnovana sumnja da je ucinilo krivicno delo.

Cilj istrage je prikupljanje dokaza i podataka koji oformljuju odluku da i
¢e se podi¢i optuznica ili obustaviti postupak. U slucaju podizanja
optuznice, istraga sluZi rastere¢enju glavnog pretresa od izvodenja
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suvisSnog dokazivanja, kao i obezbedenju dokaza koji se kasnije ne mogu
izvesti.

Istraga je iskljucivo sudska, i to pojedinacna - sprovodi je istrazni sudija
prvostepenog suda. Istraga se moze voditi samo za odredeno krivicno
delo i samo protiv odredenog lica ako postoji osnovana sumnja da je
okrivljeni ucinilac (postupak in personam). lzuzetno, u slucaju nepoznatog
ucinioca, moze se vrsiti istraga zbog rizika da do pronalazenja ucinioca
dokazi mogu nestati.

Takode, iz istog razloga ustanovljen je i izuzetak od pravila da se istrazne
radnje ne mogu sprovoditi pre donosenja reSenja o sprovodenju istrage.
Naime, policija u pretkrivicnom postupku koji ima karakter operativnin
radnji (znaci ne podleze procesnim pravilima u vezi sa vodenjem krivicnog
postupka i samim tim nema istu dokaznu snagu), ¢esto nuzno izvodi
procesnu radnju - uvidaj pre istrage, zbog obezbedenja dokaza koji se u
kasnijoj fazi ne mogu "ponoviti".

Istrazni sudija nije vezan pravnom kvalifikacijorn datfom u reSenju o
sprovodenju istrage. Istrazni sudija ima zadatak da sprovedenim istraznim
radnjama dovoljno razjasni stanje stvari, tako da se moze podici optuznica
ili obustavitii postupak. Istrazne radnje sluze izvodenju, otkrivanju,
obezbedivanju i proveravanju dokaza.

Istrazne radnje su:

> pretresanje stanai lica;

> uvidaj;

> rekonstrukcija krivicnog dogadaja;

> priviemeno oduzimanje predmeta;

> ispit osumnjicenog (okrivljenog);

> saslusanje svedoka;

> vestacenje, odnosno saslusanje vestaka.

Svedocenje i vestacenje

Saslusanje svedoka i ve§tacenje su istrazne radnje u funkciji izvodenja
dokaza. Svedoéenje je iskaz odredenih lica o krivicnom delu i izvriocu.
Saslusanje maloletnog lica kao zrive krivicnog dela je posebno obradeno.
Na ovom mestu rec je o obavezi svedocenja lica za koje je verovatno da
¢e modi dati obavestenja o krivicnom delu, uciniocu i drugim vaznim
okolnostima. Takva obaveza postoji za sve radnike centfra za socijalni rad
koji su bili u situaciju da saznaju prethodno navedene okolnosti.

Iskaz svedoka se obavlja u usmenoj formi, slobodnom interpretacijom
poznatih Cinjenica, uz zabsranu uticanja nadleznog organa na volju
svedoka i sadrzinu iskaza (kapciozna pitanja). S druge strane, svedok se
upozorava da je davanje laznog iskaza krivicno delo. AutentiCnost
svedocCenja se proverava utvrdivanjem izvora saznanja: neposredno
saznanje ima vedu procesnu vrednost od posrednog. Ocena, vrednovanje
iskaza svedoka, vrsi se pojedinacno i u vezi sa ostalim dokazima.
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Vestaéenje je takode izvor saznanja o krivicnom delu i u¢iniocu, ali koje
pruza ne svako, nego samo stru¢na lica. Zakon, naime predvida da se
vestacenje odreduje kada za utvrdivanje ili ocenu neke vazne Cinjenice
tfreba pribaviti nalaz ili mislienje od lica koje raspolaze potrebnim stru¢nim
znanjem. To znaci da vestacenje nije obavezna istrazna radnja, ved se
odreduje po potrebi (na primer, ocena dudevnog stanja ucinioca).
Vestacenje se u smislu krivicnih dela povreda (ili lifenja Zivota) odnosi na
fiziCki pregled zrtve i kvalifikovanje stepena povrede.

Medutim, u odredenim sluCajevima se i centar za socijalni rad
(odnosno stru¢njaci cenfra) mogu pojaviti u ulozi vestaka. Naime, u
sluCajevima krivicnih dela u kojima je dete Zrtva, nadlezni organ (istrazni
sudija ili javni tuzilac) moze zahtevati od centra mislienje o posledicama
konkretnog slu¢aja (izvrsenog krivicnog dela) ukljucujuéi i ekspertizu stanja
deteta kao posledice tog dela.

Takode, centar moze biti u situaciji da dostavlja mislienje o prethodnom
stanju detfeta (u viktimoloskom smislu). Praksa pokazuje da nadlezni organi
ponekad, zahtevajué¢i midlienje centra, stigmatizuju Zrivu (posebno u
slucajevima seksualne zloupotrebe), pa bi u tom smislu stfru¢njaci frebalo
da daju objektivno mislienje, izbegavajuéi kapciozna uputstva zahteva (na
primer, pitanja tipa o promiskuitetnom ponasanju Zrtve silovanja,
suspektnosti na uzivanje narkotika, redovnost pohadanja skole i slicno).

Mislienje vestaka se ceni kao i svi ostali dokazi, samostalno i u sklopu s
ostalim dokazima. Medutim, fakficki, mislienje vestaka ima veliki uticaj na
donosenje sudske odluke.
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MREZA ZASTITE DECE OD ZLOSTAVLJANJA
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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD KAO ORGAN
STARATELJSTVA

Centar za socijalni rad je osnovna sluzba socijalne zastite koja ujedno
vIi poslove organa starateljstva. Preventivnha uloga centra za socijalni rad
podrazumeva zadatke na razlicitim nivoima prevencije porodi¢ninh
poremecaja i pomo¢ porodici u rehabilitaciji njenih funkcija. Kada je re¢ o
deci koja su ugrozena u razvoju, centar obezbeduje potrebne mere
socijalne i porodi¢nopravne zastite. Specificne nadleznosti organa
starateljstva obuhvataju ngjsiri registar intervencija: od konfrole i pruzanja
stru¢ne pomodi roditeljima, do preduzimanja pravno opresivnin mera
prema roditeljima, iniciranja sudskih postupaka za zastitu prava deteta i
zastupanja njegovih interesa u tim postupcima.

Oftkrivanje sluéajeva zlostavijanja

Prepoznavanje i otkrivanje sluCajeva zlostavljanja su osnovne
prefpostavke za organizovanje zastite.

> Prijaviljivanje: Zakon o braku i porodi¢nim odnosima ustanoviljava
duznost drzavnih organa, ustanova i samih gradana da organu
starateljstva prijave sluCajeve u kojima je maloletniku potrebna zastita.
Kada je re¢ o zlostavijanju dece, ovo se najvise odnosi na: zdravstvene
ustanove, Skole i decje ustanove, socijalne ustanove, policiju, javno
tuzilastvo i sud (kada u postupku otkriju indicije zlostavljanja), kao i
pojedine specijalizovane sluzbe i organizacije koje se bave
problemima porodic¢nog nasiljia (SOS-telefon i dr.).

> Centar za socijalni rad ima obavezu da, u okviru svoje strucne
delatnosti, organizuje i razvija informativnu mrezu u koju bi ukljucio sve
relevantne ustanove, sluzbe i organizacije koje rade sa decom i koje
mogu bifi izvor obavestavanja o slucajevima zlostavljanja.

Procena statusaq, rizika i potreba deteta i porodice

Centar ima vodedu i koordiniraju¢u ulogu u procesu procene.
> Procena obuhvata:

- utvrdivanje oblika, infenziteta i posledica zlostavljanja;

- odredivanje vrste potreba i moguénosti tretmana.
> U procesu procene centar obavezno primenjuje timski-interdisciplinarni
pristup.
> Prikuplianje podataka podrazumeva i razmmenu informacija izmedu
svih pomenutih institucija, sluzbi i organa.
> Prema poftrebi, centar pribavija stru¢ni nalaz i mislienje
odgovaraju¢ih medicinskih ustanova ili specijalizovanih savetovalista.
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Planiranje i sprovodenje zastitnih intervencija

Centar za socijalni rad donosi timski zakljucak koji obuhvata procenu
potreba i moguénosti zastite i na osnovu tfoga definisan plan intervencija
socijalne i pravne zastite.

Donosenje odluka o zastitnim merama

Centar za socijalni rad vrsi dvostruku funkciju: socijalne zastite i
porodicnopravne zastite u nadleznosti organa starateljstva. U fom smislu
ovliascen je da primenjuje odredene zastitne intervencije u odnosu na
dete i porodicu:

> upozoravanje roditelja odnosno nadzor, kao oblici ogranicenja
roditeljskog prava;

> socijalna podrska i savetodavni rad sa detetom i roditeljima, u
saradnji sa zdravstvenim ustanovama, savetovalistima, obrazovno-
vaspitnim ustanovama i Sirom socijalnom sredinom;

> upucivanje deteta i roditelja na tretman u specijalizovane medicinske
ustanove i savetovalista;

> smestqj i zbrinjavanje deteta u drugu porodicu ili socijalnu ustanovuy;
> neodlozno izdvajanje deteta iz porodice;

> regulisanje nacina odrzavanja li¢nih odnosa roditelja sa detetfom.

Uloge centra za socijalni rad (organa starateljsiva) u
primeni porodi¢nopravnih sankcija iz sudske nadleznosti

Centar kao organ starateljstva ima obavezu i oviaséenje da inicira i da
uCestvuje u sudskim postupcima u kojima se primenjuju prinudne mere
ogranicenja i lisenja roditeljskog prava. Istovremeno je u obavezi da
obezbedi potreban tretman, kako bi se sprecile ili ublazZile posledice
zlostavljanja. Uloge organa starateljstva u postupku su raznovrsne:

> podnosenje predloga za oduzimanje prava na cuvanje i vaspitanje
deteta, odnosno predloga za lidenje roditeliskog prava (vanparnicni
postupak);

> ucedce u bracnim sporovima i sporovima iz odnosa roditelja i dece;

> davanje stru¢nog midlienja sudu;

> priprema deteta za uc¢esée u sudskom postupku;

> zastupanje interesa i prava deteta u sudskom postupku - sa
ovilaséenjima posebnog ucesnika;

> ucedce u izvrsenju sudskih odluka radi zastite licnosti deteta.
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Krivicnopravna zastita deteta i uloge organa starateljstva

Kao stru€na sluzba i organ koji se stara o zasdtiti prava i interesa dece,
centar za socijalni rad ima znacajne uloge u obezbedivanju adekvatnog
krivi€nopravnog tretmana deteta - Zrtve zlostavijanja:

> saradnja sa policijom i drugim ustanovama i organima u otkrivanju
krivicnih dela nasilja prema deci;
> podnosenje krivicne prijave policiji ili javnom tuZzilastvu;
> saradnja sa policiiom i javnim tuzilastvom u procesu prikupljanja
podataka o izvisenom delu;
> centralna uloga u ispitivanju deteta kao zrtve;
> davanje stru¢nog mislienja javnom fuzilastvu i sudu:
- 0 delu, okolnostima izvr§enja i posledicama po dete;
- 0 sposobnosti deteta da svedodi, odnosno celishodnosti
svedocenja;
> priprema deteta za svedocenje u postupku.
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ORGANIZACIJA TIMOVA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

U savremenim modelima zastite dece od zlostavljanja, socijalni, pravni,
medicinski i obrazovni sistem, kao i organizacije civilnog drustva, "Cine
manje ili viSe koherentnu mrezu koja se uskladuje sa propisima,
potrebama, resursima i drugim specificnostima odredenog drustva." Ovi
modeli podrazumevaju multidisciplinarni i interresorski pristup, kako bi
adekvatno odgovorili na sloZzenu pojavu kao §to je zlostavijanje dece.

U fom smislu obrazuju se timovi od strucnjaka razli¢itih profila, koji mogu
biti organizovani na razli¢itim nivoima, i to :

> timovi formirani u okviru rada pojedine institucije (centra za socijalni
rad, dedjih bolnica i klinika, instituta i dispanzera za mentalno zdravlje,
u policiji i sl.). Ovi timovi su multidisciplinarni odnosno interdisciplinarni;

> fimovi koje formiraju dve ili vise institucija (npr. policija i centar za
socijalni rad, timovi za prevenciju koji formiraju Skole, predskolske
ustanove i centar za socijalni rad i sl.) i oni su naj¢es¢e multidisciplinarni
i interresorski.

> fimovi na nivou lokalne zajednice u koje su ukljuceni svi relevantni
podsistemi drustva a koji svojom aktivno§¢éu mogu biti usmereni na
prevenciju, otkrivanje, procenu, fretman i pracéenje zlostavijane dece
na lokalnoj zajednici ili su usmereni na reSavanje konkretnih slucajeva i
obavezno su multidisciplinarni i interinstitucionalni.

S obzirom na karakter ovog Priru¢nika ovde ¢e biti vise reci o tfimovima
formiranim na nivou lokalne zajednice koji se formiraju na inicijativu centra
za socijalni rad, o nacinu funkcionisanja ovakvih timova i modalitetima
ukljucivanja ostalih sistema u tim.

Karakter multidisciplinarnih timova u centrima za socijalni rad

Sadasdnji model organizacije rada centara za socijalni rad razlicit je od
centra do centra, u zavisnosti od veli¢ine centra i broja zaposlenih strucnih
radnika.

U prvu grupu centara spadaju centri za socijalni rad koji mogu formirati
samo jedan sfrucni tim (socijalni radnik, pravnik, psiholog i pedagog) i koji
rade na poslovima zastite svih korisnika centra - odraslih, starih i dece.

U drugu grupu spadaju srednje razvijeni centri u kojima postoji po jedan
fim za zastitu odraslih i starih i za zastitu dece.

U tre¢u grupu spadaju centri koji imaju jedan do dva tima za zasdtitu
odraslin i strarih i tri fima za zadtitu dece i to: za zadtitu dece lisene
roditeljskog staranja, za zastitu dece sa poremecéenim porodicnim
odnosima i tim za zastitu dece sa poremecajima u ponasanju. Postoji
manji broj centara koji imaju po dva tima za zastitu pojedinih grupacija
dece.
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Ako zastitu zlostavijane i zanemarivane dece posmatramo u okviru
rada centra koji ima sva tri fima za zastitu dece, onda su zahtevi za zastiu
ove dece uglavnom usmereni na rad tima za zastitu dece bez roditeljskog
staranja. U praksi je najcesce rec¢ o tezim sluc¢ajevima zanemarivanja i rede
o slucajevima tezeg fiziCkog zlostavijanja.

lzuzetno retko se u zastitu dece od zlostavljanja ukljucuju ostala dva
fima. | kada se susretnu sa ovakvim slu¢ajevima, onda se poslovi zastite
usmeravaju na fim za decu bez roditeljskog staranja, posebno u fazi
fretmana i pracenja.

U takvoj situaciji, interdisciplinarni tim za zastitu dece od zlostavijanja i
zanemarivanja, moguce je organizovati na slede¢e nacine:

a) formiranjem posebnog interdisciplinarnog tima, na nivou centra, za

zastitu dece od zlostavljanja;

b) prosirivanjem kompentencija (u orijentaciji i metodoloskim

zahtevima) jednog od postojecih timova za zastitu dece, npr. tima za

zastitu dece bez roditeljskog staranja);

¢) zadrzavanjem sadasnje organizacije poslova, s fim da se svi Clanovi

fima koji rade poslove zastite dece sfruCno edukuju i usmere na

posebnu zastitu dece od zlostavljanja.

Bez obzira na nacin izbora interdisciplinarnog tima za zastitu dece od
zlostavljanja, Clanovi tima su sva Cetiri profila: socijalni radnik, psiholog,
pedagog i pravnik. Osnovni uslov za rad u fimu mora biti obucenost
saradnika za rad na zastiti dece od zlostavijanja.

/ Sastav i organizacija timova u ostalim institucijama \

a) U decjim klinikama mogudéi ¢lanovi tima su:
> pedijatar,

> dedji hirurg,

> psihijatar,

> kliniCki psiholog,

> patronazna sestra,

> socijalni radnik,

> lekari drugih specijalnosti po potrebi.

b) U institutu za mentalno zdravije ili dispanzeru:

> psihijatar,

> kliniCki psiholog,

> socijalni radnik,

\ > po potrebi: neurolog, patronazna sestra itd. /
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Organizacija i sastav tima u lokalnoj zajednici

Na nivou lokalne zajednice timovi mogu biti organizovani na dva
nacina u odnosu Na broj Clanova tima: u uzem i Sirem sastavu.
U uzem sastavu tim mogu da cine:
> inferdisciplinarni tim centra za socijalni rad (socijalni radnik, pravnik,
psiholog i pedagog).
> lekar pedijatar doma zdravlja,
> psihijatar ili psiholog sluzbe za mentalno zdravije,
> strucni saradnik pedagosko-psiholoske sluzbe Skole ili predskolske
ustanove,
> inspektor policije.

Tim moze biti prodiren povremenim &lanovima u pojedinim fazama
rada: javnim tuziocem, patronaznom sestrom, psihologom ili pedagogom
Skole koju dete pohada ili iz predskolske ustanove, predstavnikom NVO,
saradnikom ustanove Cije usluge u trefmanu dete koristi i sl.

Nacin funkcionisanja i organizacija rada tima Ilokalne
zajednice

Jedan od osnovnih principa na kojem treba da funkcioni§e tim lokalne
zajednice je relativno stalno i konfinuirano Clanstvo ¢lanova timai.

Timovi lokalne zajednice se formiraju po principu nadleznosti odnosno
neophodno je da budu zastupljeni svi sistemi Ciji je domen rada zastita
dece. Sastav ¢e zavisiti i od posebnosti odredene lokalne zajednice, kao i
postojecih institucija i moguénosti da pojedini profili strunjaka iz
odredenih sistema budu zastupljeni. Centar za socijalni rad je inicijator i
organizator fima na lokalnoj zajednici i u sastavu fima lokalne zajednice
ucCestvuje Citav interdisciplinarni tim centra za zastitu dece od zlostavljanja.

U cilju pravovremenosti, efikasnosti reagovanja na zlostavljanje, kao i
prevazilazenja eventualnih "sukobljavanja" sistema, neophodno je jasno
definisati uloge svakog c&lana fima i sistema u svakoj fazi rada, od
otkrivanja preko procene i pribavljanja dokaza, pa do planiranja,
sprovodenja zastite i evaluacije. Timovi razmatraju pojedine sluCajeve na
radnim sastancima. Dinamika sastanaka se odreduje po potrebi, a
najmanje jednom mesecno.

Neka iskustva iz rada timova lokalne zajednice u Beogradu

U okviru realizacije projekta "Razvoj socijalne mreze i modela zastite
dece od zlostavljanja", fokom 2000. i dva mececa 2001. godine, u Cetiri
beogradske opstine formirani su fimovi lokalne zajednice koji su po svom
sastavu bili multidisciplinarni a sacinjavali su ih: centri za socijalni rad,
zdravstvo, obrazovanje, policija i fuzilastvo (u jednoj od opstina).
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Svi saradnici, Clanovi fima centara za socijalni rad i pojedini Clanovi
fimova u lokalnoj zajednici, zavrsili su posebnu obuku za rad na zastiti dece
od zlostavljanja i zanemarivanja, u organizaciji Instituta za mentalno
zdravlje iz Beograda.

Sastav inferdisciplinarnog tima centra bio je razliCit: negde su to bili
fimovi za zadtitu dece liSene roditeljskog staranja, negde su formirani
posebni fimovi sastavljeni od ¢lanova iz razli¢itin timova centra.

Ovakav razli¢it pristup bio je uslovljen organizacijom centara za
socijalni rad. Naime, u centrima za socijalni rad je dosta kruto postavijena
organizacija koja pociva na kategorijalnom principu. Ovakva organizacija
bila je ogranicavajuci faktor pri uspostavijanju posebnih timova za zastitu
dece od zlostavljanja, jer je trebalo definisati ulogu ovih timova u odnosu
na mati¢ne timove.

Tokom primene ovog programa novoformirani timovi su prinvatali sve
slucajeve u kojima je bilo sumnje na zlostavljanje, vrsili pocetnu procenu i
u saradnji sa mati¢nim timom razmatrali mogudi plan zastite i dalje radili
na merama u odnosu na zlostavijanje. Sve ostale mere iz domena
socijalne i porodi¢no pravne zastite donosio je matic¢ni tim.

Centri za socijalni rad su bili inicijatori osnivanja timova lokalne
zajednice. UkljuCivanje ostalih saradnika iz drugih sistema vr§eno je
postepeno, jer je za ukljuCivanje pojedinih sistema frebalo postovati
proceduru ovih sluzbi.

Koordinatori fimova bili su predstavnici centara za socijalni rad.

Bilo je neophodno da protekne izvesno vreme dok su fimovi poceli da
funkcioniSu kao celina. Naime, primetan je bio relativno pasivan odnos
Clanova tima iz ostalih sistema i njihova uloga se svodila na konsultativni
nivo, a sve obaveze zastite dece su usmeravane na saradnike centra za
socijalni rad. Ovakvom odnosu pogodovali su i stavovi saradnika centra
koji su pocivali na njihovom iskustvu da sami realizuju zastitu dece. U
kasnijim fazama rada i ostali ¢lanovi fima su poceli preuzimati obaveze i
aktivnosti koje spadaju u domen institucija i sistema u kojima su zaposleni.

Saradnja sa ostalim timovima unutar centra za socijalni rad bila je, u
nekim slu¢ajevima i u pojedinim fazama, konsultafivna ili je nakon
zavrsetka procene odluke iz oblasti porodicnopravne zastite donosio
nadlezni tim centra, a eventualne specificne mere u tretmanu
zlostavljanog deteta sprovodio novoformirani tim, ili su oba tima donosili
zajednicki zakljucak.

Tokom rada bio je primetan klasiCan pristup u zastiti dece: uglavnom je
dominirao rad na proceni a manje na fretmanu. Pristup je svoden na
klasicne oblike - najcesce fizitko zbrinjavanje dece, dok su terapijski rad i
drugi oblici rada bili manje prisutni.

Saradnja sa ustanovama zdravstvene zastite ostala je nedorecena i
nedovoljna. Nije obezbeden kontinuitet u procesu zastite, narocito u fazi
realizacije zastitnih intervencija. Jedan od razloga je i taj §to zdravstvene
ustanove nemaju specijazovane timove za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja, odnosno i u onim ustanovama u kojima postoje nije im
dato adekvatno mesto u organizaciji zdravstvenih ustanova.
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Nedostatak adekvatnih  smestajnin kapaciteta u  socijalnim
ustanovama i u drugim porodicama za smestaj je bio takode veliki
problem u radu timova lokalne zajednice.

Clanovi timova centfra za socijalni rad nekad su se uzdrzavali od
primene zakonskih reSenja zbog nedefinisanih odnosa sa drugim
sistemima i ostajanja bez podrike.

Tokom citavog perioda realizacije projekta bila je obezbedena
supervizija i konsultativna podrska od strane stru¢njaka Ministarstva za
socijalna pitanja, Jugoslovenskog centra za prava deteta i Instituta za
mentalno zdravije.

Jugoslovenski centar i saradnici centra za socijalni rad su dosli do
dragocenih saznanja kroz razmenu znanja i iskustava sa radnicima centra
i ostalim saradnicima ¢lanovima tima lokalne zajednice. Ova iskustva su
osnova i za izradu ovog priru¢nika.
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OPERACIONALNE DEFINICIJE ZLOSTAVLJANJA

Neadekvatni odnosi prema deci koji §tete njihovom razvoju,
operacionalizuju se kroz pojmove zlostavljanja, zloupotrebe,
zanemarivanja, zapustanja, osuje¢enja razvojnin potreba, eksploatacije i
sl. Pojam zloupotrebe obuhvata one odnose prema deci u kojima se ona
koriste radi nekih interesa i potreba drugih osoba na racun potreba,
interesa i licnosti dece. U sagledavanju pojave, odnosi kojima se
operacionalizuje zloupotreba dopunjuju se kroz pojam zanemarivanja, Koji
obuhvata propuste i necinjenja u odnosima prema deci koja ih mogu
osujetiti u zadovoljavanju razvojnih potreba.

Termin zlostavljanje koristimo za oznacavanje onih dogadaja, situacija,
stanja ili ponasanja kojima se povreduje integritet i o§tecuje razvoj deteta.
U pojmovnom smislu zlostavijanje obuhvatnije i direktnije ukazuje na
povezanost raznovrsnih Stetnih odnosa prema deci jer obuhvata fiziCke i
psihiCke aspekte:

> aktivne zloupotrebe modi kojima se direkino nanose telesne i
dudevne povrede i ostecenjq, i

> pasivan odnos necinjenja prema stanju i pofrebama deteta koji
osujecuje zadovoljavanje razvojnih potreba ili dovodi do propusta u
nezi i osiguranju bezbednosti koji imaju za posledicu povrede i
ostecenja.

Zlostavljanje se manifestuje kroz pojavne oblike fiziCkog, seksualnog i
emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja. Dete moze biti zlostavijano
tako §to mu se nanose povrede ili ostecenja, ali i propustanjem
(necinjenjem) radnji koje Cuvaju dete od povrede. Deca mogu biti
Zlostavljona u porodici koja se stara o njima ili u okviru institucije i
zajednice u kojoj borave, od strane poznatin i nepoznatih osoba.
Operacionalne definicije koje se koriste u stru¢noj praksi imaju za cilj da
opiSu ponadanja, stanja, situacije i efiologiju pojavnih oblika zlostavijanja.
Definicije obuhvataju ponasanja za koja se predvida negativan uficaj na
ukupan razvoj deteta, nezavisno od toga da i je taj uticaj neposredno
manifestan, odnosno da li su posledice u razvoju deteta ved vidljive ili se
efekti neodgovarajué¢e nege, vaspitanja i drugih ponasanja tek ocekuju.
Optimalni razvoj deteta je na gornjem nivou zamisliene skale decjih
potreba, dok su esencijalni ili osnovni uslovi razvoja, granica ispod koje se
razmatraju kategorije zlostavijanja.

Profesionalna praksa u zastiti dece od zlostavljanja podrazumeva
donoSenje odluka i zakljuCaka koji se zasnivaju na cinjenicama. Do
¢injenica dolazimo pomodcu naucnih saznanja i istrazivanja, iskustva koje
imamo o prirodi i posledicama zlostavljaonja, kao i gde, kada i kako
interveniSemo da bismo unapredili stanje deteta. Ovo znanje nam pomaze
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da odredimo efikasne profesionalne nastupe prema detetu koje ima
potrebu za zastitom, jer preko procesa procene dolazimo do Cinjenica o
detetovim specificnim zdravstvenim i razvojnim potrebama i okolnostima
Zivota porodice.

FIZICKO ZLOSTAVLJANJE

Pod fiziékim zlostavljanjem se podrazumevaju fizicka &injenja kao $to
su udaranje, treSenje, Sufiranje, bacanje, davijenje, gusenje, frovanje,
paljenje ili poparivanje i sl, koja izazivaju ili mogu izazvati fizicke povrede ili
smrt deteta.

Fizicka povreda se moZe nanefi defefu i kada roditelj ili staratelj
namerno izaziva simpfome bolesti kod defeta. Ove situacije se obic¢no
nazivaju indukovanim bolestima ili Munchausen syndrome by proxy.

Kod ispitivanja fizickog zlostaviljanja treba obratiti paznju na Cinjenicu
da je potreban izvestan nivo razvoja da bi dete samo sebe povredilo.
Sumnja da je po sredi fizicko zlostavljanje se istrazuje kada roditel; ili
staratelj porice skoradnju povredu ili pad koji su dovoljni za objasnjenje, ili
tvrdi da je povreda sluc¢ajno nastala padom sa lezaja, §to je nedovoljino za
nastajanje takve povrede.

Za kriminalistiCku istragu fiziCkog zlostavljanja potrebni su medicinski
dokazi, odnosno zapazanja u vezi fiziCke zloupotrebe u vidu nalaza lekara
u vezi uzroka detetove smrti ili povrede.

Fizicki pokazatelji povrede kod sumnje na fizicko zlostavljanje su:

1. intrakranijalno krvarenje u odsustvu teSke dokumentovane povrede;
subracionidne ili druge intrakranijalne hemoragije bez odgovaraju¢eg
objasdnjenja o slu¢ajnoj povredi;

2.infraabdominalna trauma u odsustvu feSke dokumentovane
povrede; frakture lobanje bez podatka o odgovarajucoj slucajnoj
povredi;

3. povrede mekog tkiva:

a) visestruke modrice razliCitog stadijuma starosti na velikoj povrsini
tela, masnice, rane, poderotfine (narocito kod dece koja nisu
prohodala) na mestima koja nisu kos¢ata kao §to je zadnjica, donji deo
leda, genitalije, unutradnja strana butine, obrazi, usna skoljka, usta, vrat,
ispod ruku, frenulum; ofisak ugriza odrasle osobe;

b) tragovi vezivanja: povrede na vratu, skocnom ili ru¢nom zglobu;
poderotine od konopca; povrede koje nastaju prilikom gutanja ili
zapusavanja usta; modrice kruznog oblika od vezivanja; ofisci ili
poderotine kruznog oblika koji sugerisu izazvanu povredu;

c) povrede oka bez odgovaraju¢eg objasnjenja o slucajnoj ili drugoj
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povredi; hemoragije mreznjace, narocito ukoliko su ostali dokazi o
namernom povredivanju u predelu glave prisutni; modro oko; odvojena
mreznjaca; petecija ili druga krvarenja oka; katarakta; naprasni gubitak
ostrine vida; zenice fiksirane, prosirene ili nereaktivne na svetlost; oci ne
prate pokrete;

d) povrede usiju bez odgovarajuc¢eg objadnjenja: naprasni gubitak
sluha; "karfiolsko" uvo; modrice na usima ili podrucju oko usiju; petecija
u uhu; krv u usnom kanalu;

e) povrede nosa bez odgovaraju¢eg objadnjenja: devijantni septum;
sveza ili zgrusana krv u nozdrvama; koren nosa savijen ili otecen;

f) povrede usta bez odgovarajucih objasnjenja: zubi koji su
polomljeni ili nedostaju usred udarca u usta; modrice u uglovima usta i
poderotine frenuluma, gornje i donje usne li jezika - indikativnho za
zapudavanje usta; petecija u nozdrvama, oko nosa, ili blizu uglovima
usta - moze biti indikativna za guenje rukama ukoliko je dete prestalo
da dise;

4. povrede skeleta:

a) visestruki prelomi razlicitog stadijuma starosti; ponovljeni prelomi
iste kosti; spiralni prelomi (narucito femur, tibia, podlaktice il humerusa);

b) prelomi kod dece koja nisu prohodala;

c) prelom rebara, narocito kod dece mlade od fri godine;

d) komadi kosti kod kostiju koje su povezane sa laktom ili kolenom,
izazvane trganjem ili freSenjem;

5. opekotine, narocito od cigareta ili Ciji oblik ukazuje na upotrebljeni
predmet (pegla, grejalica, opekotine od vrele vode);
6.iziava deteta ili svedoka zlostavijanja deteta.

EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE

Emocionalno zlostavljanje podrazumeva ponavijana c&injenja ili
neclinjenja roditelja ili staratelja, koja mogu izazvati ozbiline i tfrajne
ponasajne, kognitivne, afektivne i druge mentfalne smetnje u detefovom
emocionalnom razvoju. Podrazumeva ponasanja koja razvijaju doZivijaje
bezvrednosti, odbacenosti i neadekvatnosti kod detefa. Emocionalno
zlostavljanje podrazumeva i razvojno i uzrasno neodgovaraju¢a ocekivanja
od detefa ili uCestalo zastraSivanje i izazivanje nesigurnosti, kao i
eksploataciju i korupciju. Drugi oblici zlostavljanja su cesto praceni nekim
vidom emocionalne zloupofrebe koja se pojavijuje i kao samostalina forma
Zlostaviljanja.

Vazno je imati na umu da se najc¢escée radi o ponovljenim oblicima
ponasanja, pa je neophodno razmotriti kumulativni efekat navedenih
roditeljskin Cinjenja ili necinjenja po dete. Ovaj oblik zlostavijanja najcesce
zahteva ekspertizu profesionalaca iz oblasti mentalnog zdravlja o nastalim
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ili moguc¢im posledicama, intenzitetu, hronicitetu i kontekstu roditeljskin
ponasanja.

Emocionalno zlostaviljanje se definiSe u okviru sledeéih tipova
roditeljskog ponasanja:

1. odbacivanje/degradacija ukljucuje verbalne ili neverbalne akte
roditelja ili staratelja prema detetu koje razvijaju osecaj bezvrednosti,
poniZzenja i uskra¢enog dostojanstva. Ukljucuje omalovaZzavanje,
degradaciju, prezriv, neprijateljski ili odbacujuci stav prema detetu;
ismevanje i posramljivanje deteta kada iskazuje normalna osecanja
privrzenosti, stida ili Zaljenja. Stalno kritikovanje i kaznjavanje odredenog
deteta, uskracivanje nagrada, kao i javno ponizavanje;
2.zastrasivanje podrazumeva ponasanja ili pretnje roditelja ili stratelja
koje stvara klimu straha da ¢e dete ili detetu bliska osoba ili stvar biti
povredena, ubijena, napustena ili dovedena u opasnu situaciju.
Zastradivanje obuhvata ponasanja kao §to su: dovodenje deteta u
nepredvidljivu, haoti¢nu ili uocljivo opasnu situaciju; postavljanje krufih
ili nerealisticnin o&ekivanja uz pretnju gubitkom, povredom ili smréu
ukoliko se ona ne ispune; pretnja i nanosenje povrede detefu i njemu
bliskoj osobi ili stvari;

3.izolacija je ponasanje koje ustrajno sprecava dete u uspostavijanju
razvojno uobicajenih socijalnih veza sa decom i odraslima u okviru
domacdinstva i/ili van njega. Izolacija ukljucuje zatvaranje ili postavijanje
nerazumnih ograni¢enja detetovoj slobodi kretanja u sopstvenom
okruzenju, kao i sprecavanje socijalnin kontakta sa vrSnjacima i
odraslima u zajednici;

4. eksploatacija/korupcija podrazumeva navodenje na socijalno
neprihvatljivo i destruktivno ponasanje (auto-destruktivno, antisocijalno,
kriminalno, devijantno ili drugo maladaptivno ponasanje).
Eksploatacija i korupcija obuhvataju sledece: modeliranje, dopustanje
ili ohrabrivanje antisocijalnog ponasanja (npr. prostitucija, uc¢es¢e u
pornografskim medijima, kriminalne aktivnosti, zloupotreba supstanci,
nasilno ponasanje ili "kvarenje" drugih osoba) ili razvojno
neodgovarajuc¢eg ponasanja (parentifikacija ili infantilizacija detetaq,
prozivljavanje roditeljevin neispunjenih snova); primoravanje i
podsticanje na gubitak razvojno adekvatne autonomije li¢nosti kroz
ekstremnu umesanost, sveprisutnost i/ili dominaciju: nedopustanje
detetu da razvija svoja shvatanja, osecanja i Zelje; potpuno
rukovodenje detfetovim zivotom i ograniCavanje kognitivhog razvoja;
5.ignorisanje podrazumeva uskracivanje esencijalne stimulacije,
emocionalne razmene i raspolozivosti. UkljuCuje akte roditelja ili
staratelja koji ignoriSu potrebe i pokusaje deteta za interakcijom kroz
neizrazavanje ljubavi, brige i neznosti za dete. Podrazumeva i
ponasanja nezainteresovanosti i neumesanosti roditelja u detetov zivot,
bilo zbog nedostatka kapaciteta licnosti roditelja, ili zbog nedostatka
motivacije: obra¢anje detetu samo kada je to neophodno i
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nepokazivanje inferesovanja, ljubavi, brige i paznje za dete, kao i
nepouzdano i nekonzistentno roditeljstvo;

6.zapostavljanje detetovog mentalnog zdravija i posebnih
edukativnih potreba podrazumeva roditeljska ponasanja kojima se
neopravdano zapostavija, odbija ili ne obezbeduje tretman koji je
neophodan za unapredenje mentalnog zdravija ili posebnih
edukativnih potreba deteta. Ukljucuje zanemarivanje, odbijanje ili
neobezbedivanje tretmana detetu koje ima ozbiline emocionalne ili
probleme u ponasanju, teze psihijatrijske poremecaje ili ozbiline
edukativne probleme i potrebe.

Specifiéni pokazatelji kod emocionalnog zlostavijanja su:

a) zaostajanje u razvoju i neorganski zastoj u rastu kod dece do 3 godine;
b) cenureza, enkopreza i pojacani somatski simptomi kod predskolske
dece, alii kasnije;

c) poremecaji navika, poremedlaji spavanja, ekstremi u ponasanju,
plasljivost (strah od fizickog kontakta);

d) neuobicajene emocionalne reakcije - fobije, hipohondrija, opsesivnost;
e) poremeéeno vezivanje, poremecqji u ponasanju, antisocijalno
ponasanje;

f) problemi u odnosima sa vrdnjacima, pojacana agresivnost ili
usamljenost;

) problemi u ucenju, kognitivhe vestine i edukativha ostvarenja ispod
mogucénosti deteta;

h) pokusaj samoubistva, samopovredivanje, depresivni simptomi,
neprilagodenost;

i) izjava deta ili svedoka zlostavijanja deteta.

SEKSUALNA ZLOUPOTREBA

Seksualna zloupotreba podrazumeva navodenje ili primoravanje
detefa ili mlade nepunoletne osobe na ucesce u seksualnim aktivnostima.
Ukliucuje vaginalni, analni ili oralni odnos, kao i ostale forme konfakta sa
maloletnikom koji se sprovodi u seksualne svrhe, npr. seksualno dodirivanje
ili ne-kontaktne seksualne aktivnosti kao izlaganje detefa pogledu,
seksualnim aktivnostima, voajerizam, prikazivanje pornografskog materijala
ili navodenje detefa da se ponasa na seksualne, uzrasno neprihvatijive
nacine. Seksualna eksploatacija se odnosi na koriS¢enje dece za
prostituciju, pornografiju ili druge sli¢ne aktivnosti,

Seksualnom zloupotfrebom se smafra svaka aktivnost koja se sprovodi sa
defetom radi zadovoljavanja seksualnih potfreba odraslih, nezavisno od
toga da li je dete svesno o prirodi tih radnji. U ovu vrstu zloupotfrebe spada
i seksualni kontfakt izmedu adolescenta i mladeg detefa ukoliko postoji
znatna razlika u uzrastu, razvojnom stadijumu ili snazi.
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Fizicki pokazatelji seksualne zloupotrebe su:

a) genitalne ili analne povrede i krvarenje;

b) genitalni bol ili svrab i veneri€ne bolesti;

C) povreda analnog, oralnog ili genitalnog tkiva;
d) pocepana ili flekava odeca (mrlie od krvi);
e) poremecaqj spavanja:;

f) gubitak apetita - poremecaj ishrane;

Q) enureza, enkopreza;

h) teskoce pri hodanju ili sedenju.

Bihevioralni pokazatelji seksualne zloupotrebe su:

a)ispoljavanje bizarnog, sofisticiranog ili neuobicajenog seksualnog
ponasanja ili znanja;

b)ispoljavanje znakova depresije, snizenog samopostovanja, lose
predstave o sopstvenom telu;

c) kognitivne teSkoc¢e i distorzije; razvojna regresija, infantiino
ponasanje, dete moze izgledati retardirano;

d) preterana mastrubacija kod male dece; dodirivanje genitalnog
podrucja, seksualizovano ponasanje neprimereno uzrastu;

e) strahovi: vec¢a potreba za utehom nego obi¢no; fantaziranje -
preterivanje ili pricanje izmisljotina;

f) nesposobnost koncentracije; nepaznja pri izradi zadataka ili
nemarnost prema ranije bliskim prijateljima; pad uspeha u §koli;

Q) tajnovito ponasdanje; aluzije o problemima kod kuce; strah od dodira;
h) kompulsivno ponasanje (preterano kupanje, skupljanje zaliha);

i) seksualni promiskuitet i zavodniCko ponasanje - prostitucija
finejdzera;

j) zloupotreba alkohola i supstanci;

k) samodestruktivno  ponasanje, suicidalne  misli,  postupci,
samopovredivanje;

) izjava deteta da je zloupotrebljeno.

ZANEMARIVANJE

Zanemarivanje podrazumeva ustrajno zapostavijanje bazicnih fiziCkih
i/ili psiholoskih potfreba deteta, koje moZe izazvati ozbilina ostecenja
zdravilja i razvoja. Podrazumeva propuste roditelja ili staratelja da
obezbede adekvatnu hranu, smestaj i odecu, propuste u zastiti defa od
fizickih povreda ili opasnosti kao i neobezbedivanje odgovarajuce
medicinske nege ili leCenja. Zanemarivanje ukljucuje i zapostavljanje
detefovih bazicnih emocionalnih pofreba, kao i napustanje defeta.

Osnovne forme zanemarivanja su fizicko, edukativno, zdravstveno,
emocionalno, vaspitno, neadekvatan nadzor i napustanje deteta.
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1. Fizicko zanemarivanje podrazumeva neadekvatno zadovoljavanje
potreba za hranom, ode¢om, smestajem, odmorom, kao i higijenskim
potrebama deteta. UkljuCuje i propuste u obezbedivanju zastite deteta
od fizickih povreda ili opasnosti (npr. izlozenost opasnim predmetima i
supstancama, fizicki nebezbedno okruzenje i sl.).

2.Edukativho zanemarivanje predstavlja ponasanja kojim roditelji
sprecavaju ili propustaju da posalju decu u $kolu - najcesce do nivoa
obrazovanja odredenog pozitivnim zakonskim propisima.

3. Zdravstveno zanemarivanje podrazumeva propuste u obezbedenju
zdravstvene zastite deteta, ukljucujucéi obaveznu imunizaciju, davanje
prepisanih lekova, preporucenih operacija ili ostalih medicinskih
intervencija u sluCajevima ozbiljne bolesti ili povrede.

4.Emocionalno zanemarivanje podrazumeva ponasanja roditelja ili
staratelja kojima je on psiholoski nedostupan detetu, §to dovodi do
zapostavijanja detetovin baziénih emocionalnih potreba privrzenosti,
pripadanja, stalnosti i sigurnosti.

5.Vaspitno zanemarivanje podrazumeva nekontrolisan proces
socijalizacije, odnosno izlaganje ili prepustanje deteta neprimerenim
vaspitnim uticajima.

6. Neadekvatan nadzor podrazumeva ostavljanje deteta bez nadzora,
ili sa nadzorom koji ne odgovara uzrastu i specificnim potrebama
deteta.

7. Napustanje podrazumeva potpuno i/ili relativno frajno ostavijanje
deteta bez staranja roditelja ili odgovarajuc¢ih negovatelja.
Zanemarivanje moze biti namerno ali i nenamerno - moze biti akt
roditeliskog neznanja ili nezainteresovanosti, s fim §to ono za posledicu
moZze imati i smrt deteta.

Fizicki pokazatelji zanemarivanja su:

a) stalna glad, pothranjenost;

b) higijenska zapustenost, neodgovaragjuce oblacenje;

c) neadekvatan smestaj;

d)odsustvo standardne pedijatrijske nege (neredovne vakcinacije,
nedavanje terapije);

€) neorganski zastoj u rastu

f) akcidentalna povredivanja (padovi, gutanje raznih supstanci,
gudenje);

Q) stalno odsustvo nadzora;

h) napustanje.

Bihevioralni pokazatelji zanemarivanja su:

a) kadnjenje govora;

b) zaostajanje perceptualnih i motornih sposobnosti;
c) neodgovarajuce traZzenje naklonosti;

d) ravan afekt;
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e) apdtija, podozrivost, omalovazavanje sebe;

f) prekid skolovanja, sporadi¢no ili retko pohadanje $kole;
Q) preuzimanje odgovornosti i briga odraslih;

h) prosnja i/ili krada hrane.

POSLEDICE ZLOSTAVLJANJA

Zlostavljanje dece ostavlja dugotrajne posledice na raznovrsne
aspekte zdravija, razvoja i dobrobiti deteta, ima znacajan utficaj na
detetovo samopostovanje, samoproceny, sliku o sopstveno;j licnosti, Cime
oblikuje bududi Zivot deteta. Iskustvo dugotrajnog zlostavijanja i
zanemarivanja moze voditi feSko¢ama u uspostavljanju zdravih
emocionalnih i partnerskin odnosa u odraslom dobu, problemima u
radnom okruzenju i narocito, u razvijanju stavova i vestina koje su potrebne
za produktivno roditeljstvo.

Kontekst zlostavijanja oblikuje uticaj koji ono ima na dete koliko i sami
fraumaticni ili stresni dogadaiji. Svaki potencijalno zlostavijajuéi incident
freba sagledati u kontekstu kompletne situacije deteta i porodice i
infervencija koje su odgovaragju¢e aktuelnom sluc¢aju. Potrebno je odmeriti
one faktore koji pojacavaju ostecenja koja su naneta detetu, ali i one koji
predstavijaju izvor snage i zastite deteta od potencijalnih oste¢enja. U
ovom pogledu, procene koje prethode zastitnim intervencijoma
podrazumevaju razmatranje faktora kao §to su sposobnost deteta za
samozastitu, adaptaciju i prevazilazenje situacije, podrska porodi¢ne i §ire
socijalne mreze, kvalitet porodicnog okruzenja u vreme pojave
Zlostavljanja i/ili zanemarivanja i mogudéi uticaj stresnih Zivotnih dogadaja.
Posledice zlostavijanja su povezane i sa nac¢inom na koji socijalne,
pravosudne, zdravstvene i druge sluzbe prilaze pojedinaCnom slucaju.
Pravovremenost i adekvatnost izabranih zastitnih intervencija ima
znacajan uticaj na bududi zivot deteta i porodice.

FiziCko zlostavljanje

Fizitko zlostavljanje kao posledicu moZe imati neuroloska ostecenja,
fizicke povrede i ostecenja, u krajnjem ishodu i smrt deteta. Ostecenja
ovde nastaju kao direkina posledica zlostavijanja u okviru porodice,
institucije ili u kontekstu oruzanih sukoba. Fizicko zlostavljanje je povezano
sa agresivnim ponasanjem kod dece, emocionalnim i problemima u
ponasanju, kao i problemima u ucenju.

Emocionaino zlostavljanje
Ustrajno emocionalno zlostavijanje ima dugorocne posledice na razvoj

dece jer znacajno utiCe na mentalno zdravlje, ponasanje i samoprocenu.
Posebno su teSke posledice zlostavljanja u toku ranog razvoja, kod
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odojc¢adi i male dece. Prikriveno emocionalno zlostavijanje moze na dete
Nasilie u porodici, problemi mentalnog zdravlja odraslih ¢lanova
domacdinstva i zloupotreba supstanci staratelja se cesto javijaju u
porodicama gde su deca izlozena ovoj formi zlostavljanja.

Seksualno zlostavljanje

Raznovrsni poremedaji u ponasanju, ukljucujuéi samopovredivanje,
neodgovarajuc¢e seksualizovano ponasanje, depresivnost i gubitak
samopostovanja, povezani su sa seksualnim zlostavijanjem. Efekti ovog
oblika zlostavljanja se Cesto produzavaju i u odraslom dobu. Trajnost i
intenzitet ovih posledica je u vezi sa duzinom i ekstenzivho$éu zlostavljanja,
kao i uzrastomn deteta. Ozbiljnost posledica je takode povezana sa
raznovrsnim formama seksualne zloupotrebe dece, ukljucujuc¢i povezanost
sa izviSiocem, stepen pretnje ili prinude, sadistiCke, bizarne ili druge
neuobiCajene elemente. Posle otkrivanja, detetova sposobnost da
podnese iskustvo seksualnog zlostavijanja zavisi i od podrske nenasiinog
roditelja/staratelja, koji veruje detetu, pomaze detetu da razume
zlostavljanje, i koji je u stanju da zastfiti dete.

Jedan broj odraslih koji seksualno zloupotrebljavaju decu su u svom
detinjstvu bili seksualno zlostavljani, izlozeni nasilju u porodici ili su Zrive
zanemarivanja i odbacivanja, ali je pogre$no izvuéi zakljucak da ¢e
vedina seksualno zlostavljane dece postati seksualno nasilna u odraslom
dobu.

Zanemarivanje

Grubo zanemarivanje u ranom razvoju deteta je povezano sa
znacajnim odtecenjima telesnog i intelektualnog razvoja. Hroni¢no
zanemarivanje moze dovesti do ozbilinih ostecenja zdravija i razvoja,
dugotrajnin  posledica u socijalnom funkcionisanju, emocionalnim
odnosima kao i u S$kolskim postignu¢ima. U krajnjim slucajevima
zanemarivanje moze izazvati i smrt deteta.




L. Standardi porodicnopravne zastite =

STANDARDI PORODICNOPRAVNE ZASTITE

PRAVNI | STRUCNI STANDARDI

Pojmovi "zlostavijanja", "zloupotrebe', "zanemarivanja" ili "zapustanja’,
kao i "nasiljia nad decom’, predstavljaju svojevrsne socijalne konstrukcije,
zasnovane na odredenim vrednosnim pretpostavkama i socio-kulturnim
standardima koji definisu odnos prema detinjstvu. Ovi pojmovi mogu se
odrediti samo relacijski - u odnosu na opste drustvene norme i vrednosti.
Ofuda se javlja problem sukoba izmedu porodicnog i drustvenog sistema
vrednosti, narocito kada roditelji odstupaju od nagjsire prinvacenih kulturnih
obrazaca ponasanja. Ipak, freba razlikovati neka odstupanja kao §to su
specificni sfilovi zivota, religijska praksa i sl, od prekrSaja minimalnih
zahteva koji se postavijaju kao norma (obavezno osnovno $kolovanje,
zastita zdravlja), ili zabrana (u pogledu fizickog zlostavijanja, seksualne
Zloupotrebe, navodenja na kriminal i dr.).

Osnovni standardi oblikovani su kao pravni pojmovi, §to znaci da pravo
predstavlja minimalnu meru kojom se odreduje osnov i nacin drustvene
reakcije na zlostavljanje dece. Drugim recima, pravo definiSe oblike
ponasanja koji narusavaju pozeljan i prihvatliiv odnos prema detetuy,
utvrduje stepen drustvene tolerancije na razliCite standarde podizanja i
vaspitanja dece i kriterijume za intervenciju drzave u ove procese. Pored
osnova i kriterijuma, pravom se definise i nacin, 1j. pravni okvir za odredene
sadrzaje intervencije.

U naSem, kao i uporednom zakonodavstvu kojim se reguliSu pravne
intervencije u slu¢ajevima zlostavijanja dece, §iroko su zastuplieni pravni
standardi. To su elasticni pravni pojmovi, visokog stepena opstosti, koji se
ispunjavaju konkretnim sadrzajem u zavisnosti od realnih zivotnih okolnosti
i njihovog uticaja na zivot i razvoj deteta. "Opasnost za praviino podizanje
deteta" je osnov za oduzimanje deteta od roditelja, "zloupotreba
roditeljskog prava" ili "grubo zanemarivanje roditeljskin duznosti' su
pretpostavke za liSavanje roditelijskog prava. Na slican nacin krivicni zakon
postavija standarde 1j. definicije pojedinih krivicnih dela kojima se
povreduju fiziCki, psihicki ili seksualni integritet deteta (posebno delo
"zapustanja i zlostavljanja maloletnika"). Svi ovi pojmovi razraduju se u
okviru pravne dokirine i sudske prakse, odnosno prakse starateljskih
organa, fako da obuhvataju razliCite sadrzaje i stepene ugrozavanja i
povrede deteta.

Do koje mere zakonodavstvo moze i treba da suzi i precizira pravne
standarde, §to znaci da konkretizuje uslove tj. kriterijume za odredenu
pravnu intervenciju? Veoma je teSko razdvajiti i rangirati kriterijume, §to je
posledica neizdiferenciranog, kompleksnog i viseznacnog uticaja razlicitih
Cinilaca na Zivotne i razvojne potrebe deteta. Zato se problemi fumacenja
pravnih standarda prenose na vanpravni teren. Primena opste pravne
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norme, 1j. donodenje odluka nadleznih organa o odredenim zastitnim
infervencijama, zasniva se na vanpravnim stru¢nim postupcima
(medicine, psihologije, socijalnog rada), oslanjojuci se, pre svega, na
podatke koji se mogu dobiti relevantnim stru€nim metodima i fehnikama, i
na struCne procene koje odreduju znacenje pravnih standarda.
Prosudivanje ugrozenosti deteta od slucaja do slucaja, primenom
vanpravnih stru¢nih postupaka, ne re§ava problem do kraja. Potrebno je
da se ustanove specificni profesionalni standardi kojima bi bili blize
definisani uslovi i postupci za preduzimanje zastitnin mera.

Savremeni pravni sistemi teze §to preciznijem i konkretnijem definisanju
zakonskin osnova zastite, §to omogucuje sigurnije prepoznavanje i
efikasniju infervenciju. lpak, teziste ostaje na stru¢nim znanjima,
standardizaciji stru¢ne procedure i izgradivanju strucnih kriterijuma
intervencije.

Nadzor organa starateljstva nad vrSenjem roditeljskog
prava

Institut nadzora nad vrsenjem roditeljskog prava je svojevrsni pravni
standard kaoji je definisan dvoma elementima:

> potrebom za zastitom licnosti i prava detetq, i
> odgovargju¢om merom zastite.

f Zakon o braku i porodicnim odnosima Republike Srbije (&l 132)
odreduje da organ starateljstva vrsi opsti nadzor nad vrsenjem roditeljskog
prava. Cl. 133. stav 1. obavezuje organ starateljstva "da preduzme
potrebne mere radi zastite licnih i imovinskin prava i inferesa maloletnog
deteta’.

Nacrt novog porodi¢nog zakona (radna verzija) izostavlja odredbu o
"opstem nadzoru®, ali zadrzava sustinu odnosa koji podrazumeva primenu
odgovarajuc¢ih pravnih i drugih mera u situacijoma kada su ugrozeni

Kliénos’ri prava maloletnika.

Nadzor organa starateljstva predstavija potencijalino ovia$¢enje za
preduzimanje zastitnih mera u situacijama kada su prava ili interesi deteta
ugrozeni postupcima ili ponasanjem roditelja tj. u sluCajevima kada roditelji
ne izvrsavaju svoja prava i obaveze u skladu sa potrebama deteta.
Reagovanje je uslovijeno povredom standarda roditelijske odgovornosti,
§to znaci da ovu pretpostavku - potrebu definise odstupanje od socijalno
prihvatljivog i uobiCajenog odnosa i postupanja prema detetu. Ovim je
obuhvacéen niz razli¢itih oblika i stepena ugroZavanja ili povrede prava, koji
se odnose na fiziCki i psihicki integritet defeta i uslove za razvoj.

Generalno oviaséenje je izvor intervencija razli¢itog sadrzaja ili nacina
uticaja koji se kre¢u od fakultativnin (zasnovaninh na dobrovoljnosti i
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saradnji klijenata), preko kombinovanih, do obavezujucih (prinudnih).
Intervencije se primenjuju u zavisnosti od karaktera i vrste potreba, kao i
mogucénosti uticaja, prema principu individualizacije. Pored toga, u
primeni fog oviasé¢enja treba voditi racuna i o nekim drugim principima:

> nacela "postepenosti' i "'najmanjeg posezanja' znace da se
prvenstveno primenjuju mere koje najmanje narusavaju autonomiju i
infegritet porodice, pod uslovom da se njima moZe postiéi Zeljeno
dejstvo;

> nacelo zakonske zastite roditeljskog prava, po kojem one mere koje
dublje zadiru u to pravo (pojedini oblici ograniCavanja ili lisavanja)
moraju biti posebno zakonom utvrdene.

Posebne zakonske mere, kojima se ne iscrpljuje registar mogucih
intervencija, zasnivaju se na uslovima - standardima koji su dosta §iroki i
neodredeni: "opravdani interesi deteta”, "nedostaci u vaspitavanju i
podizanju deteta’.

"Ako opravdani interesi deteta to zahtevaju, organ starateljstva upozorava
roditelje na nedostatke u vaspitavanju i podizanju deteta..." (€l. 134. ZBPO)

"Kad opravdani interesi dece to zahtevaju, organ starateljstva moze da
odredi stalni nadzor nad vrienjem roditeljskog prava..." (Cl. 135. ZBPO)

"Opravdanost inferesa" kao standard podrazumeva da je drzavna
intervencija u porodi¢ne odnose dozvoljena pod uslovima da je izdvojen i
posebno definisan inferes deteta i da tqj interes iziskuje posebnu drustvenu
zastitu. Interes deteta odreduje se njegovim konkretnim potrebama.
Posebna zastita inferesa neophodna je kada te potrebe nisu zadovoljene
aktivnostima roditelja.

"Nedostaci u vaspitavanju i podizanju deteta" Cine sinfagmu koja je u
najneposrednijoj vezi sa pojmom "opravdanog interesa’. Naime, tqj inferes
je uslovljen "nedostacima" u zadovoljavanju Zivotnih i razvojnih potreba
deteta i zahteva kompenzaciju koja freba da se obezbedi drustvenom
infervencijom. Formulacija zakonskog osnova upucuje na one oblike
ponasanja koji se mogu svrstati u "zanemarivanje i osujecenje razvojnih
potreba deteta’, pri Cemu su ovim obuhvacene fizicke, materijalne,
zdravstvene, edukativne i emocionalne potrebe. "Nedostaci' pre svega
oznacavaju necinjenje, nedovolino ili neadekvatno Cinjenje. Medutim,
ovaj zakonski osnov bi obuhvatio i neke oblike Cinjenja koji se svrstavaju u
fiziCko i emocionalno zlostavijanje deteta, pod uslovom da pojavni oblici i
stepen ugrozavanja licnosti deteta ne ukazuju na teze kvalifikacije.
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Ozbiljna opasnost za pravilno podizanje deteta

Koncept "ozbiline opasnosti za pravilno podizanje deteta" predstavija
osnov za izdvajanje deteta iz porodice, §to znaci: visok stepen rizika za
detetov fiziCki i psihicki infegritet, odnosno socijalni razvoj, koji opravdava
prinudnu intervenciju u porodi¢ni zivot. On obuhvata sve teze oblike
Zlostavljanja detetaq, bilo da do njih dolazi odredenim postupcima roditelja
ili njihovim propustanjem.

ZBPO (Cl. 136) odreduje da defe moze biti oduzeto od roditelja samo u
slucajevima koje predvida taj zakon, i to kada postoji ozbilina opasnost za
njegovo pravilno podizanje.

Bitni elementi su:

> objektivno stanje ugrozenosti deteta (u fiziCkom, zdravstvenom,
psiholoskom ili vaspitnom pogledu);

> visok stepen rizika koji se ne moZe izbedi drugim merama zastite
deteta u okviru porodice.

Zakonska formulacija stavlja akcenat na objektivni kriterijum, §to znadi
objektivni status deteta (uslove za Zivot i razvoj), a ne samo i ne
prvenstveno, manifestacije roditeljskog ponasanja (Cinjenja ili necinjenja).
Takode, cilj intervencije ima poseban preventivni karakter, jer se njome
spreCavaju teze posledice neadekvatnih uslova razvoja. Koncept se ne
ograni¢ava na situacije gde su vec nastupile posledice, veé obuhvata i
one koje daju osnova za predvidanje poremedaja u razvoju.

Pitanje subjektivnog odnosa roditelja (vinosti ili savesnosti) ima znacaja
samo kao jedan od elemenata za procenu porodi¢ne sredine i
mogucénosti socijalne podrske. U krajnjem slucaju, osnov za intervenciju
postoji i kada je stanje ugrozenosti uzrokovano Cinjenicama na koje roditel]
ne moze uticati.

Prosirivanje osnova intervencije na objekfivno nepovoljine okolnosti,
nezavisne od volje roditelja (bolest, nesposobnost) otvara moguénosti za
ekstenzivno tumacenje standarda, na nacin koji narusava prava roditelja i
porodicni integritet. Zato je velika odgovornost na stru¢noj proceni, a jos
viSe na socijalnoj zastiti porodice koja bi trebalo da sledi cilj prioritetne
zastite roditeljstva.

Drugi element koncepta ukazuje na izuzetnost mere i postupnost u
izboru nacina delovanja (‘samo ako postoji ozbilina opasnost...”), sto ne
iskljuCuje primenu hitne intervencije ako je ugrozen Zivot ili zdravlje deteta.

Zloupotreba roditeljskog prava i grubo zanemarivanje
roditeljskih duznosti

"Zloupotreba roditelijskog prava" i "grubo zanemarivanje roditeljskin
duznosti” su prefpostavke za primenu najteze sankcije u odnosu na roditelje
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koji grubo povreduju prava deteta na zivot i razvoj i ujedno krse norme
objektivhog prava koje propisuju sadrzaj i nacin vrsenja roditeljskog prava.
Protivoravno ponaSanje roditelja definisano je dvojako: kao cCinjenje
(zloupotreba prava) i kao necinjenje ili propustanje (zanemarivanje
duznosti). Pravna dokirina ove pojmove odreduje na deskriptivan nacin,
nabrajajucéi nacine postupanja koji se mogu smatrati teZim narusavanjem
standarda roditeljskog staranja.

Zajednicka obelezja koja €ine bitne elemente pojmova su:

> da ponasanje roditelja uzrokuje najvisi stepen rizika za Zivot i razvoj
detetq; i

> da je to ponasanje svesno i skrivieno (§to znaci da je u njemu
sadrzana zla namera ili grubi nehat).

Zloupotrebom roditeljskog prava narocito se smataraju slededi
postupci: uskracivanje hrane, okrutno kaznjavanje, koris¢enje za rad kojem
dete nije fizicki doraslo, spreCavanje obaveznog Skolovanja, leCenja,
seksualna zloupotreba, podsticanje na vréenje krivicnih dela, prosjacenje,
prostituciju, zloupotrebu alkohola i opojnih droga. Zloupotreba obicno
pretpostavlja ponavljanje postupaka, frajnije i upornije ponasanje roditelja.
Medutim, o zloupotrebi se moze govoriti i kada se neki akt dogodio jednom
ali je za dete opasan, tako da se mere protiv roditelja ne bi smele odlagati
(teSko povredivanje deteta ili pokusaj ubistva, silovanje ili pokusaj silovanja
isl).

Grubo zanemarivanje roditeljskin duznosti obuhvata propustanje svih
onih postupaka koji ¢ine sadrzaj osnovnih roditeljskin duznosti (staranje o
Zivotu, zdravlju, vaspitanju, Skolovanju i osposobljavanju za samostalan
Zivot). Grubo zanemarivanje bi bilo, na primer. ostavljanje deteta bez
neophodnog nadzora (fizicke zasdtite), uskracivanje elementarne brige o
zdraviju i leCenju, prepustanje deteta negativnim vaspitnim uticgjima i
drugi tezi oblici nemarnog odnosa prema fiziCkim, psihiCkim i socijalnim
pofrebama deteta koji imaju za posledicu ugrozavanje njegovog zivota,
psihofiziCkog i moralnog razvoja.

Postoji tendencija da se kao poseban osnov izdvoji napustanje deteta
kao voljni akt prepustanja deteta njegovoj sudbini, pri C¢emu nije dovoljno
jasno da li protivpravnom radnjom treba smatrati samo ostavijanje deteta
u opasnim okolnostima ili pak svako napustanje deteta sa namerom da se
izbegnu roditeljske obaveze. OCito je da ovo zahteva celovitu procenu
uslova i sposobnosti roditelja, kao i spremnosti za prinvatanje ponudene
socijalne podrke.

Svi navedeni oblici ponaSanja sadrzani su u operacionalnim
definicijama zlostavijanja i zanemarivanja koje su Siroko zastupliene u
strucnoj literaturi. Po tome §to se oni navode primerice, moglo bi se
zakljuciti da u osnovi nema neslaganja izmedu pravnih i stfrunih definicija.
Ali, budué¢i da pravne definicije Cine osnove ili uslove za primenu
odredenih pravnih intervencija (sankcija), nuzno je da se u njih uvedu i
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drugi elementi koji bi omogudili diferenciranje fih oblika ponasanja u
zavisnosti od njegovog intenziteta, posledica ili stepena rizika za dete, kao
i subjektivnog odnosa roditelja.

Od stepena izrazenosti nekog ponasanja i stepena ugrozenosti deteta
zavisi da li ¢e se prema roditelju primeniti neka od mera ograni¢enja il
lisenje roditeljskog prava. S druge strane, ovo po pravilu zavisi i od
spremnosti roditeljia da prihvati pomo¢ i od toga kakvi su rezultati
preduzetih mera socijalne podrike i pravnih infervencija uzeg dejstva.

ﬂJ foku rada na reformi porodi€nog zakona date su nesto preciznije m
konkretnije definicije pretpostavki za lisenje roditeljskog prava. U tom smislu
navedeni su i neki konkretniji oblici zanemarivanja i zlostavljanja.

Kao grubo zanemarivanje deteta smatralo bi se: ostavljanje deteta bez
nadzora i zastite, potpuno odsustvo brige za zdravlje, obrazovanje i druge
osnovne zivotne i razvojne potrebe deteta, izbegavanje obaveze
izdrzavanja, dugotrajnije odsustvo staranja i inferesovanja za dete bez
opravdanih razloga (napustanje detfeta) i dr.

Zloupotreba roditeljskog prava postojala bi narocito u sledecim
slu¢ajevima: fizicko, psihiCko i seksualno zlostavijanje deteta, podsticanje
na vrsenje krivicnih dela ili druge oblike ponasanja kojima se ugrozava
pravilan razvoj deteta, sprecavanje deteta da se leci, Skoluje, odrzava
odnose sa drugim roditeljem ili sredinom koja je potrebna za njegov razvoj,
kori$¢enje deteta za rad koji ne odgovara njegovom uzrastu i dr.

Pored toga, zakonski projekt predvida i preciznije definisanje subjektivhog

odnosa roditelja prema pravu deteta. Lisenje roditeljskog prava bi trebalo

da bude sankcija za slu¢aj kada roditel, i pored obezbedene drustvene
\pomoc’:i, svesno i zZlonamerno povreduje pravo deteta na Zivot i razvoj. /
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KRIVICNOPRAVNA ZASTITA DECE

Krivicnopravni sistem Cine norme materijalnog i procesnog karaktera
kojima svaka drzava pravno reaguje na najteze oblike osnovnih vrednosti
(Zivot, imovina, institucionalno funkcionisanje drzave, itd.), kvalifikujuci
odredena ponasanja kao krivicna dela i propisujuéi krivicne sankcije za
njihove ucinioce.

Uloga krivicnopravnog sistemna u mrezi i konkurenciji vanpravne i
pravne zastite dece od zlostavljanja je specificna, utoliko §to predstavija
najrigorozniji vid (ulfima ratio) pravne reakcije. To znaci da su sve mere
preventivnog (i porodicnopravnog) karaktera, preduzete u cilju zastite
dece, iscrpliene (pokazale se neefikasnim) fako da je nuzno represivno
reagovati.

U okviru opsteg odredenja funkcije krivicnopravnog sistemna kao
reakcije na pojavu kriminaliteta, predmet zastite - infegritet deteta - zahteva
uvazavanje specificnih potreba i oblika te zastite.

Naime, prilikom odlucivanja o primeni mera krivicnopravne reakcije
freba imati u vidu dva faktora: s jedne strane, postupanje po
kriviCnopravnim normama je obavezno (nacelo legaliteta), dok sa druge
strane svaka infervencija mora biti u funkciji zastite interesa deteta.

U razradi aspekata krivicnih dela ucinjenih na stetu dece koris¢ene su
operacionalne definicije prema standardima pihvaéenim u ovom
prirucniku.

Zlostavljanje kao opsti (Siri) pojam podrazumeva:

> fizicko i emocionalno zlostavijanje;
> zanemarivanje dece; i
> seksualnu zloupotrebu.

Medutim, podudaranje opsteg i kriviCnopravnog standarda nije nuzno.
Formalnopravno, kod svih oblika "tezeg" zlostavijanja (stepen visokog rizika)
obavezna je krivicnopravna reakcija: na primer, veé svaka laka telesna
povreda jeste krivicno delo, ali u postupku sanacije porodicne situacije ne
mora biti apsolutno alarmantna, ili reakcija prijavijivanja dela moze biti
kontraproduktivna, §to otvara problem sukoba kvalifikacija i moze izazvati
odredene dileme koje freba reSavati u svakom konkretnom slucaju.

Najopstije receno, osnovni krivicnopravni standard se utvrduje po dva
osnova: prema stepenu (intfenzitetu) zlostavljanja i prema subjektivnom
odnosu ucinioca prema Cinjenici zlostavljanja.

U odnosu na opsti standard definisanja posledica zlostavijanja i
zanemarivanja dece, moze se napomenuti da su one u poredenju sa
krivicnopravnim posledicama najcesée posredne (javijaju se kao
dugoroCne posledice koje mogu uticati na tok kasnijeg ponasanja i
usvajanja nasilne matrice organizovanja licnog obrasca zivota), ali se
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mogu manifestovati i tumaciti i kao neposredne (navodenje na
samoubistvo). U tom slucaju su posledice podudarne, §to znaci da ih freba
fretfirati upravo kao uzrok konkretnog krivicnog dela, a ne kao objadnjenje
negativnih psiholodkih posledica.

Pozicija centra za socijalni rad je delikatna i visesmerna §to se tice
prepoznavanja patologije ili kriminaliteta u odnosu na decu. Odluka o
izboru krivicnopravnih mera mora proizadi iz konstatacije o iscrplienosti svih
preventivhih mera.

Kako je u fim sluCajevima obaveza centra da podnese prijavu za
"orepoznato” krivicno delo, ini se korisnim naciniti par uvodnih napomena
o fome §ta je krivicno delo, a nakon toga prepoznati konkretna dela koja
se Cine na Stetu dece.

KAKO PREPOZNAJEMO KRIVIENO DELO

= aw

Pojam i elementi krivicnog dela

Po zakonskoj definiciji (Cl. 8. KZ SRJ) krivicno delo je drustveno opasno
delo koje je zakonom odredeno kao krivicno delo i Cija su obelezja
odredena zakonom.

Pojam obuhvata éetiri elementa:

1. drustvenu opasnost;

2. odredenost dela u zakonu;
3. protivpravnost;

4. kriviénu odgovornost.

1.Obi¢no se kaze da je drustvena opasnost sustinski (materijalni)

element pojma krivicnog dela.

Ovaj pojam sluzi da objasni razlog zasto zakonodavac izdvaja neko
ponasanje koje smatra da ugrozava najvitalnije interese drustva i odreduje
ga kao krivicno delo. (Na primer, ucestvovanje u tuci je oblik prekriaja - Cl.
6. st. 3. Zakona o javnom redu i miru), ali ako se radi o ucestvovanju u fuci
u kojoj je neko lisen Zivota ili je drugom nanesena fedka telesna povreda
takvo ponasanje prerasta u krivicno delo (Cl. 5. KZ RS).

2.0dredenost dela u zakonu znaci da je zakon iskljucCivi pravni (op§ti)

akt koji moze definisati krivicno delo unapred odredujuéi bi¢e krivicnog

dela, i predvideti kaznu.

Moze se desiti da elementi drustvene opasnosti i odredenosti u zakonu
budu u neskladu. Tada vaze pravila:
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a) iako neko ponasanje formalno ¢ini krivicno delo, smatrace se da
ono ne postoji ako ne postoji drustvena opasnost ili je neznatnog
stepena;

b) iako neko ponasanje deluje opasno ili lici na neko krivicno delo, ako
nije propisano zakonom, ne postoji.

3. Protivpravnost ima funkciju da oznaci da je ponasanje suprotno

pravnoj Normi.

S jedne strane, protivpravnost omogucuje krivicnopravnu zastitu od
povrede normi drugih grana prava (na primer, neke povrede pravila
ponasanja za vreme epidemije zaraznih bolesti), a sa druge strane
dozvoljava da u nekim slu¢ajevima formalno konstruisano krivicno delo ne
postoji usled nedostajanja elementa protivpravnosti (na primer, u slucaju
nuzne odbrane, ako neko od sebe ili drugog odbije istovremeni
protivpravni napad koristedi srazmerna sredstva odbrane, konstatovace se
da ne postoji krivicno delo).

4. Krivicno delo je ponasanje koje Covek preduzima uz odredenu meru

svesti i volje (ne postoji objektivna krivicna odgovornost).

Kriviéno odgovornim se smatra lice koje je psihicki sposobno da svesno
i voljno preduzme krivicnim pravom zabranjenu delatnost.

Potrebno je utvrditi da je ucinilac u vreme izvrSenja konkretnog krivicnog
dela bio uracunljiv i vin.

Uraéunljivost je normalno, prose&no psihicko stanje, koje pretpostavija
da je ucinilac bio svestan znacaja (negativnosti) svog dela i mogao je
upravljatfi svojim postupcima. U suprotnom postoji neuracunljivost kao
posledica poremecaja psihickin funkcija.

Za uvrdivanje psihickog poremecaja koriste se medicinski standardi,
odnosno aktuelno medicinsko saznanje koje sluzi formiranju pravnih
standarda o dusevnoj bolesti, poremedcenosti ili zaostalom dusevnom
razvoju.

Poremecaj psihickih funkcija usled utvrdenog nedostatka bioloskog
kapaciteta se ogleda u dva oblika: u nemogucnosti shvatanja realnog
znacenja svog ponadanja ili drustvene neprinvatljivosti takvog ponasanja
(iskljucenje svesti) ili u nemoguénosti upravijanja svojim postupcima
(iskljucenje volje).

Zakon uvazava i stanje koje ne predstavija potpunu neuracunljivost, ali
u kome je mogucénost shvatanja znacaja dela i upravijanja svojim
postupcima ogranic¢ena.

To je tzv. stanje bitno smanjene uracunljivosti. Ono ne iskljucuje
krivicnu odgovornost, dli lice koje je ucinilo krivicno delo u takvom stanju
moze biti blaze kaznjeno.

Postoje situacije kada pravo ne uvazava fakticko stanje
neuracunljivosti. To su sluCajevi kada ucinilac sam sebe dovede u stanje
neuracunljivosti, pa u stanju izazvane dusevne poremedcenosti ucini
krivicno delo, i sluc¢aj kad neko dovede sebe u stanje alkoholisanosti ili
drogiranosti, a svestan je da u tom stanju moze uciniti krivicno delo (na
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primer, zlostavija¢ zna da moze naneti teSke povrede detetu u takvom
stanju).

Kada se, dakle, utvrdi da je jedno lice neuracunljivo, iskljuCuje se
njegova krivicna odgovornost. Ono, naime, ne moze biti kaznjeno za
ucinjeno krivicno delo. MoZze mu se, medutim, izre¢i mera bezbednosti.
Mere bezbednosti su vrsta krivicnih sankcija Ciji je cilj prevencija od
buduceg vrenja krivicnih dela; one se najc¢eice izricu licima koja su delo
izvr$ila u posebnom stanju (dusevna bolest, alkoholisanost i narkomanija).
Mogu se izreci uz osnovnu kaznu, ali i samostalno.

Za problem kojim se bavimo, osnovna mera je obavezno psihijatrijsko
leCenje i Cuvanje u zdravstvenoj ustanovi. Ona se izrice kao jedina mera
neuracunljivom licu, "ako se utvrdi da je opasan po okolinu i da je radi
otklanjanja ove opasnosti potrebno njegovo leCenje i Cuvanje u takvoj
ustanovi".

Smanjeno uracunljivom licu mera se moze izredi pored zatvorske kazne
(Cl. 63. KZ SRJ).

Postoji i mera obaveznog psihijatrijskog leCenja na slobodi, kada je
neuracunljivo lice ocenjeno kao "manje" opasno.

Mera obaveznog leCenja alkoholiCara i narkomana je preventivha
mera i sprovodi se u zatvorskoj ili sprecijalizovanoj ustanovi.

Za postojanje krivicne odgovornosti nije dovoljina uracunljivost.
Neophodno je postojanje vinosti, sto znaci da je ucinilac prilikom vrsenja
krivicnog dela imao odredeni stepen svesti i volje u odnosu na izvrsenje
konkretnog krivicnog dela. Vinost se ne pretpostavija, vec se utvrduje u
svakom konkretnom slucaju. Postoje dva oblika vinosti: umisljaj i nehat.

Umisljaj znaci naglasen stepen svesti o delu i volie da ono bude
ucCinjeno, da posledica bude prouzrokovana. Umisliaj je osnovni oblik
vinosti, fako da zakonska konstrukcija bi¢a krivicnog dela ne naglasava
njegovo postojanje.

Postoje direktan i eventualni umisljaj.

Direktan umisljaj znaci da je ucinilac u svemu bio svestan svog dela i
hteo njegovo izvr§enje (ostvarivanje posledice).

Eventualni umisljaj se razlikuje od direktnog utoliko §to je za njegovo
postojanje dovoljno da je ucinilac bio svestan moguénosti nastupanja
posledice, i da je uprkos tome pristaoc na njeno nastupanje (nije odustao
od delovanja).

Nehat se smatra blazim oblikom vinosti, to znaci da odgovornost po
osnovu nehata mora biti izri¢ito naglasena, i da u sluCaju da zakon
predvida za neko delo odgovornost - pored umisljajne i nehatnu - za nehat
se uvek blaze kaznjava.

Osnovna razlika izmedu umisligja i nehata je u tome §to nehat ne
obuhvata voljni element (fu leZzi opasnost od tzv. objektivizacije krivicnhe
odgovornosti, §to je inace zakonom izricito zabranjeno).

Postoje svesni i nesvesni nehat.

Kod svesnog ucinilac zna $§ta radi ali je neoprezan, nepazljiv ili
preterano samopouzdan (olako veruje da ¢e modi da spreci nastupanje
posledice ili da posledica kao takva neée nastupiti).
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Nesvesni nehat je najblazi oblik vinosti, ufoliko §to kod njega ne postoji
ni svest o mogucénosti nastupanja posledice. U ovom slucaju ucinilac je
nepazliv; ta nepaznja se procenjuje objektivno uzimajudi kao kriterijum
ponadanje proseCnog Coveka u datoj situaciji (npr. ponasanje prosecnog
lekara), i subjektivho procenom kapaciteta licnosti ucinioca (prosecna paznja).

Radnja i posledica krivicnog dela

Radnja krivicnog dela je ponasanje kojim se delo vrsi. Ona se moze
pojavno oblikovati kao Cinjenje i necinjenje.

Cinjenje je preduzimanje delatnosti koja je sa pozicije krivicnog zakona
zabranjena (nanosenje telesnih povreda nekom licu).

Necinjenje je propustanje delovanja na koje je po shvatanju krivicnog
prava ucinilac bio obavezan (nepruzanje pomodi licu koje je u Zivotnoj
opasnosti).

Posledica krivicnog dela je promena ili stanje koji su prouzrokovani
radnjom krivicnog dela.

Pod promenom se podrazumeva povreda dobra zasti¢enog zakonom;
mozZe biti razli¢itog stepena, od ostecenja do unistenja. Bitno je naglasiti da
povreda kao posledica mora biti izricito predvidena i opisana u zakonu
(delo je izvrseno - zavrseno samo kada opisana posledica i nastupi).

Stanje kao posledica znaci da je radnjom prouzrokovana ugrozenost,
odnosno opasnost za napadnuto dobro. To znadi da krivino pravo u
odredenim slucajevima reaguje pre nego §to do povrede dode (u primeru
napustanja nemocénog lica predvideno je kaznjavanje kada neko ostavi, u
situaciji koja je opasna po zivot ili zdravlje, nemodéno lice o kome je duzno
da se stara; da bi delo bilo kaznjivo, ne¢e se dakle, cekati da nemoéno
lice umre ili da mu zdravlje bude ugrozeno).

Medutim, zakon nekada reaguje i na apstrakinu ugrozenost i ne trazi
Cak ni utvrdivanje da je, na primer, nekom konkretno ugrozen telesni
infegritet (u slucaju krivicnog dela ugrozavanja opasnim orudem pri tudi li
svadi, dovoljno je da ucinilac napravi pokret da ¢e, na primer, izvaditi
pistolj iz dzepa).

Izmedu radnje i posledice mora postojati uzroéna veza.

Kako je fo vanpravni standard (Cije se postojanje utvrduje u svakom
konretnom slucaju), u slucaju komplikovanih situacija, kada posledica
nastaje u sadejstvu vise uslova, smatrace se relevantnim &injenica da je
ucinioCeva radnja onaj od uslova bez koga posledica ne bi nastupila
(conditio sine qua non).

Bice kriviénog dela

Svi nuzni elementi pojma krivicnog dela moraju biti predvideni
zakonom, §to znaci da svako krivicno delo mora biti precizno i podrobno
opisano (tzv. posebni deo krivicnih zakona).

Posto su predmet ovog opisa ljudska ponasanja, minimalni sadrzqj
svakog (posebnog) krivitnog dela moraju biti njegova radnja i posledica
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(uzro¢na veza, kako je pomenutfo, predstavija vanpravni sadrzaj koji se
utvrduje u svakom konkretnom slucaju).

Pored radnje i posledice, opis konkretnog krivicnog dela moze da sadrzi
i druge okolnosti specifictne za to delo. One sluze kako njegovom
odredivanju, tako i razlikovanju od slicnih dela. To, na primer, moze biti
nacin izvriSenja dela (obic¢na ili provalna krada), vreme izvrsenja (ratno
stanje), svojstvo ucinioca (sluzbeno lice) ili svojstvo Zrive (dete).

Odredivanje krivicnog dela se, dakle, sastoji u preciziranju dispozicije i
sankcije.

Deo norme koji sadrzi dispoziciju moze biti prost ili slozen.

Proste su one dispozicije koje samo imenuju ponasanje (uvreda) jer ime
definiSe ponasanje, kao i one koje podrazumevaju samo jednu radnju bez
alternative (fzv. posledi¢ne radnje - ubistvo).

Kod sloZenih dispozicija mogucée je predvideti vise ravnopravnih,
alternativnih nacina izvrdenja; druga vrsta slozenih dispozicija su fzv.
blanketna krivicna dela, §to znaci da krivicni zakon sankcionise povredu
norme neke druge grane prava (na primer porodi¢nog prava) i upuéuje
na propis fe grane. Postoji i slu¢aj da u slozenoj dispoziciji, od alternativnih
radnji jedna samostalna ne &ini krivicno delo (fako kod silovanja, krivicnu
dispoziciju ne &ini obljuba po sebi, ve¢ kombinacija sa primenom sile i
pretnje).

Znadci, ukupnost svin okolnosti koje Cine dispoziciju predstavija bice
konkretnog krivicnog dela.

Ispunjenje svih prethodno navedenih elemenata omogucuje primenu
uz svako krivieno delo propisane (i odgovarajucée) krivicne sankcije.

Pokusaj

Model pojma krivicnog dela podrazumeva postojanje svih pomenutih
elemenata (svrseno krivicno delo). Medutim, u nekim sluc¢ajevima se
kaznjava i tzv. nesvrSeno krivicno delo, §to znaci da posledica nije
prouzrokovana, ostvarena.

Pokusaj postoji kada je ucinilac zapoceo radnju izvrsenja, ali je nije
zavrsio (nesvrseni pokusaj kao laksi oblik), ili je radnju zavrsio, a posledica
ipak nije nastupila (svrseni pokusaj kao tezi oblik) .

Pokusaj je kaznjiv samo u slucaju teskinh krivicnih dela (delo za koje je
zaprecena kazna preko pet godina zatvora ili izri¢ito nabrojana dela - na
primer, za cedomorstvo je predvidena kazna do 3 godine zatvora, ali
zakon izricito predvida kaznjavanje pokusaja).

Osnov kaznjavanja je Cinjenica da je ucinilac preduzeo delovanje
umisljajno, da je hteo da proizvede posledicu, a da je ona (&esto slu¢ajno)
izostala (stoga, ako ono §to je proizvedeno pokudajem predstavija neko
drugo lak$e krivicno delo, ucinilac ¢e ipak odgovarati za pokusaj tezeg
(ako neko puca u drugog u nameri da ga ubije, ali ga samo rani, ne¢e
odgovarati za telesnu povredu, vec za pokusaj ubistva).




L. Krivicnopravna zastita dece =
Saucesnistvo

Saucesnistvo je specifi€¢an oblik uc¢es¢a u izvrdenju krivicnog dela.
DeSava se, naime, da u izvrsenju jednog krivicnog dela ucestvuje vise lica.
Ona mogu zajedno da ucine radnju izvréenja. To je saizvrSilastvo, i svaki
saizvrsilac odgovara kao da je sam izvrsio kivicno delo. Postoji i kategorija
nuznog saizvrdilastva, kada delo ne moZe biti u¢injeno bez u¢e$¢a dva lica
(na primer incest).

Zakon sankcionise i situacije kada je za kaznjivost dovoljno da neko lice
ne ucestvuje neposredno u samom izvrsenju, ali pomaze u ili podstrekava
na izvrienje krivicnog dela. Razlog za kaznjavanje saucesnika je u Cinjenici
da oni objektivno sudeluju u realizaciji i da saucesnistvo pretpostavija
zajedniéko delovanje, ¢ime izvrenje Cini jo§ opasnijim od samostalnog.

Pomaganje je umisljajno olak$avanje izvrsenja krivicnog dela. Zakon
navodi primere: davanje saveta uciniocu, nabavljanje sredstava za
izvrienje, obecanje da e po izvrsenju dela prikriti ucinioca. Ovim
radnjama se objektivno olak§ava izvrsenje ili daje psihicka podrska
uciniocu. Pomaganje moze biti izrSeno pre, u tfoku, a najkasnije u zavrsenoj
fazi izvrsenja.

Podstrekavanje je umidljajno navodenje drugog (lica koje se na to nije
prethodno Cvrsto odlucilo) da izvrsi krivicno delo. Podstrekavanje se uvek
odnosi ha odredeno delo i podstrekac mora bifi svestan svog ponasanja i
samog dela na koje podstrekava.

Vazno je naglasiti zavisnost saucesnistva od postojanja, izvrisenja dela
na koje se podstrekava ili Cije izvrSenje se pomaze.

To znaci da je saucesnistvo zavisna kategorija, osim u sluCajevima kada
zakon izri¢ito pravi izuzetak, kao §to je slucaj krivicnog dela navodenja na
samoubistvo i pomaganja u samoubistvu, gde se objektivno posmatrano
saucesnistvo kaznjava, a "osnovno" delo (samoubistvo), nije krivicno delo.

Sticaj i produzeno kriviéno delo

Sticaj postoji kad je ista osoba jednom ili vise radnji ostvarila vise
krivicnih dela, istih ili razlicitin, U slucaju sticaja, jedna osoba se moze javiti
kao izvrsilac vise krivicnih delaq, ili kao saucesnik u izvrSenju vise krivicnin
dela, ili kao izvrsilac u nekom, a saucesnik u drugom delu.

Znacaqj sticaja je posebno izrazen kod krivicnin dela ucinjenih "na Stetu
dece' jer se u ponasanju koje se kvalifikuje kao zlostavijanje cesto nalaze
elementi koji odreduju bi¢a vise krivicnih dela.

Idealni sticaj postoji ako je ucinilac jednom radnjom ucinio vise
krivicnih dela. Razlikuje se homogeni i heterogeni idealni sticaj; homogeni
postoji kad jednom radnjom bude vise puta ostvareno bice istog krivicnog
dela (ednim propustanjem svoje duznosti lekar prouzrokuje pogorsanje
bolesti vise osoba), heterogeni postoji kad jednom radnjom biva ostvareno
vise razliéitih bica krivicnih dela (jednim &inom silovanja mogu biti izvrisena
i dela incesta i prenosenja polne bolesti).




L. Zadtita deteta od zlostavijanja =—

U oba slucaja je nuzno utvrditi identitet radnje. Bitno je naglasiti da
mora postojati odgovarajuci oblik vinosti u odnosu na sva dela.

Realni sticaj postoji ako je ucinilac sa vise radnji ucinio vise krivicnih
dela za koja mu se istovremeno sudi. Vazan je procesualni element,
odnosno da se u jednom postupku reSava po svim delima, pri Cemu se ne
frazi da dela budu u medusobnoj vezi. Takode, moze biti homogen i
heterogen.

Produzeno kriviéno delo je slicno homogenom realnom sticaju, ali se
teorijski tretfira kao jedna radnja i jedno delo, i kazna se odreduje unutar
okvira predvidenih za to delo (roditelj duze vremena seksualno zlostavija
dete). Produzeno delo postoji kad su prisutne okolnosti koje vise radniji
povezuju u prirodnu celinu, a kvalifikuje se kao takvo iz procesnih razloga,
da bi se kod serijskin dela izbeglo da se za svako posebno delo odreduje
posebna kazna.

= s

Osnovni i kvalifikovani oblik krivicnog dela

Osnovni oblik krivicnog dela postoji kada bi¢e dela obuhvata opis svih
nuznih elemenata prema kojiima se predvida raspon kazne.
Kvalifikovani oblici postoje kada:

> iz osnovnog oblika proistekne teza posledica za koju zakon propisuje
tezu kaznu;
> ako je delo kvalifikovano narocitim okolnostima i osobito tezak slucaj.

U slucaju feze posledice nuzno je utvrditi uzrocnu vezu izmedu radnje
osnovnog dela i teze posledice. Za postojanje ovog oblika nuzno je utvrditi
postojanje nehata (u suprotnom postoji samo osnovno delo). Ovo je
zakonska kategorija, §to znacdi da se ne mogu analogijom stvarati
normativno neregulisane kombinacije.

Krivicno delo kvalifikovano narocitim okolnostima postoji ako je
osnovno ucinjeno pod posebnim, zakonom = (pojedinacnim
inkriminacijama) predvidenim okolnostima (modalitet izvrSenja, mesto i
vreme izvrsenja, objekat radnje i sl.). Nuzno je da je ucinilac bio svestan
kvalifikatorne okolnosti.

Vrsta kvalifikovanog dela je i fzv. osobito tezak slucaj. Postoji kada se
kumuliraju dve okolnosti: ucinilac je pokazao narocitu odlu¢nost, upornost
ili bezobzirnost, i njegovo je delo izazvalo posebno teSke posledice. Takode
je nuzno da bude izri¢ito zakonom predviden.
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PRIKAZ KRIVICNIH DELA CIJA ZRTVA MOGU BITI
DECA

U analizi krivicnih dela "na stetu dece" poslo se od osnovnog kriterujima
- uzrasta zrtve. Izabrane su, naime, grupe krivicnih dela Cije zrtve mogu biti
deca 1. maloletnici. To znadi da su ovim obuhvacena dela kod kojih je
maloletstvo konstitutivni element dela, ona kod kojih je maloletstvo
kvalifikatorna okolnost, kao dela "opsteg karaktera" Cija zriva moze biti |
dete.

To su grupe: krivicnih dela protiv braka i porodice, protiv dostojanstva
licnosti i morala, profiv zivota i tela, kao i odredena dela iz drugih glava
krivicnih zakona, kojima se pruza zastita od delinkventnog ili devijantnog
ponasanja odraslin (eksploatacija u Sirem smislu).

Kao pomocéni kriterijum izbora koris¢eni su i specificni standardi
krivicnopravne zastite dece koji se mogu gradirati i klasifikovati na:

> dela kod kaojih je status maloletstva iskljuciv osnov postojanja krivicnog
dela (obljuba ili profivprirodni blud sa licem koje nije navrsilo 14
godina);

> dela kod kojih je maloletstvo okolnost koja osnovnom delu oformljuje
kvalifikovani oblik (npr. silovanje);

> dela ¢ija je inkriminacija u funkciji supstitucije ili pojacanja mera
izvorno  porodi¢nopravnog  karaktera  (izbegavanje davanja
izdrzavanja);

> karakteristike ucinioca dela: roditelj ili lice u obavez
(neinstitucionalnoj ili institucionalnoj) "vodenja brige" o detetuy, ili lice
van tih kategorija ("vrinjacka delinkvencija") ili nepoznato lice;

> pol ucinioca ili zrtve kao konstitutivni element dela (silovanje, prinuda
na obljubu ili profivprirodni blud).

Kriviéna dela protiv braka i porodice

Krivicnopravna zastita braka i porodice je ulfima ratio obezbedenju
ispunjavanja porodicnih obaveza; to znadi da podrazumevana moralna
sa jedne, i porodi¢nopravna pravila sa druge strane, bivaju ugrozena u
meri koja frazi najozbiljniju reakciju.

Zajednicke karakteristike ovih  krivicnih  dela su:  koris¢enje
porodi¢nopravnih pojmova u definisanju, svojstvo izvrSioca i umisliaj kao
jedini oblik vinosti.

Napomena: posto je vecina ovih inkriminacija u zakonodavnoj nadleznosti
Republike, u daljem tekstu su navedeni samo brojevi c&lanova,
podrazumevajuéi da se radi o Krivicnom zakonu Republike Srbije (KZ RS);
izuzetno, ako je u pitanju delo iz saveznog zakona, to je posebno
naglaseno.
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Zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica (¢l. 118)

1. Zapustanje postoji kada lice koje je u zakonskoj obavezi trajnog
staranja o detetu, grubo zanemari svoju duznost zbrinjavanja i
vaspitavanja. Pod zbrinjavanjem se podrazumeva elementarno staranje o
detetu (ishrana, odevanje, briga o zdraviju).

Vaspitavanje obuhvata brigu o Skolovanju, prihvatanju pozitivnih
vrednosti u stavovima i ponasanju. Oc¢ito neodredeni pojmovi ukazuju da
se ponadanje faktiCki kvalifikuje prema standardu "grubo zapustanje" i
procene stvarne moguénosti lica u obavezi. Posledica ovog ponasanja je
stanje zapustenosti, §to je opet stvar procene.

Zahtevaju¢i grubo zanemarivanje, zakonodavac je svakako Zeleo
odvajiti zapustanje kao krivicno delo od drugih oblika zapustanja koja
podlezu blazoj vrednosnoj osudi (moralna ili porodi¢nopravna sankcija).
Procena zavisi od pojedinacnog slucaja i vrsi se prema infenzitetu,
uCestalosti, posledicama, okolnostima, motivima (mrznja ili potpuna
nezainteresovanost za sudbinu deteta) i sl.

Ucinilac moze biti samo lice koje je u trajnoj obavezi (roditelj, usvojilac,
staralac, vaspita&, upravnik domai ili vaspitne ustanove). Zrtva je dete do 18
godina. Alternativa - ako se radi o nesposobnom punoletnom licu
("detetu") ili ako nije nastupila posledica zapustenosti usled delovanja
drugog roditelja, a postoji zapustanje od obaveznog, moZe se i¢i na
kvalifikaciju: "krSenje porodiénih obaveza® (¢l 120).

Radnja izvrSenja je prevashodno necinjenje.

2. Radnja zlostavljanja obuhvata alternativne postupke nehumanog
odnosa prema detetu: zlostavijanje, prinudivanje na preterani rad, rad koji
ne odgovara uzrastu ili na prosjacenje, ili navodenje iz koristoljublja na
vrdenje drugih radnji koje su tetne za razvoj deteta.

Neodredenost ovih radnji otezava standardizovanje na nivou
fumacenja.

Obic¢no se za zlostavijanje kaze da prevazilazi proseCne disciplinske
mere, a sastoji se u nanosenju fizickog ili psihickog bola (u literaturi se u
smislu motivacionog mehanizma razlikuju, pored prekoracenja
kaznjavanja kao disciplinske mere, i afektno stanje i smislieno i namerno
zlostavljanje). Stoga su predmet krivicnog gonjenja samo ekstremni
sluCajevi koji se granice sa sadistiCkim izivljavanjem ili su doveli do tezeg
povredivanja deteta.

Procena adekvatnosti "disciplinskog kaznjavanja" u doktrini se krece od
zabrane tavog kaznjavanja do stava da delo postoji samo u
"prekoracenju’, dok ponasanje u granicama dozvolienog iskljuCuje
protivpravnost dela.

Procena neadekvatnosti rada u odnosu na uzrast ili fezinu je fakticka
(pojedinacna). Posledica je ugrozavanje standardnog stanja deteta.

Mada je predviden samo umisljaj, trebalo bi prinvatiti i svesni nehat kao
dovoljan oblik vinosti imajuci u vidu realne teskoce u razlikovanju svesnog
nehata od eventualnog umidljaja, pogotovo kada se radnja sastoji u
necinjenju.
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Za ovo delo predvidena je kazna zatvora do tri godine.
Kr$enje porodiénih obaveza (¢l. 120)

Postoji u slucaju kada neko grubim krsenjem (svojih) zakonskih obaveza
ostavi u teskom polozaju Clana porodice koji nije sposoban da se sam
stara o sebi; tezi oblik postoji u sluCaju smrtnog ishoda ili teSkog
narusavanja zdravlja.

Izbegavanje davanja izdrzavanja (€l. 119)

Primer krivicnopravne prinude kojom se pojacava porodic¢nopravna
zastita. Postoji kada lice duzno po oshovu izvrsne sudske odluke (ili
poravnanja pred sudom, odnosno drugim nadleznim organom) da
izdrzava drugo lice (podrazumevamo dete kao uzivaoca prava na
izdrzavanje), izbegava tu obavezu. Izbegavanje znacli namerno
nedavanje izdrzavanja (direktni umisljaj), iako je ucinilac u moguénosti da
izvrsava obavezu (ne prosto neplac¢anje veé namerno izbegavanje).

Tezi oblik nastaje u slucaju nastupanja teskih posledica po izdrzavanog
(pogordanje bolesti); nuzna je uzroCna veza i nehat u odnosu na fezu
posledicu (li¢i na zapustanje, ali se moze posmatrati kao posredno, jer ne
postoji direktna i frajna "fizicka" obaveza i ne postoji umisljaj).

Oduzimanje maloletnog lica (¢l. 116)

Osnovni oblik se moze uciniti alternaftivno - zadrzavanjem ili
oduzimanjem (otmica) maloletnog lica, kao i onemogucavanjem
izvrSenja odluke o dodeli maloletnog lica od taksativho nabrojanih osoba
ili ustanova koje imaju pravni osnov da se dete nalazi kod njih. To su roditelj,
usvojilac, staralac ili ustanova, odnosno lice kome je dete povereno.
Pristanak deteta ne iskljuCuje protivpravnost.

Zadrzavanje znaci da se dete po nekom osnovu nalazi kod ucinioca,
ali treba da bude predato na staranje nekom drugom. Dalje zadrzavanje
konstituiSe protivpravnost.

Otfmica postoji kad se dete vec¢ nalazi kod nabrojanih lica, ali se od njih
bez pravnog osnova oduzima.

U obliku onemogucavanja izvrenja odluke o dodeli deteta, mora
postojati prethodna pravosnazna i izvrisna odluka suda ili organa
starateljstva (moze se raditi o sakrivanju deteta, odvodenju u inostranstvo i
sl.).

Kvalifikovani oblik postoji ako je osnovno delo ucinjeno iz koristoljubljar ili
drugih niskin pobuda.

Incest (zakonski izraz: rodoskrvnjenje) (¢l. 121)
Krivicno delo postoji kada dva lica razlicitog pola vrse obljubu (ne

ukljucuje protivprirodni blud i bludne radnje), a srodnici su po Krvi u pravoj
liniji ili u pobo&noj do drugog stepena (brat i sestra).
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Po zakonskoj definiciji dovoljan je jedan akt, ali se po pravilu radi o
produzenom delu. Trazi se dobrovoljnost i umisljaj koji obuhvata svest o
srodnickoj vezi (u sluCaju prinude radi se o idealnom sticaju sa silovanjem).

Cinjenica maloletstva kao takva, nije relevantna za postojanje ovog
dela; ona utiCe utoliko §to u situaciji da se radi o licu mladem od 14 godina
postoji idealni sticaj sa delom iz &l. 106. (obljuba ili protivprirodni blud sa
licem koje nije navrsilo 14 godina). Sa druge strane, kako su odgovorna
oba lica (nuzno saizvrsilastvo), c&injenica da ucestvuju(e) lica
krivicnopravno nerelevantna (ispod 14 godina) iskljuCuje njihovu
odgovornost.

Za ovo delo kao nespecificno za maloletstvo, predvidena je kazna
zatvora do tri godine.

Jasno je da se ovim delom primarno ne §titi seksualni integritet deteta,

ali Cinjenica fizickog i emotivhog ugrozavanja od najblizih ukazuje na
potrebu insistiranja na sticaju.
Na sli¢an nacin se mogu posmatrati i inkriminacije: vanbracna zajednica
sa maloletnim licem (€l. 115) i prinuda na zakljucenje braka (Cl. 113. st. 2.)
kojima se pruza posredna zastita maloletnicama od preranog stavijanja u
poziciju koja ne odgovara uzrastu.

Krivicna dela protiv dostojanstva liénosti i morala

U skladu sa savremenom tendencijom polazimo od toga da se kod
ovih inkriminacija radi o napadu na seksualni integritet (nasilje, koris¢enje
stanja nemodi Zrtve, zloupotreba polozaja). Za nas je najvaznije obelezje
maloletstva zrtve.

U analizi polazimo od opste definicije seksualne zloupotrebe dece, uz
ogradu da ¢e posebno biti frefirani slucajevi seksualno nekontaktne
aktivnosti i seksualne eksploatacije.

Maloletstvo kao Cinjenica se moze pojaviti u funkciji kvalifikovanja i
klasifikovanja elemenata bi¢a krivicnog dela na razlicite nacine.

Najosnovniji su:

1. status deteta kao iskljuCiv osnov zasnivanja postojanja krivicnog dela

- zakonsko iskljucenje relevantnosti volje deteta;

2. status deteta kao otezavajuca (kvalifikatorna) okolnost;

3. pol zrtve;

4. obelezja ucinioca: lice kome je dete povereno po nekom osnovu,

lice odredenog pola ili bilo koje lice;

5. nacin izvr$enja dela.

Osnovna podela u klasifikaciji je maloletstvo kao osnov postojanja dela
ili kao kvalifikatorna okolnost.

Opste karakteristike i definicije
Sva krivicna dela iz ove grupe mogu biti u€injena samo sa umisljajem.

Najcesce se radi o krivicnim delima dispozicije koja se naziva
nepravom slozenom. To znaci da je samo jedan akt u sustini kaznjiv, a drugi
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samostalno nije, ali se ne radi o prostom zbiru delovanja veé npr. kod
silovanja, o obljubi izvr$enoj koris¢enjem prinude.

Osnovni pojmovi seksualno kontaktnin dela su: obljuba, protivprirodni
blud i bludne radnje.

Obljuba u krivicnopravnom smislu podrazumeva prodiranje (dovoljino i
delimi¢no) muskog polnog organa u zenski. Pasivni subjekt moze biti samo
osoba zenskog pola.

Protivprirodni blud obuhvata coitus per anum. Pasivni subjekt mogu biti
osobe oba pola.

Bludne radnje se definiSu po ostatku §to znaci da se njima, na primer,
obuhvata oralni seks, uzajamna istovremena masturbacija, lezbejstvo, ali i
grlienje ili prisiljavanje pasivnog subjekta da skine odecu.

Bludne radnje su, dakle, sve ono §to nije obljuba ili protivprirodni blud, a
mogu biti i na "gornjoj" i na "donjoj" granici kontaktnog seksualnog odnosa
(zrtva sama na sebi vrsi neku radnju u cilju zadovoljavanja seksualnog
nagona ucinioca) .

Prinuda (sila i pretnja)

Sila kao oblik prinude kod ove grupe krivicnih dela unekoliko se razlikuje
u odnosu na ostala dela. Naime, na primer kod osnovnog krivicnog dela -
silovanja - smatra se da sila predstavija bitan element dela ako je bila
dovoljna da u konkretnom slu¢aju dovede do vr§enja obljube protiv volje
Zenskog lica, da je, fakvog intenziteta da je podobna da slomi ofpor Zrive.
Takav stav posredno uvodi jo§ jedan kriterijum postojanja prinude -
procenu "kvaliteta" u ponasanju zrtve - koji obuhvataju nepristanak i
pruzanje ofpora.

Na taj nacin se problem postavlja naopako, u smislu da procena
ofpora zrtve (ozbiljan, Cvrst i stalan) umesto jednog od dokaza postojanja
sile, moze postati klju€no pitanje postojanja samog krivicnog dela.

Stavise, cesto se postavija i problem odredivanja granice izmedu
obljube upotrebom sile i dobrovoljne obljube, insistiranjem na utvrdivanju
(ne)postojanja fzv. prividnog otfpora.

Time se Zrtva dopunski stigmatizuje u krivicnom postupku, §to moze
imati posebno teSke posledice kada su u pitanju maloletna lica.

Vazno je podsetiti da sila i kod ovih krivicnih dela obuhvata upotrebu
hipnoze i omamljujuc¢ih sredstava (alkohol, droge), ukoliko je sredstvo dato
Zrtvi prinudom ili prevarom.

Pretnja

Pod pretnjom se uglavnom podrazumeva tfzv. kvalifikovana pretnja,
odnosno pretnja da ¢e se neposredno napasti na Zivot ili telo Zrtve ili njoj
bliskog lica. Intenzitet pretnje mora biti dovoljan da slomi otpor Zrtve.
Dileme koje postoje kod dokazivanja primene sile i u ovom slucaju se
ponavljaju, uz napomenu da ovde dokazivanje moze biti jo§
komplikovanije.
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Nemoéno lice je kvalifikacija vezana za stanje pasivnog subjekta, koje
upodobljuije to stanje sa prinudom (nepristajanje Zrtve, posto stanje
iskljucuje relevantan pristanak), odnosno nemo¢ zamenjuje prinudu kao
sredstvo izvrSenja.

Razlozi nemodi Zrive mogu biti psihicka nesposobnost: dusevno
oboljenje, priviemena dusevna poremedcenost ili zaostali dusevni razvoj,
usled Cega ne moze da shvati znacaj sekualnog akta ili da upravija svojim
postupcima.

Postoji i fizitka nesposobnost u kojoj lice ne moze pokazati nepristajanje
(fiziCka iscrpljenost, invalidnost, prethodno visestruko silovanje).

Kombinovana, psihofizicka nemo¢ (san, alkoholisanost, drogiranost)
nastaje u sluc¢aju priviemene dusevne poremecenosti.

* k k k%

Obljuba ili protivprirodni blud sa licem koje nije navrSilo éetrnaest
godina (Cl. 106)

Ovim krivicnim delom se pruza apsolutna zastita dece do Cetrnaest
godina od svih oblika seksualne zloupotrebe. Upravo Cinjenica zakonom
fiksirane gornje starosne granice (uz neodredivanje donje) predstavija
neoborivu pretpostavku o nesposobnosti deteta na donese relevantnu
odluku o stupanju u seksualne odnose, pa pristfanak deteta (Cak ni
inicijativa) ne iskljuCuje postojanje dela.

Krivicno delo ima osnovni i tri teza oblika:

1. osnovni oblik upravo oznacava situaciju kada postoji "pristanak” lica
koje nije navrdilo Cefrnaest godina, a radnja se sastoji u izvrdenju obljube ili
protfivprirodnog bluda (st. 1).

Ogranicenje u pogledu kombinacije polova postoji samo u sluCaju lica
Zenskog pola, kad se radnja podvodi pod krivicno delo bludnih radnji.
Problem koji se reSava u praksi je i pitanje postojanja stvarne zablude o
starosti Ztve.

2. Kvalifikatornu okolnost cCini upotreba sile ili pretnje, odnosno
koris¢enja stanja nemodi zrtve (pitanje koje se postavija u praksi je da li
pojam nemodi treba prosiriti u odnosu na osnovni, kada se radi o Maloj
deci) (st. 2).

3. Jo§ tezi oblik postoji ako je izvrsenjem osnovnog ili kvalifikovanog
oblika naneta teska telesna povreda ili je delo izvrS§eno od strane vise lica
ili na narocito svirep ili ponizavajuéi nacin.

4. Najtezi oblik postoji ako je usled dela iz stava 1. i 2. nastupila smrt
maloletnog lica.

Za osnovni oblik predvidena je kazna zatvora od Sest meseci do pet
godina, za delo iz stava 2. ngjmanje jedna godina, stava 3. najmanje tri
godine, a za najtezi oblik najmanje pet godina.




L. Krivicnopravna zastita dece =
Silovanje (¢l. 103)

Krivicno delo se vrsi prinudom na obljubu Zenskog lica sa kojom se ne
Zivi u bracnoj zajednici. Prinuda u smislu ovog dela podrazumeva
upotrebu sile ili pretnje da ¢e se neposredno napasti na zivot ili telo tog i
njemu bliskog lica. Osnovni oblik predstavija klasicno delo napada na
seksualni integritet (pravo na volju); fradicionalno tumacenje ovog dela
podrazumeva da samo muskarac moze silovatfii zenu. Sam &in, odnosno
radnja izvrenja dela silovanja je obljuba (penetracija muskog polnog
organa u Zenski, ukljucujudi i delimi¢nu penetraciju) izvr§ena upotrebom
sile ili kvalifikovane pretnje.

Silovanje maloletnice je najtezi oblik dela (st. 3) i upodobljuje se sa
situacijom kada je kod punoletne zrtve nastupila smrtna posledica.

Pokusaj silovanja je oblik izvrSenja kome treba posvetiti posebnu
paznju. Naime, nedovoljno se fokusira prinuda u cilju izvrSenja obljube,
mada ona ¢ini osnovni, krivicnopravno relevantan, konstitutivni element
pojma ovog slozenog dela.

Dakle sama prinuda predstavlja pokusaj dela silovanja ako je
primenjena u cilju izvrienja obljube (Stavise, prinuda se smatra pokusajem
i kada je upotrebliena da omogudi kasnije izvrsenje obljube - zatvaranje
Zrtve u neku prostoriju).

U odnosu na osnovni oblik silovanja, za koji je propisana kazna zatvora
od jedne do deset godina, silovanje maloletnice smatra se kvalifikovanim
oblikom, sa predvidenom kaznom zatvora od najmanje tri godine.

Protivprirodni blud (¢l. 110)

Profivprirodni blud je u sustini vrsta silovanja; razlikuje se u vrsti
seksualnog akta (coitus per anum), §to uslovljava da zrtva moze biti lice i
muskog i Zzenskog pola (zanimljivo je zapaziti da kod ovog dela bracni
status ne iskljuCuje njegovo postojanje).

Ranije je ovo delo prevashodno podrazumevalo "'muske” polne odnose
kao takve.

Deskriminacija dobrovoljnih homoseksualnih odnosa punoletnih osoba
muskog pola, ostavila je ipak u ostatku problem postojanja osnova
(korena) ovog krivicnog dela.

Naime, kvalifikovani oblik iz stava 4. ostavlja kaznjivim "dobrovoljni"
homoseksualni akt preduzet prema maloletnom muskom licu (krucijalna
dilema kriminalnopoliticke prirode je diferenciranje kaznjivosti takvog
homoseksualnog akta u odnosu na nekaznjiv heteroseksualni pod istim
uslovima).

Kvalifikovani oblik iz stava 3. predvida situaciju kada je protivprirodni
blud ucinjen u konotaciji silovanja maloletnog lica starijeg od 14 godina
(drugo lice odnosno Zrtva se polno ne definiSe - znaci moze biti i muskog i
Zenskog pola).

Znacajno je ponoviti da se stavom 3. ovog Clana objektivno prosiruje
znacenje pojma krivicnog dela silovanja, a stavom 4. zadrzava kvalifikacija
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kaznjivosti homoseksualnih odnosa uz uslov maloletstva zrtve.

Za delo iz stava 3. ovog Clana, kao kvalifikovani oblik dela, propisana je
kazna zatvora od najmanje fri godine, a za delo iz stava Cetiri - kazna
zatvora do jedne godine.

Prinuda na obljubu ili protivprirodni blud (¢l. 104)

Ovo krivicno delo je supsidijarnog karakfera, utoliko §to je njegovo
postojanje uslovljeno neostvarivanjem obelezja nekog drugog krivicnog
dela (misli se pre svega na delo silovanja). U pitanju je formalni
supsidijaritet, posto zakon izricito upucuje na to ("..ukoliko ne postoje
obelezja nekog drugog krivicnog dela... ", st. 1. in fine).

Pasivni subjekt je Zensko lice sa kojim ucinilac ne Zivi u bracnoj
zajednici.

Osnovni oblik se od osnovnog oblika silovanja razlikuje u obliku prinude.
Kod ovog dela prinuda se sastoji u pretnji da ¢e se za Zensko lice izneti
nesto §to bi Skodilo Casti ili ugledu, ili preti "nekim drugim teSkim zlom".
Pretnja u sustini znaci ucenu. Mora biti "slabija" od pretnje kod silovanja, ali
mora biti podobna da navede osobu na seksualni akt (fo moze biti i
pretnja da ¢e se napasti na Zivot ili telo Zrtve, ali ne neposredno vremenski).

Tezi oblik (stav 3) izmedu ostalog predvida i Cinjenicu maloletstva (iznad
14 godina).

Obljubai ili protivprirodni blud nad nemoénim licem (¢l. 105)

Osnovna karakteristika ovog dela je vezana za stanje pasivhog
subjekta. Nemoc¢ je razlog inkriminacije, posto ovde ne postoji klasicna
prinuda, vec¢ iskoris¢avanje stanja u kome se Zrtva nalazi.

Delo ima dva osnovna oblika. Vezana za pol Zrive, oblik obljube nad
nemodénim zenskim licem sa kojim ucinilac ne Zivi u bracnoj zajednici, i
protivprirodni blud sa bilo kojim licem.

Ucinilac moze biti samo lice muskog pola.

Kvalifikovani oblik (stav 4.) usled maloletstva, u odnosu na prethodne
sluCajeve sadrzi samo specificnost pola pasivhog subjekta

Obljubai ili protivprirodni blud zloupotrebom polozaja (€l. 107)

Krivicno delo ima tri oblika. Stepenuju se po tezini, u zavisnosti od stafusa
pasivhog subjekta.

Prvi oblik se odnosi na Cinjenicu da se ucinilac kao oblikom "prinude”
koristi zZloupotrebom svog polozaja; pasivni subjekt je Zenskog pola (osoba
starija od 14 godina) koja se nalazi u odnosu podredenosti ili zavisnosti.

Zloupotrebom se Zrtva navodi na obljubu ili protivprirodni blud.
Navodenje je blazi oblik od prinude, te je sustina u zloupotrebi, tako da
savremene tendencije u krivicnim zakonodavstvima koo razlog
inkriminacije istiCu poziciju ucinioca (harassment), sto ukljucuje i stav da
pol uc€inioca i zrtve ne igraju nikakvu ulogu.
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Drugi oblik je posebno delo u sustini, i vezuje se za Cinjenicu maloletstva
Zrtve. Ovaj oblik ima i kvalifikovani vid.

Osnovni oblik postoji kada ucinilac (nastavnik, vaspitac, staralac,
usvojilac, ocuh ili drugo lice) zloupotrebom svog polozaja izvrsi obljubu ili
protivprirodni blud sa maloletnim licem starijim od 14 godina, koje mu je
povereno radi ucenja, vaspitanja, Cuvanja ili nege.

Nespretnost formulacije nalaze da se tumacenjem argumentum a
fortiori, roditelji tretitaju kao "drugo lice". U odnosu na krivicno delo incesta
radi se o realnom sticaju.

Kvalifikovani oblik postoji ako se radi o detetu koje nije navrsilo 14 godina.

Zaprec¢ena kazna za osnovni oblik u kojem je zrtva maloletno lice je Sest
meseci do pet godina, a za kvalifikovani - od jedne do osam.

Bludne radnje (¢l. 108)

Bludne radnje su "nesamostalno” krivicno delo ufoliko §to postoje po
"ostatku" u odnosu na krivicna dela od &l. 103. do 107. ovog zakona. To
znaci da su osnovni elementi ovih dela ispunjeni, osim §to nije ostvarena
obljuba ili profivprirodni blud. Razgrani¢enje ovog od pokusaja pomenutih
dela je u umisljaju ucinioca.

Za bludne radnje predvidena je opsta kazna do tri godine, ali se u
procesu odmeravanja kazne uzima u obzir fezina dela i maloletstvo zrive
kao kvalifikatorna okolnost.

Krivicna dela protiv zZivota i tela

U ovu grupu kriviénih dela sistematizovana su samo ona dela kod kojih
su zivot, zdravlje i felesni integritet iskljucCivi i neposredni zastitni objekt.
Dakle, osnovna karakteristika ove grupe krivicnih dela je da predstavijaju
neposredni napad na zivot ili telesni integritet jednog ili vise lica, ime su
ovo i neposredni zastitni objekti.

Naime, postoje i druga krivicna dela koja mogu imati istu posledicu, ali
koja nije obelezje osnovnog dela (genocid), ili je to teza posledica koja se
nije htela, mada se mogla predvideti (stav 4. iz ¢l. 106. - obljuba ili
profivprirodni blud sa licem koje nije navsilo 14 godina).

Osnovne karakteristike i zajednicka obelezja krivicnih dela iz ove grupe su:
1. Objekt zastite

ZajedniCki objekt zastite su zivot i telo Coveka. Usvojen je stav da zastita
obuhvata "period" od momenta radanja do smrti Coveka. Mada se ovde
ocito mora raditi o prinvatanju medicinskih standarda, postoje pokusaji da
se ustanove i kanonizuju i neki pravni (Sire o tfome u objasnjenju dela
ubistva).

Krivicnopravna zastita obuhvata svakoga, bez obzira na starosno doba
ili zdravstveno stanje, odnosno kvalitet i formu Zivljenja; pristanak zrtve ne
iskljuCuje protivpravnost (zabrana eutanazije).

Protivpravnost izuzethno moze biti isklju¢ena kod smrtne kazne, nuzne
odbrane i krajnje nuzde.
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Krivicna dela mogu biti u€injena samo prema drugom licu. To znaci da
se na primer pokusaj samoubistva ne kaznjava, ali je zato kaznjivo
navodenje na samoubistvo drugog lica.

2. Posledica

Posledica moze biti povreda ili ugrozavanje. Povreda postoji u slucaju
lisenja Zivota ili u povredi felesnog infegriteta. Ugrozavanje postoji kada je
stvorena konkretna opasnost za zivot ili telesni integritet (napustanje
nemocnog lica).

3. Oblik vinosti

Najcesée se ova dela vrde umisliajno, ali kod ubistva i teSke telesne
povrede kaznjiv je i nehat.

Ubistvo (El. 47)

Krivicno delo ubistva iz stava 1. &l. 47. KZ RS se najc¢es$ée naziva obiénim
ubistvom.

U bi¢u ovog dela postavijene su opste karakteristike dispozicije koja u
drugim oblicima ubistva moze dobiti tezi ili Iaksi oblik.

Radnja izvrsenja se ne precizira posebno, veé se odreduje prema
posledici - lienje zivota (smrf) drugog lica.

To znaci da je radnja svaki akt Cinjenja ili necinjenja podoban da

Nuznost utvrdivanja uzrocne veze radnje i posledice kod krivicnog dela
ubistva moze biti komplikovana Einjenicom sticaja vise uslova koji su doveli
do smrti. Preoviaduje stav da se delovanje ucinioca mora potvrditi kao
neophodni uslov - conditio sine qua non nastupanja posledice.

Kako delo moze biti ucinjeno samo prema zZivom coveku, prinvacen je
standard da je relevantan pocetak zivota pocetak porodaja, uz uslov da je
dete Zivo rodeno, nezavisno od njegove sposobnosti da zivi; sa druge
strane kao kragj zivota prihvacen je standard mozdane smrti, odnosno
prestanak rada svih mozdanih funkcija.

Za ovo delo se trazi umisljaj, tfako da motiv (pozitivan ili negativan) nije
relevantni deo vinosti (moZe biti bitan kao okolnost kod odmeravanja
kazne).

Tesko ubistvo (El. 47. st. 2. tacke 1-6)

Razlikuje se od obi¢nog ubistva po tome §to, pored standardnih
obelezja bi¢a osnovnog dela, mora sadrzavati i neku kvalifikatornu
okolnost koja se odnosi na nacin izvrsenja, motiv ili pasivni subjekt. Za tesko
ubistvo moze biti izreCena smrina kazna. Teski oblici ubistva postoje ako je
ucinjeno:

1. na svirep i podmukao nacin.

Svirep nacin znaci nanosenje "nesrazmernin” patnji zrtvi, mucenje Zrive.

Podmukao nacin znaci zloupotrebu poverenja zZrive ili posebne
situacije (na primer ubistvo u snu). Takav slucaj se najcesce otkriva u tzv.
porodic¢nim ubistvima (supruznik, dete). U oba sluc¢aja nuzno je da umisljaj
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ucinioca obuhvata volju za svirepim postupanjem ili podmuklim
koris¢enjem situacija.

2. Ako je to ucinjeno pri bezobzirnom nasilniCkom ponasanju.

To znaci da ubistvu prethodi bezobzirno nasilnicko ponasanje, da
nasilje prevazilazi meru nasilja nuznu za izvrienje ubistva, da zrtva ne daje
povod i da se bezobzirnost sastoji u obesti i nekontrolisanju rusilackin
nagona.

3. Ako se prilikom ubistva jednog lica dovede u opasnost zivot jo§ nekog
lica.

Dovoljno je umisljajno dovodenje u konkretnu opasnost bar jos jednog
lica. To se uobiCajeno tumacdi kao jedno svrieno delo i jedno ili vise
ubistava u pokusaju. Umisljaj obuhvata svest i volju u odnosu na opasnost
za druga lica, a primarno svrseno delo ne konsumira pokusa.

4, Ako je osnovno delo ucinjeno iz koristoljublja, radi izvrsenja ili prikrivanja
drugog krivicnog dela, iz krvne ili bezobzirne osvete ili iz drugih niskih
pobuda.

Za ovaj oblik teSkog ubistva bitne su "niske" pobude ucinioca u Sirem
smislu. Pored koristoljubivih pobuda to moze biti, na primer, ubistvo svedoka
nekog drugog dela, nesrazmerna osveta u odnosu na delo priCinjeno
uciniocu (ubistvo deteta koje nije nanelo nikakvo zlo iz osvete). Niske
pobude u uzem smislu je teze precizirati (na primer ljubomora), tako da je
to ostavljeno sudskoj praksi).

5. Ubistvo sluzbenog lica - irelevantno za problematiku dela ucinjenih
prema deci.

6. Umisljgjno lisenje Zivota vise lica.

Privilegovana (laka) ubistva
Ubistvo iz nehata (€l. 49)

Ubistvo iz nehata se razlikuje od obicnog ubistva samo po obliku vinosti.
To sa jedne strane znacli da ne moze postojati u okviru oblika
kvalifikovanog ubistva (osim u sluCaju Cl. 47. st. 2. 1. 5), a sa druge strane
zahteva posebnu analizu u razgraniCenju eventualnog umisljagja od
svesnog nehata, kao i nesvesnog nehata od prostog slucaja.

Ubistvo na mah (¢l. 48)

Ubistvo na mah postoji kada je izvrdeno u stanju jake razdrazenosti u
koje je ucinilac doveden bez svoje krivice. Stanje jake razdrazenosti znadi
intenzivirano afekt(iv)no stanje (ljutnja, bes) ali u granicama koje ne
dovode u pitanje stanje uracunljivosti (medicinski standard procene - ispod
granice neuracunljivosti).

Bitno je da je ucinilac doveden u to stanje bez svoje krivice, odnosno
napadom ili teSkim vredanjem od strane zrtve. Pri tome, odnos napada i
izvrSenja ubistva ne sme imati karakteristike nuzne odbrane (napad je
NuUZno neskrivljen i ne mora postojati istovremenost).
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No, delo mora biti u€injeno na mah, §to znaci odmah nakon napada i
za vreme trajanja razdrazenosti (procena "roka” razdrazenosti zahteva
medicinsko vestacenje).

Ubistvo deteta pri porodaju (€l. 50) - ¢edomorstvo

lzvrSilac ovog krivicnog dela moze biti samo majka; ogranicenje
privilegovanosti se vezuje za vreme frajanja porodaja (porodaj mora da je
zapoceo i da se radi o zivom detetu), i vieme nakon porodaja dok traju
psihofiziCke smetnje njime izazvane (fu se radi o pravnoj pretpostavci
postojanja poremecaja koji se utvrduje preko medicinskog standarda, koji
se po "pravnom" uputstvu vezuje za specifiCnost situacije, a ne dovodi u
vezu sa pitanjem uracunljivosti).

Utvrdivanje razloga smrti kod Cedomorstva se smatra jednim od
najslozenijin sudskomedicinskih ve§tacenja, posto najpre treba utvrditi da i
je dete umrlo prirodnom ili nasilnom smréu. Bespomodénost Zrtve otezava
ovu distinkciju (dovoljna je na primer neadekvatna prehrana).

Ovo delo ubistva moze biti ucinjeno radnjom cCinjenja ili necinjenja.
Specificnost postoji u slucaju necinjenja, posto tu svako odbacivanje
(pasiviziranje) u kratkom periodu moze izazvati smrt, koja moze da lici na
prirodnu (ako je dete ostavijeno golo i pri temperaturi od 15 stepeni, ono
umire za nekoliko minuta; bez teCnosi i hrane moze Ziveti 2 do 3 dana).

Ukoliko drugo lice saucestvuje u izvrSenju ovog dela odgovaraée za
obi¢no ubistvo, posto je privilegovani ucinilac samo majka; no, ako je
majka saucesnik, ona ¢e odgovarati po osnovu ovog dela, a ucinilac po
osnovu obic¢nog ubistva.

Izricito je predvideno kaznjavanje za pokusaj, a eventualni umisljaj je
dovoljan oblik vinosti.

Kaznjava se zatvorom od tri meseca do fri godine.

Navodenje (podstrekivanje) na samoubisivo i pomaganje u
samoubistvu (€l. 51)

Ovo krivicno delo predstavlja primer kada je saucesnistvo
podstrekavanje i pomaganje) formalno proglaseno krivicnim delom, a
osnovno delo - samoubistvo ne postoji kao krivicno delo. Inkriminacija
sadrzi osnovni, dva kvalifikovana oblika i jedan posebni oblik. Osnovni oblik
freba shvatiti u znacenju klasiCnog delovanja saucesnika - podstrekavanje
i pomaganje.

Kvalifikovani oblici se vezuju za karakteristike Zrtve, a poseban na
polozagj zrtve.  Kvalifikovani oblik iz st. 2. postoji ako je u pitanju dete starije
od 14 godinaiili lice u stanju bitno smanjene uracunljivosti. Upodobljavanje
ove dve kategorije lica (pri Cemu se pojam bitno smanjene uracunljivosti
koristi kao tehnicki termin, a u znacenju koje je objasnjeno sa pozicije
ucCinioca krivicnog dela) znali pravnu pretpostavku o nepostojanju
dovoljne rezistentnosti zrive.

Najtezi oblik (st. 3) postoji ukoliko je Zriva navodenija ili pomaganja dete
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mlade od 14 godina ili neuracunljivo lice. Preuzimajuéi tumacenje iz
prethodnog ¢lana, zakon ovde pretpostavija apsolutnu nemod Zrtve da
"uCestvuje u odluci", pa ovaj oblik prekvalifikuje u krivicno delo ubistva.

Predviden je i posebni oblik koji prevodi "saucesnistvo" u surovo ili
necovecno postupanje prema licu koje se nalazi u poziciji podredenosti ili
zavisnosti. U¢iniocu se pripisuje nehat u odnosu na izvrseno samoubistvo.
Zakon ne precizira pravni ili faktiCki osnov zavisnosti.

Pokusaj je kaznijiv.

Znacajno je zapaziti da kvalifikovani i poseban oblik ovog dela
predstavijaju primer moguce i fragi¢ne posledice fizickog, ali pre svega
emocionalnog zlostavljanja dece, i posebno freba obrafiti paznju na
suicidne pokazatelje u ponasanju ili emocionalnom statusu zlostavijanog
deteta.

Kaznjavanje se gradira prema uzrastu zrtve, tako da je za delo ucinjeno
prema maloletniku starijem od Cetrnaest godina predvidena kazna od
jedne do deset godina, a delo prema maloletniku koji nije navrsio
Cetfrnaest godina kaznjava se kao ubistvo.

Telesne povrede

Telesne povrede su svako narusavanje felesnog integriteta ili zdravija
drugog lica. Primeri faktiCkog detektovanja telesnih povreda datfi su u
okviru operacionalnih definicija fiziCkog zlostavijanja.

Objektivizacija procene i intenziteta postojanja povrede vezana je za
medicinski standard, a zakon daje relativna, preciznije, posredna uputstva.

Osobito teska telesna povreda

1. postoji kada je doveden u
opasnost Zivot povredenog;
2.kada je unisten ili frajno i u
znatnoj meri oslablien neki
vazan deo tela ili organ;

3. kada je prouzrokovana
frajna nesposobnosti za rad;
4. kada postoji frajno i tesko
narusenje zdravlja;
5.telesna povreda je kao
posledicu izazvala
unakazenost povredenog.

Obiéna teska telesna povreda

1. Zivot povredenog nije doveden u
opasnost;

2.unisten ili trajno i u znatnoj meri
oslablien deo tela ili organ koji se
ne smatra vaznim, ili ako je vazan
deo tela ili organ oslabljen, ali ne u
znatnoj meri ili je oslablien u
znatnoj meri, ali ne trajno;

3. prouzrokovanje privriemene
nesposobnosti za rad;

4.da narusenje zdravlja nije frajno i
tedko;

5. postoje promene na telu koje se
ne mogu tretirati kao unakazenost;
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TesSka telesna povreda (€l. 53)

TeSka telesna povreda ima nekoliko oblika. Zakon &ini neku vrstu
pokudaja razgraniCenja vrsta povreda. Osnovni oblik ili obicna teska
telesna povreda se zakonski ne precizira, pa se njeni konstitutivni elementi
vezuju za "slabiji" intenzitet povredivanja u odnosu na kvalifikovani oblik
(osobito) teSke telesne povrede iz st. 2. Cl. 53.

Zakon predvidja i teSku telesnu povredu (u oba oblika) kvalifikovanu
smréu (nuzan je umisliaj na povredu i nehat na smrtnu posledicu), tesku
felesnu povredu na mah i teSku telesnu povredu iz nehata. Za ove
slucajeve vaze opsta pravila, prethodno analizirana.

Laka telesna povreda (¢l. 54)

Laka telesna povreda se pravno dvostruko posredno odreduje. Naime,
kako ni obi¢na teSka telesna povreda nije definisana, kriterijum tzv. gornje
granice je sve ono §to je manje od obicne teske felesne povrede. Za nas
je znacajnije pitanje utvrdivanja fzv. donje granice koja moze znaciti
zlostavljanje u najsirem smislu.

Obi¢na laka telesna povreda je u sustini oblik fizickog zlostavijanja
deteta u Sirem smislu, sa fiziCkim posledicama kao §to su modrice i
ogrebotine.

Postoji i opasna laka telesna povreda, koja se kvalifikuje samo preko
sredstva kojim je povreda naneta (oruzje, opasno orude ili drugo sredstvo
podobno da se nanese feska telesna povreda).

Krivicnopravni znacaj obic¢ne lake telesne povrede je odreden (nisko
vrednovan) i Cinjenicom da se krivicno gonjenje moze inicirati samo
privatnom tuzlbbom. Za osnovni oblik predvidena je kazna zatvora do jedne
godine, a za kvalifikovani - do fri godine.

Deca kao posredne zrive delinkventnog ili devijaninog
ponasanja

Cesto se deca ne pojavijuju samo kao iskljucive ili specifiSne Zrtve ili Zrtve
opstih dela, Zrive nepoznatog izvrsioca, ved i kao posredne, slu¢ajne Zrtve.,

Ucestvovanje u tuéi (€l. 55) i Ugrozavanje opasnim orudem pri tuéi il
svadi (€l. 56) - ili kriviénopravna ka prekrsajnoj odgovornosti

Ucestvovanje u tuci koje predstavija krivicno delo postoji kada je neko
lice umisljajno liseno Zivota ili je teSko telesno povredeno. To znaci da u tudi
mora ucestvovati najmanje tri lica. (U slu¢aju ucesc¢a dva lica zna se
ucinilac ubistva ili nano$enja teske telesne povrede, a za ovo delo osnov
kaznjivosti je upravo neizvrSenje tih dela.)

Za razliku od dela iz Clana 55, kod ugrozavanja opasnim orudem pi
fuci ili svadi, nije potfrebno postojanje objektivnog uslova inkriminacije
(lisavanije Zivota ili tedka telesna povreda). Pored toga dovoljna je i svada.
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Ucinilac je lice koje se masi (felesni pokret koji pokazuje nameru, a kod
"Zrive" ostavlja ufisak da ¢e sredstvo biti stvarno upotreblieno) oruzja,
opasnog oruda ili drugog sredstva podobnog da telo teSko povredi i
zdravlje tesko narusi.

Posledica se sastoji u ugrozavanju (fzv. apstrakina opasnost), tako da je
delo izvreno samim ¢inom "masanja”, pa nije potrebno utvrdivati da je u
konkretnom slu¢aju doveden u opasnost telesni integritet zrtve.

Umisliaj ne sme biti upravijen na povredu, posto ¢e se tada delo
kvalifikovati kao pokusaj teSke telesne povrede.

Zastita dece od devijantnog odnosno delinkventnog ponasanja
odraslih

Prikazivanje pornografskog materijala (&l 252, KZ SRJ) predstavija
klasiCan primer kada je status deteta (mladeg od 14 godina) iskljucivi
osnov postojanja dela. Ovo krivicno delo najcedce predsatvlja
anahronizam; u smislu zastite deteta u oblikovanju ovog krivicnog dela,
frebalo bi da de lege ferenda kriterjum maloletstva bude osnov za
kaZnjavanje koris¢enja deteta u stvaranju pornografskog materijala.

Omogucéavanje uZivanja opojnih droga (¢l 246. KZ SRJ) u stavu 2.
predvida ozbilinu kaznu (1 do 10 godina) za navodenje, davanje,
stavljanje prostorija na raspolaganje ili drugi oblik omogucavanja uZivanja
opojnih droga, ako je izmedu ostalin otezavajucih okolnosti ucinjeno
prema maloletniku.

Kriviéna dela eksploatacije dece
Posredovanje u vrSenju prostitucije (¢l. 251. KZ SRJ)

Ista kaznena situacija se pojavijuje u slucaju da maloletnice neko
vrbuje, navodi, podstice ili namamljuje na prostituciju ili na bilo koji nacin
ucCestvuje u predaiji maloletnog zenskog lica radi vrsenja prostitucije.

Podvodenije ili omoguéavanje vrSenja bluda (¢l. 111. KZ RS)

Podvodenje je vrsta lukrativnog posredovanja u pruzanju seksualnih
usluga. Omogucavanje vrienja bluda je lukrativno stavljanje na
raspolaganje prostorija ili nekih drugih pogodnosti u posredovanju
pruzanja seksualnih usluga.

Ovim delom se pruza zastita deci oba pola od prostfitucije ili opstije
reCeno, seksualne eksploatacije.
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KRIVICENA PRIJAVA

Krivicna prijava se podnosi samo za krivicna dela koja se gone po
sluzbenoj duznosti. Prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu (ali je
gradanin moze podneti i sudu, policiji i nenadleznom javnom tuziocu).

Podnosioci krivicne prijave su gradani (privatna), drzavni organi i
ustanove kao pravna lica (sluzbena prijava) i policija (sluzoena prijava).
Podnosenje sluzbene krivicne prijave je obavezno. Razlikovanje
podnosilaca prijave proistiCe iz stepena obaveznosti prijavijivanja.
Sustinska razlika se moze prepoznati u funkciji obaveza policije.

Obaveza gradana je uglavnom moralne prirode (fakultativna ili
dobrovoljina), ali postoji i krivicnopravna sankcija propustanja izvrsenja te
duznosti normirana kao krivicno delo:

> neprijavijivanje krivicnog delaili ucinioca (€. 203. st. 1. KZ RS) u slucaju

da se radi o delu za koje se moze izre¢i smrtna kazna, i

> neprijavijivanje pripremanja krivicnog dela (&I, 202. st. 1.1 2. KZ RS) ako

se za izvreno delo moze izredi pet godina zatvora ili teZa kazna, ako je

ucinilac znao da se izvisenje priprema, a ne prijavi, iako je u tom
vremenu izvrsenje moglo biti spreceno (a delo je pokusano ili izvrseno).

Stavom 2. je predviden tezi oblik ako se radi o neprijavijivanju
pripremanja dela za koje se moze izredi smrtna kazna.

Posebna obaveza prijavijivanja postoji za sluzbeno ili odgovorno lice
koje je u vrSenju svoje duznosti saznalo za izvrSenje dela za koje se po
zakonu moze izredi kazna pet godina zatvora ili teZa, pa svesno propust
prijavu fog dela.

Obaveza pravnih lica (§to znadi i centra za socijalni rad) ili preciznije
rukovodilaca, jeste u duznosti prijave krivicnih dela koja se gone po
sluzbenoj duznosti, a o kojima su obavesteni ili su za njih saznali na drugi
nacin.

Pored obaveze samog prijavijivanja, duznost podrazumeva navodenje
dokaza i preduzimanje mera da se sacuvaju tragovi krivicnog dela,
predmeti na kojima je ili pomocu kojih je ucinjeno krivicno delo i sl., ali se
ne mogu preduzimati procesne radnje u cilju prikupljanja dokaza.

Medutim, u sluCajevima kada se radi o krivicnim delima koja se fumace

kao zlostavljanje i zanemarivanje (u opstem standardu), nacelo legaliteta
moZze biti relativizovano.
To znaci da obavezu prijavijivanja treba posmatrati sa pozicije najbolieg
interesa deteta. Naime, formalnu obavezu bi trebalo podvrgnuti kriterijumu
procene oportunosti krivicnog gonjenja, kada je osumnjiCeni clan
porodice, odnosno lice koje freba da se stara o detfetu. | pored toga §to
odredeno ponasanje moze biti kvalifikovano kao krivicno delo zlostavljanja
(Cak i kao sticaj sa telesnom povredom), multidisciplinarni fim centra
(umrezen sa policijom, pravosudnim organima, obrazovnim i zdravstvenim
institucijama) frebalo bi da u svakom konkretnom slucaju proceni da i
prijava zlostavljaca ima realni efekat za stabilizaciju polozaja deteta.
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Primeri za probleme u takvoj proceni i odluci su mnogostrani i
mnogobrojni: ukljuCivanje kulturoSke dileme o znacenju vaspitavanja i
granicama kaznjavanja u fim okvirima, kao §to je sluCaj oca koji smatra
prihvatljivim fiziCko kaznjavanje maloletnog sina (§to moze znaciti formalno
laku telesnu povredu) ili sluc¢aj u kome je majka dala novac za automobil.
Pitanje i odluka se svodi na to §ta je vedi rizik po dete - nacin zabrane li
opasnost za dete i ostale. lli problem seksualnog zlostavijanja koji se
pojavijuije kao najdelikatniji, i to u smislu percepcije postojanja, ali i za
formiranje odluke tima centra o podnosenju krivicne prijave (ima primera
kada prijava centru dolazi od strane majke zZrtve potkrepliena video
zapisom, §to bi na prvi pogled frebalo da olakia odluku, ali ne freba
zanemariti moguénost manipulacije prijavom, §to se moZe ofkriti
mulfidisciplarnom analizom slucaja).

InaCe, krivicna prijava moze biti pismena i usmena, potpisana ili
anonimna. U slu¢aju usmene prijave o njoj se sacinjava zapisnik Kkoji
potpisuju i prijavilac i sluzbeno lice koje sastavlja zapisnik (istovremeno se
prijavilac upozorava na posledice laznog prijavljivanja). Usmenom
prijavom se smatra i prijava putem telefona.

Sastav pismene krivicne prijave je slobodan. To se posebno odnosi na
neobaveznost pravne kvalifikacije krivicnog dela koje je predmet prijave
(izuzetak je policijska prijava koja mora sadrzavati odredene podatke i
priloge).

Kako je reCeno, Zakon ne odreduje sadrzinu i formu krivicne prijave.
Medutim, po prirodi stvari, sluzbena krivicna prijava i ona primliena na
zapisnik treba da sadrzi opis dogadaja, nacin, vreme i mesto izvrSenja
krivicnog dela, oznaCavanje ucinioca, sa licnim odacima (ako je poznat),
i podatak o tome da li je ucinilac vec lisen slobode, i poznati dokazi.

Krivicne prijave se po sadrzini razlikuju na potpune i nepotpune. Razlika
potiCe od kolic¢ine podafaka o krivicnom delu, uciniocu i dokazima.
Najceséi primer nepotpune prijave je protiv fzv. NN izvrsioca.

Javni tuzilac je obavezan da proceni svaku primljenu krivicnu prijavu.
Procena se pre svega odnosi na to:

a) da lije ono §to je prijavijeno (pod pretpostavkom da se ne radi laznoj
prijavi) krivicno delo koje se goni po sluzbenoj duznosti, i

b) da li postoje osnovi sumnje da je delo ucinjeno.

Rezultat procene moze biti:

> odbacaqj krivicne prijave;

> zahtev da policija prikupi potrebna obavestenja;

> predlog istraznom sudiji da se istraga ne sprovodi, ve¢ da se na

osnovu same prijave i prikuplienih obavestenja podigne neposredna

optuznica; i

> zahtev za pokretanje istrage protiv odredenog lica.
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PREKRSAJNOPRAVNA ZASTITA DECE

Prekr§ajnopravna zastita dece od nasilja nije specificno regulisana.

Mada, kako smo vec vise puta pominjali, osnov krivicne odgovornosti u
tfumacenju nasilia prema deci nije neposredan (izuzev dela koja su
iskljuCivo po tom osnovu vezana za Cinjenicu statusa deteta), u materiji
prekrSaja ova zasdtita je pretezno posredna. To znaci da se Zakonom o
javnom redu i miru §tite neposredno te "vrednosti”, (prekrSsajem se smatra
povreda javnog poretka), §to dalje podrazumeva da se specificna zastita
dece ne pominje, nije prioritetnog znacaja, ali ne znaci da deca nisu Cesto
neposredne zrtve ili bar svedoci nasilnog (prekrsajnog) ponasanja.

Najtransparentniji primer je sadrzan u Clanu 6. Njime se gradiraju
povrede javnog reda i mira prema tezini ugrozavanja. Tako, na primer, stav
1. tog ¢&lana predvida kao prekrdaj remecéenje javnog reda i mira ili

ugrozavanje bezbednosti gradana svadom ili vikom. Iskustveno
posmatrano ta kvalifikacija je naj¢edce prisutna u okviru porodi¢nog
nasilja.

Medutim, tezi oblici priblizavaju bi¢e prekrsaja laksim krivicnim delima.
Tako, ve¢ u narednim stavovima ovog clana, smatra se prekrsajem
ugroZzavanje li¢ne sigurnosti drugog lica pretnjom da ¢e se napasti na Zivot
ili felo tog ili njemu bliskog lica, a ugrozava spokojstvo gradana ili remeti
javni red i mir ukoliko neko vreda, zloupotrebljava drugog, vrsi nasilie nad
drugim, izaziva tucu ili u€estvuje u njoj.

No, vazno je naglasiti da postoje i prekrdaji kojima se maloletnici
neposredno §tite, ili su bar najcesce Zrve:

> kockanje s maloletnim licem ili ustupanje prostorija, ili omogucavanje
kockanja malolethom licu na neki drugi nacin (&l. 8);

> tocenje alkoholnih pi¢a maloletnom licu koje nije navrsilo 16 godina
(CL 11 st 1)

> organizovanje prosjacenja (Cl. 12. st. 2);

> ustupanje prostorija maloletnom licu radi prostitucije (Cl. 14. st. 2).

U ovim primerima se moze prepoznati nekoliko stvari:

> da posao centra nije kvalifikovanje nekog ponasanja kao krivicnog
delaili prekrsaja (ve¢ smo spominjali da je ucestvovanje u tuci i krivicno
delo i prekriaj, ali da je za krivicno delo nuzno da je rezultiralo smréu ili
teSkom telesnom povredom, a da je za prekraj "prosto" ucestvovanje u
tuci i na normativnom nivou na neki nacin "iziednaceno" s vredanjem);
> da saradnja sa policijom zapocinje ve¢ na nivou bilo kog uoc¢enog
sluCaja nasilja; i

> da operativno, takva reakcija centra moze pruziti brze, a Cak i
efikasnije rezultate nego krivicno prijavijivanje.
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U okviru saradnje sa policijom, prekrSajna prijava moze neposredno
razresiti konflikinu situaciju, a i operativno pomodéi u prikupljianju ili
obezbedivanju dokaznog materijala eventualno izvrienog krivicnog dela,
u okvirima predistraznih radniji.

Bitno je napomenuti da Zakon predvida odgovornost roditelja ili
staraoca za prekrsaj maloletnika, u smislu prekrsajne kaznjivosti zbog
propustanja duznog nadzora nad maloletnikom (oblik zanemarivanja
dece koji se odnosi na roditelja ili staraoca koji je u moguénosti da takav
nadzor vrsi).

Takode valja znati da se uz prekrdajnu kaznu (ali i u sluCaju opomene ili
neizricanja kazne) moze izredi i zastitna mera obaveznog lecenja
alkoholi¢ara i narkomana, §to moze pomodi u smislu priviemenog
odstranjivanja zlostavijaca.
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ODNOS IZMEPU PORODICNOPRAVNE |
KRIVIENOPRAVNE ODGOVORNOSTI

Povrede prava dece koje se kvalifikuju kao zloupotreba ili
zanemarivanje mogu se klasifikovati prema razlicitim kriterijumima: one
koje su kaznjive po propisima krivicnog prava i one koje podlezu
sankcijama porodic¢nog prava ili intervencijama socijalne zastite; povrede
izvrsene Cinjenjem ili one do kojih dolazi propustanjem 1j. necinjenjem;
povrede ucinjene od strane roditelja, lica kojem je povereno staranje o
detetuy, ili frecih lica, odnosno institucija. Kakva ¢e i kog stepena biti pravna
reakcija, zavisi delom od toga koliko odredeno ponasanje ugrozava il
povreduje bitna dobra deteta. Prema tome, jedan od kriterijuma pravne
reakcije jeste tezina povrede, odnosno stepen opasnosti za dete
("drustvena opasnost dela"). Ostal i kriterijumi su: svojstva ucinioca
(roditeljski odnos ili odnos staranja), kao i obelezja subjektivnog odnosa
ucinioca prema delu (odreden stepen krivice ili nesavesnosti u pogledu
ponasanja prema detfetu).

Porodi¢nopravna zasdtita sadrzi mere koje se odnose na roditelje, 1j.
sankcije za slucajeve zlostavljanja deteta u porodici, dok krivicnopravna
zastita obuhvata razne vrste krivicnih dela "na stetu maloletnika”, od kojih je
maniji broj specificnin dela &iji izvrSilac moze biti samo roditel;j ili staralac.

Kada je reC o zlostavljanju u porodici, pojedini oblici protfivpravnog
ponasanja roditelja poviace dvostruku odgovornost, 1j. podlezu uporedo
sankcijama u oblasti porodi¢nog i krivicnog prava.

Mere porodicnopravne zastite po pravilu nisu uslovljene svesnim i
skrivijienim odnosom roditelja prema detetu. lzuzetak Cini sankcija lisenja
roditeljskog prava koja pretpostavlja nesavesno postupanje roditelja. Za
razliku od toga, krivicna odgovornost podrazumeva uracunljivost i vinost
izvrSioca krivicnog dela. Medutim, nesavesno postupanje roditelja kao
pretpostavka za lisenje roditeljskog prava ne podudara se sa krivicnom
odgovorno$éu u vizuri krivicnog prava.

Odnos porodi¢nopravnih i krivicnopravnih standarda u domenu
skrivljenog, odnosno nesavesnog ponasanja roditelja i lica obaveznih da
se staraju o deci zahteva delikatnu analizu i razgraniCenje. SpecifiCnost
stanja neuracunljivosti i granice odredivanja i razgranicenja eventualnog
umisligja i svesnog nehata kao subjektivnog odnosa ucinioca krivicnog
dela, mogu biti relativizovani u grani¢nim sluc¢ajevima, posto vec i
porodiCnopravna sankcija trazi odredeni stepen skrivijienog ponasanja.

U nekim sluCajevima se krivicna odgovornost pojavijuje u funkciji
pojacanja porodicnopravne zastite (npr. neplac¢anje alimentacije). S
druge strane, u funkciji zastite deteta, odgovornost za zapustanje i
Zlostavljanje moze da se supstituiSe rehabilitacijom porodice, tako da se ne
pokrece postupak za lidenje roditeljskog prava niti krivicni postupak protiv
roditelja.
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Nekada i tezi oblici protivpravnog ponasanja prema detetu nece
povudéi krivicnu odgovornost roditelja, ali mogu dovesti do infruzivnih
porodi¢nopravnih intervencija kao §to je oduzimanje deteta od roditelja. S
druge strane, odgovornost roditelja za jedno krivicno delo kao §to je delo
zlostavljanja i zapustanja maloletnika ne mora nuzno da bude prac¢ena
sankcijom lisenja roditeljskog prava ili oduzimanja deteta, ako postoje
uslovi za rehabilitaciju porodice.

Smisao, ciljevi, odnosno sadrzaj ovih intervencija razlikuju se, ali mogu
komplementarno da doprinesu zastiti prava deteta. Pritom je
porodi¢nopravna zastita tesno povezana sa socijalnom zastitom porodice
i detetq, i to narocito u prevenciji tezih oblika nasilja nad decom i stvaranju
uslova za oporavak dece - zrtava zlostavljanja. Principi, sadrzaji i metodi
(narocito - usmerenost na celinu porodi¢ne i socijalne situacije,
individualizacija, postupnost u primeni) mogu imati veéeg uticaja na
uzroke problema i imaju vise izgleda da postignu reinfegraciju porodice.
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KORACI

OD ZLOSTAVLJANJA
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Koraci u zastifi
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OTKRIVANJE

Zakonska obaveza prijavijivanja

Ofkrivanje sluCajeva zlostavijanja deo je Sireg problema drustvene
reakcije na ovu pojavuy, fako da na njega utficu raznovrsni faktori: odnos
drustvene sredine prema porodici kao privatnoj sferi, informisanost javnosti,
edukovanost i metodoloska orijentacija stru¢njaka koji rade sa decom,
definicije 1j. kriterijumi za prepoznavanje pojave i drustvenu infervenciju,
saradnja nadleznih sluzbi i dr. Ne manje vazno je i pitanje pravnog
regulisanja obaveze prijavijivanja.

Nade pravo predvida duznost drzavnih organa, ustanova i samih
gradana da organu starateljstva prijave sluCajeve zlostavljanja dece. To se
narocCito odnosi na zdravstvene ustanove, Skole i predskolske ustanove,
socijalne ustanove, neviadine organizacije.

/ Cl. 133. st. 2. ZBPO propisuje: "Organi pravosuda, inferesne i mesne\
zajednice, organi drustveno-politiCke zajednice, vaspitne i obrazovne
organizacije, kao i druge organizacije i zajednice i svaki gradanin duzni su
da obaveste organ starateljstva &im saznaju da roditelj nije u moguénosti
da vrdi roditeljsko pravo ili je detetu, odnosno maloletniku iz drugih razloga
potrebna zastita'".

Radna verzija zakonskog nacrta do koje se doslo u toku rada na reformi
porodicnog zakonodavstva predvida dve vrste obaveza:

- ustanova (zdravstvenih, decjih, obrazovnih, ustanova socijalne zastite), i

- stru¢njaka koji rade sa decom.

Prva vrsta obaveze bila bi sankcionisana prekrSajnim kaznama za
\us’ronovu i odgovorno lice ustanove. /

Ova duznost za sada nije strikino pravno sankcionisana. Za gradane,
ona predstavija moralnu obavezu. Za ustanove i organe, kao i struCnjake
koji u njima rade, ona Cini deo profesionalnih obaveza i trebalo bi da bude
regulisana pravilima sluzbe. Pored toga, struCnjaci - pojedinci koji rade sa
decom trebalo bi da ovu obavezu shvate kao deo profesionalne etike.

U praksi se moze pojaviti dilema u vezi sa tim da i prijava zlostavijanja
u nekim slu¢ajevima dolazi u sukob sa principom poverljivosti 1j. obavezom
cuvanja profesionalne tajne. Pitanje se postavija za lekare, psihologe,
socijalne radnike i druge stru¢njake koji rade sa decom i roditeljima i koji, u
okviru svoje delatnosti, mogu doéi do saznanja o indikacijama
zlostavljanja, 1j. o potfrebi za intervencijom organa starateljstva. Na isti
nacin, pitanje je relevantno za stru¢njake koji rade u odredenim
ustanovama, ali i za sfru¢njoke organa starateljstva, kada je reC o
prijavljivanju krivicnih dela ucinjenih prema deci.
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Profesionalna tajna je u nasem pravu zasti¢ena propisima koji regulisu
nacin obavljanja odredenih delatnosti (zdravstva, socijalne zastite). Krivicni
zakon fakode §titi profesionalnu fajnu tako §to inkriminiSe delo
"neovias¢enog otkrivanja tajne’. S druge strane, stru¢njak se oslobada
odgovornosti ako fajnu otkrije u cilju zastite inferesa detfeta. U tom smislu,
duznost prijavljivanja imala bi prednost nad obavezom <cuvanja
profesionalne tajne.

Prema Cl. 73. st. 1. KZ Srbije, " ...lekar ili drugi zdravstveni radnik ili drugo lice
koje neovias¢eno otkrije tajnu koju je saznalo u vrdenju svog poziva,
kazni¢e se...". Stav 2. istog Clana odreduje da se nec¢e kazniti za to delo onaj
"ko ofkrije tajnu u opstem interesu ili u inferesu drugog lica koji je pretezniji
od interesa Cuvanja tajne”.

Problem pravnog imuniteta obuhvata i pitanje da li osoba koja
prijavijuje sluCaj zlostavijanja moze biti tuzena od strane roditelja (ili drugog
lica oznacenog kao zlostavijaCa) za neko od krivicnih dela "protiv Casti |
ugleda" (klevetu, uvredu, iznosenje licnih i porodicnih prilika). Krivicni zakon
oslobada odgovornosti svakog onog ko iznosi odredene Cinjenice u okviru
vrienja sluzbene duznosti, pri odbrani nekog prava ili zastiti opravdanog
interesq, i fo pod uslovom da dokaze istinitost svoje tvrdnje ili da dokaze da
je imao osnovane razloge da u to poveruje. Prema tome pravni imunitet je
obezbeden pod slededim pretpostavkama:

> da je obavestenje o zlostavljanju (prijava) dato u vrSenju
profesionalne obaveze ili gradanske duznosti;

> da je dato u cilju zastite prava (interesa deteta);

> da je moguce dokazati istinitost navedenih Einjenica ili osnovanost
sumnje.

Teret dokazivanja u ovakvim slucajevima lezi na stru€njaku ili drugoj
osobi koja je prijavila slu¢agj. Zato je veoma znacajno da struénjaci koji
rade sa decom budu adekvatno edukovani u smislu prepoznavanja
Zlostavljanja i da podizanjem nivoa stru¢ne kompetentnosti steknu visi nivo
sigurnosti u vréenju ovih obaveza.

Kada je re€ o gradaninu koji je obavestio/la organ starateljstva, u
postupku procene freba postovati njegovu/njenu volju u pogledu
otkrivanja identiteta. Medutim, postavija se pitanje kako postupiti ako
organ starateljstva utvrdi da je potrebno preduzeti pravne intervencije u
sudskom postupku (vanparnicnom, parnicnom ili krivicnom), a §to bi
zahtevalo eventualno svedocCenje odredenih lica koja su prijavila slucaj.
Duznost svedocenja u principu predstavija opstu gradansku duznost. U
fom smislu, frebalo bi osobi koja je prijavila slucaj predociti moguénost da
bude pozvana da svedodi, obrazloziti pofrebu i znacaj takvog postupka i
pruziti joj potfrebnu podrsku.
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Uloga centra za socijalni rad u oftkrivanju sluc¢ajeva
Zlostavijanja

Kao osnovna sluzba socijalne zastite i organ starateljstva u lokalnoj
zajednici, centar za socijalni rad je ovias¢en da obezbedi pomod i
podrsku svoj deci kojoj je ugrozeno zdravlje i razvoj. Ova odgovornost se
ostvaruje putem raznovrsnih oblika i mera socijalne zastite, kao i usluga
socijalnog rada. Porodice treba da budu upuéene o nacinima kontakta sa
centrom za socijalni rad, metodama rada, vrstama pomodi i usluga koje su
im preko njega dostupne. U isti mah, obrazovne, zdravstvene, pravne i
druge sluzbe i institucije za pomoc¢ deci i porodici u lokalnoj zajednici i
profesionalci koji rade u njima, freba da budu informisani o ulozi i nacinima
rada centra za socijalni rad, uz medusobni dogovor o kriterjumima i
nacinima prijave sluCajeva ugrozene dece.

Organizovanje mreze otkrivanja i obavestavanja u lokalnoj zajednici
jeste jedan od zadataka centra za socijalni rad kao osnovne sluzbe
socijalne zastite. Ovaj zadatak zahteva konfinurane aktfivnosti
obavestavanja i obrazovanja javnosti, edukaciju stru¢njaka iz instfitucija
koje su u svakodnevnom konfaktu sa decom (pre svega predskolske,
Skolske i pedijatrijske ustanove), uspostavljanje mreze saradnje medu
institucijama i sluzbama u zajednici. Obrazovanje i obavestavanje stru¢ne
i Sire javnosti centar obavlja u okviru svojih delatnosti samostalno ili u
saradnji sa drugim institucijoma i neviadinim i drugim organizacijama u
zajednici, putem:

> organizovanja javnih tribina o problemima i pofrebama zlostavijane
dece i njihovih porodica i aktivhog ucesca stru¢nih radnika centra na
tfribinama koje organizuju drugi akteri u zajednici;

> redovnog obavestavanja medija u lokalnoj zajednici o radu centra,
merama i uslugama kojima raspolaze u zastiti dece i podrici
roditeljstvu, kao i znacaju ranog otkrivanja zlostavljanja;

> izrade i distribucije Stampanog materijala sa informacijoma o
indikatorima zlostavljanja, nacinima prijavijivanja i osnovnim merama
zastite u vidu broSura, postera i slicno;

> ustanovljavanja multidisciplinarnog tima za zaodtitu dece od
Zlostavljanja na nivou lokalne zajednice, ili (ukoliko ne postoje uslovi za
stalan rad takvog tima) otvaranje moguénosti za ¢vrséu saradnju sa
drugim ustanovama i profesionalcima kroz povremene radne sastanke
na kojima se razmenjuju podaci i koordiniSu postupci zastite.

Uloga policije u otkrivanju slu¢ajeva zlostavijanja

Osnovni zadatak i uloga policije u slucajevima zlostavljanja dece jeste
otkrivanje i identifikacija dela i pocinilaca. U tom cilju potrebno je formirati
posebne jedinice i odeljenja koji bi imali primarnu odgovornost za istragu
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sluCajeva zlostavijanja i zanemarivanja. Briga za bezbednost dece nije
isklju¢ivo u nadleZznosti posebnih jedinica i odeljenja, ve¢ svakog
policajca. Svaki patrolni policajac ili policajac pozornik koji radi u lokalnoj
zajednici je u prilici da neposredno otkrije sluCajeve zlostavljanja dece,
odnosno da o njima bude obavesten od strane gradana, neviadinih
organizacija koje se bave ovim problemom ili od strane predstavnika sluzbi
i institucija koje pruzaju usluge deci. Pored neposrednog saznanja, svi
gradani, ustanove i sluZzbe su u mogucnosti da slucajeve zlostavijanja
prijave dezurnim sluzbama u policijskim stanicama.

Radi otkrivanja sluc¢ajeva i pocinilaca, policija primenjuje razlicite
radnje i tehnike, koje su po svojoj ulozi operativno-takticke prirode, §to
podrazumeva prikuplianje podataka putem informativnin  razgovora i
otkrivanje i obezbedivanje materijalinin dokaza.

O postojanju osnovane sumnje za slucaj zlostavijanja sluzbenik
policije freba da u najkra¢em roku obavesti lokalni centar za socijalni rad
0 svojim saznanjima, kako bi se dogovorili o slededim koracima u istrazi i
ispitivanju. To podrazumeva i spremnost policije da podeli informacije i
poverljive podatke sa predstavnicima centra.
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OTVARANJE SLUCAJA

/ Otvaranje sluéaja \

> Prihvatanje prijave;
> razmatranje prinvatljivosti prijave;
> provera da i je slucaj vec ranije bio na evidenciji centra za socijalni
rad;
> odluka o otvaranju sluc¢aja;
\ > prosledivanje prijave radniku zaduzenom za procenu. /

Svako ko posumnja da je dete ugrozeno, moze da uputi prijavu centru
za socijalni rad, nezavisno od toga da li su povrede ili o§tecenja aktuelno
prisutni ili je dete u riziku od mogucéeg ostecenja.

Prijave mogu uputiti zdravstvene, predskolske i obrazovne institucije. U
drugim sluCajevima policija, tuzilastvo i/ili sud obavesdtavaju organ
starateljstva o svojim saznanjima da dete ima potrebu za zastitom. U
slucajevima kada struénjak ili neka od navedenih sluzbi prijavijuje slucaj
centru, pozelino je da podnosilac prijave prodiskutuje sa porodicom
deteta svoju zabrinutost za dete, da zatrazi potfrebne informacije od
roditelja i da ih obavesti da &e slucqj prijaviti centru za socijalni rad, sto je
postupak koji se sprovodi samo u slué¢ajevima kada takav razgovor neée
poveéati rizik od povrede kod deteta. Prijave mogu stizati i od drugih
gradana ili organizacija u zajednici, s tim §to je to relafivno redak nacin
otkrivanja slu¢ajeva u nasoj praksi.

Centar za socijalni rad otkriva sluCajeve i u situacijama kada se roditelj
odnosno staratelji deteta obrate za materijalnu pomo¢ ili zbog teskoc¢a u
nezi i vaspitanju detetq, ili kada dode do novih saznanja o detetu i porodici
koji su raniji korisnici usluga.

Situacije u kojima ¢lan Sire porodice deteta ukazuje na probleme u nezi
i vaspitanju su najcesce rezervisane za slucajeve u kojima su roditelji ili
staratelji zbog prirode svojih poremecaja i tes§koca u velikoj meri struktuirali
problem zlostavljanja dece.

U okviru faze otkrivanja, trijazer u centru za socijalni rad prihvata i
zavodi prijave zlostavljanja zajednice. Kada centar za socijalni rad primi
prijavu (usmenu, telefonsku ili pissmenu), metodoloski postupak nalaze
razmatranje prihvatljivosti prijave, uvod u registar i upucivanje na jedan
od timova za zastitu dece i omladine.

Prihnvatanje i zavodenje prijave podrazumeva da stru¢ni radnik centra
koji prima prijavu razjasni sa podnosiocem (struCnjakom, roditeliem
deteta ili drugim licem):
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> uoCene dogadaje ili okolnosti zbog kojih postoji zabrinutost za dete;
> kada i na koji nacin je doslo do uvida u dogadaje ili okolnosti koji
izazivaju zabrinutost za dete;

> koje nezadovoliene potrebe deteta i porodice ugrozavaju njihov
razvoj i blagostanje.

@tq nam govore istrazivanja \

> Od strane zvani¢nih zdravstvenih, obrazovnih i pravosudnih institucija
retko stizu direktne prijave koje ukazuju da ima indicija zlostavljanja
deteta, vec se radije ukazuje na ispoliene probleme u ponasanju
deteta.

Preporuka: Potrebno je detaljnije razjaSnjavanje uoclenih okolnosti,
potreba i ponasanja deteta i porodice sa profesionalcima iz drugih
institucija koji podnose prijavu.

> Centar za socijalni rad u velikom broju slu¢ajeva usmerava postupak
prema zahtevu suda ili drugih sluzbi za sprovodenje odredenih mera iz
nadleznosti organa starateljstva ili direkinom zahtevu klijenta za
ostvarenje odredenih prava, bez razmatranja celokupnog stanja i
potreba deteta i porodice.

Preporuka: Zahtev, uput ili prijavu trebba shvatiti kao jedan od pocetnih
podataka za rad na proceni potreba i rizika za dete i porodicu.

> Centar za socijalni rad veoma retko obavestava podnosioca prijave o
rezultatima sprovedenog ispitivanja i preduzetim merama zastite deteta.

Preporuka: Veoma je znacajno obezbediti, uz posStovanje privatnosti
klijenata i principa profesionalne tajne, povratnu informaciju podnosiocu

\prijove. /
Svrha ovog postupka je razjasnjavanje sa podnosiocem prijave da li

postoji sumnja na zlostavljanje, koliko je ona osnovanaq, i da li jedno ili
viSe dece u porodici ima potrebu za hitnom zastitom.

Kao rezultat procesa razjasnjavanja, podnosiocu prijave kao i stru¢nom
radniku centra za socijalni rad treba da bude jasno koji je slededi korak
posle prijave i ko ¢e ga preduzeti, ili u drugom slu¢aju da ne treba
preduzimati nikakve dalje akcije. Rozgovor sa podnosiocem prijave se
dokumentuje u vidu sluzbene beleske koja se uz pisanu prijavu prilaze u
dosije korisnika ili u poseban registar odbacenih prijava.

Stru¢njaci koji su telefonom obavestili centar za socijalni rad o
mogucem zlostavijanju treba da podnesu svoju prijavu i u pisanom obliku.
Neophodno je da radnik centra za socijalni rad upozna stru¢njaka iz druge
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ustanove o tome §ta treba da sadrzi pisana prijava, tj. informacijama koje
je neophodno prijaviti. To su:

1.ime, adresa i godine deteta;

2.ime i adresa detetovog roditelja ili staratelja;

3.vrsta, stepen i prepoznati znaci zlostavljanja;

4.ranija saznanja o pokazateljima zlostavijanja;

5.druge informacije koje mogu pomoéi u ustanovljavanju uzroka

detetovih teskoéa i identiteta nasilnika.

Otvaranje slu¢aja dalje podrazumeva i postupak provere da li je slucaqj
ved ranije bio na evidenciji aktuelnog (ili nekog drugog) centra i razgovor
sa struCnjacima drugih sluzbi ukoliko se pretpostavija da oni imaju neka
saznanja o detetu i porodici, da bi se donela odluka o pocetku procesa
ispitivanja.

Ukoliko centar za socijalni rad putem prijave ili u neposrednom kontaktu
sa klijentima dode do saznanja da postoji osnovana sumnja da je
ucinjeno neko od krivicnih dela zlostavljanja, potrebno je da o tome §to
ranije izvesti policiju. To omoguc¢ava da obe sluzbe razmotre zajednicke
korake u ranoj fazi rada na slucaju. Policija ima odgovornost da sprovodi
krivicnu istragu, ali u svim slucajevima u kojima je dete zriva potrebno je
razmotriti stanovista centra za socijani rad i usaglasiti postupke. Posle
razmene podataka i mislienja, u manje ozbilinim slu¢ajevima moze se dodi
i do zakljucka da se interes deteta uspesnije moze obezbediti intervencijom
centra za socijalni rad nego pokretanjem istrage od strane policije.

U slu€ajevima kada je prijavu podneo srodnik, sused ili drugi gradanin,
freba imati na umu da identitet podnosioca prijave treba otkriti porodici
SAMO Uz njegovu saglasnost.

Ukoliko se posle razmatranja prinvatljivosti prijave zakljuci da sluc¢aj ne
zahteva intervenciju centra za socijalni rad, freba obezbediti povratnu
informaciju podnosiocu prijave, uz postovanje privatnosti i poverljivosti
podataka.

Osnovni kriterijum za donosSenje odluke o "otvaranju slué¢aja i daljoj
proceni’ jeste postojanje podatka da je doslo do odredenog "dogadaja
(incidenta) ili situacije koja odgovara struénim i zakonskim odredenjima
Zlostavljanja i zanemarivanja.

Intervencije socijalnih sluzbi trebba da se zasnivaju na jasnim saznanjima
da je dete povredeno usled zlostavijanja ili da postoji velika verovatnoca
da povrede mogu da nastanu, kao i da je rizik od povrede kontinurano
prisutan, s obzirom na okolnosti koje su prisutne u domadinstvu i porodici
deteta. U odredenim slucajevima je ve¢ u ovoj fazi rada potrebno
preduzeti neodlozne intervencije za zastitu deteta (vidi odeljak "Neodlozne
infervencije"), koje se odvijaju posle hithog razmatranja strategije zastite
izmedu centra za socijalni rad, policije i ukoliko je to odgovarajuce, drugih
sluzbi.

Donosenje odluke o otvaranju slucaja prati i odredivanje jednog od
stru¢nih radnika centra za voditelja procene.
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POCETNA PROCENA / ISPITIVANJE

/ Pocetna procena / ispitivanje \

> Uspostavljanje kontakta sa detetom i porodicom;

> procena povrede koja je naneta detetu i ostaloj deci u domadinstvu;
> procena rizika od buducih povreda;

> odredivanje dokaza o zlostavljanju;

> obezbedivanje hitnih usluga:;

> identifikovanje resursa koji mogu biti upotreblieni da se zastiti dete u
porodici;

> odluka o izdvajanju deteta iz porodice;

> nalaZenje odgovaraju¢eg smestaja;

> ukljucivanje policije i suda ukoliko je indikovano;

> odluka da li da se slucaj ostavi otvoren za dalje zastitne mere i usluge
centra za socijalni rad ili da se uputi na druge sluzbe;

> obezbedivanje povratnih informacija roditeljima i drugim relevantnim
osobama i institucijama;

\ > izvestavanje o rezultatima ispitivanja i procene u pisanoj formi. /

Osnovni okvir postupka procene

U Sirem smislu, procena pocinje od prvog saznanja o okolnostima u
kojima zive dete i porodica i razvija se kroz razlicite faze rada do zavrsetka
rada na slucaju. Postupak pocCetne procene predstavija osnovu za
odredivanje smera rada sa deftetfom i porodicom koja omogucéava
pruzanje adekvatnih i uvremenjenih usluga. Pozelino je da se odluka o
osnovhom smeru rada, kao rezultat procesa procene, donosi uz aktivho
ucesée i saradnju deteta i porodice. Ovaj zahtev je ograni¢en
sposobnostima roditelja i deteta za donosenje pozitivnih i konstruktivnin
odluka, kao i pravnim normama. Uvek treba imati na umu da zakljuCak da
li je dete u situaciji ozbiljinog rizika za zdravlje i razvoj i kakve intervencije
freba preduzeti za zaustavljanje povredivanja, donosi stru¢ni tim organa
starateljstva.

Nezavisno od svojih zakonskih ovia§éenja, organ starateljstva ne moze
samostalno da nastupa u procesu procene. U dijagnostickom postupku je
neophodan timski pristup, saradnja razlicitih, nekada  visoko
specijalizovanih, profesionalaca i institucija u prikupljanju podataka i
izvodenju adekvatnih dokaza i zakljuCaka.

Pozicija centra za socijalni rad podrazumeva sprovodenje
dijagnostickog postupka do nivoa koji je u moguénosti da obezbedi, i
komunikaciju i koordinaciju onih postupaka za koje se proceni da je
potrebna saradnja drugih sluzbi i ustanova u okviru multidisciplinarnog i
multiresorskog tima u lokalnoj zajednici.
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PocCetnu procenu u centfru za socijalni rad treba zavrsiti u roku od 30
dana od dana podnosenja prijave ili saznanja okolnostima koje
ugrozavaju dete, mada ona moze frajafi veoma kratko, u slucaju
neodloznih intervencija. Osnovna pitanja procene kada je u pitanju zastita
dece u centru za socijalni rad, nezavisno od toga da li se radi o
zlostavljanju ili o drugim okolnostima i stanjima usled kojih su deca
ugrozena, jesu:

> Koje su potrebe deteta nezadovoliene ili zadovoliene na
neadekvatan nacin?

> Da li su roditelji u stanju da na odgovarajuéi nacin zadovolje potrebe
deteta?

> Da li je dete na odgovaragjuéi nacin zasti¢eno od ozbiljinih opasnosti
za njegovo zdravlje i razvoj?

> Da li je potfrebna intervencija socijalnih sluzbi da bi se zastfitilo dete i
dala podrika njegovom razvoju?

Proces pocetne procene treba da ukljuci sledece postupke:

> opservaciju i razgovor sa detetom (u skladu sa uzrastom i
komunikacionim sposobnostima deteta) i ¢lanovima porodice;

> prikupljanje i analiziranje pristupacnih informacija iz razli¢itih izvora
(ukljucuju¢i postoje¢u dokumentaciju u centru za socijalni rad,
zdravstvenim, obrazovnim i drugim institucijama);

> pribavljanje relevantnih podataka od stru¢njaka drugih sluzbi i drugih
lica koja su u kontaktu sa detetom i porodicom.

Sve relevantne informacije (ukljucujudi i podatke o proslosti porodice i
deteta) treba uzeti u razmatranje. Kao rezultat ove procene, centar za
socijalni rad freba da odgovori na osnovna pitanja:

> Da li je dete ugrozeno (nezavisno od toga da li je ugrozenost nastala
usled sukoba u porodici, zlostavljanja, sukoba deteta sa zakonom,
psihicke ili fizicke ometenosti u razvoju, nepovolinog materijalnog
polozaja porodice ili drugih okolnosti koje ga ometaju da dostigne
adekvatan nivo zdravija i razvoja bez intervencije socijalnih i drugih
sluzbi u zajednici)?

> Da liima razumnog osnova za sumnju da postoji ozbiljna opasnost za
ostecenje detetovog zdravija i razvoja?

Dobrobit deteta jeste osnovni okvir za pokretanje i sprovodenje
postupka procene. Veoma je znacajno imati na umu da cak i u nekim
sluCajevima ozbiljnog zlostavljanja, porodica moze da podrzi detetovo
zdravije i razvoj uz pomoc i podrsku socijalnih i drugih sluzbi.

Kroz pocetnu procenu, centar za socijalni rad frebba da se opredeli za
osnovni smer rada, uvazavajudi stanovista koja su u razgovoru izneli dete |
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porodica, osim u slucaju kada takav razgovor ugrozava bezbednost
deteta u porodici. Svaka odluka koja se donese u ovoj fazi rada freba da
bude timski razmotrena, zabelezena i obrazlozena u pisanoj formi.
Porodica, podnosilac prijave i stru€njaci drugih sluzbi koji su ucestvovali u
pocetnoj proceni, frebba da budu obavesteni u razumnom roku o odluci, a
u skladu sa postovanjem privatnosti i poverljivosti podataka i bez
ugrozavanja narednih postupaka zastite deteta koji mogu da ukljuCuju
kriminalistiCku istragu.

Smerovi ispitivanja u centru za socijalni rad

Osnovni cilj postupka pocCetne procene i istrage jeste odrediti, do
odredenog nivoa sigurnosti, da li odredeno dete jeste (ili nije)
Zlostavljano, odnosno utvrditi status i potrebe deteta kao osnovu za plan
socijalne i pravne zastite.

Ovqj cilj zahteva prikupljanje §to je moguce vise informacija upotrebom
raznovrsnih fehnika procene koje se koriste zavisno od pojedinacnog
slucaja. Osnovni smerovi ispitivanja u slucaju zlostavijanja jesu:

1. postupak procene rizika;
2. status deteta i potrebe za odredenim vrstama tretmana i usluga.

Procena rizika

Procena rizika pocinje sa pregledom postojecih informacija i
prikupljanjem novih da bi se utvrdilo sledece:

> oblik i intenzitet zlostavljanja (hronicitet i stepen fiziCkog, seksualnog,

emocionalnog zlostavljanja ili zanemarivanja);

> problemi koji vode ili doprinose zlostavljanju (karakteristike deteta,

karakteristike roditelja, odnos roditelj/dete, socijalni i ekonomski faktori,

pristupacnost pocinioca);

> stavovi roditelja ili staratelja u odnosu na na utvrdene probleme ili

stanje deteta i njihova sposobnost da saraduju u zastiti deteta;

Procena rizika se odvija na osnovu "Mafrice za procenu rizika"* po
utvrdenim kategorijoma. Model procene zasnovan na konsenzusu na
osnovu koga je konstruisana matrica, razvijen je u skladu sa dostupnim
empirijskim i teorijskim saznanjima, te ukljuCuje faktore rizika koji su
povezani sa zlostavljanjem. Model je konstruisan kao vodic za strukturisanje
procesa donosenja odluka koji obezbeduje sistematiCniju i precizniju
procenu socijalnih sluzbi. Instrument ukljuCuje sedam oblasti, odnosno
kategorija za procenu rizika:

* Kao matrica za procenu rizika koja se eksperimentalno primenjuje u nekim nasim
cenfrima za socijalni rad, koristi se jedan instfrument iz SAD - Washingfon Risk Assesment
Matrix, razvijena od strane drzavne uprave nadlezne za sluzbe za decu i porodicu
(Children's Administration, Department of Social and Health Services, Olympia, WA, 1987).
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> odlike deteta: 1. uzrast: godine i razvojni stadijum; 2. fiziCki, mentalni i
socijalni razvoj; 3. problemi u ponasanju; 4. kapacitet za samozastitu; 5.
strah od roditelja/staratelja ili kuéne sredine;

> odlike roditelja ili staratelja: 1. zlostavljanje druge dece; 2. mentalna,
fiziCka ili emocionalna ometenost; 3. zloupotreba alkohola/droga; 4.
istorija zlostavljanja u detinjstvu roditelja; 5. roditeljske vestine i znanja; 6.
odgoj i prinvatanje deteta; 7. prepoznavanje problema i prihvatanje
odgovornosti; 8. zadtita deteta od strane nenasilnog roditelja; 9.
saradnja sa centrom za socijalni rad;

> odlike zlostavljanja: 1. opasni postupci i radnje; 2. stepen fiziCke
povrede ili o§tecenja; 3. stepen emocionalne povrede; 4. adekvatnost
zdravstvene nege; 5. obezbedivanje osnovnih potreba; 6. adekvatnost
nadzora; 7. fizitke opasnosti ili opasni predmeti u kuci i kuénoj sredini; 8.
seksualna zloupotreba/ekspoloatacija; 9. eksploatacija (neseksualna);
> hronicitet: hroniCno ili ponovljeno zlostavijanje;

> odnos roditelja i deteta: 1. reagovanje na detetova ponasanja i
potrebe; 2. privizenost i vezivanje; 3. uloga deteta u porodici; 4. licne
granice; 5. pritisak na dete da se porekne zlostavijanje; 6. odgovor
roditelja na zloupotrebu;

> socijalni i ekonomski fakiori: 1. stres roditelja/staratelja; 2.
zaposlenost; 3. socijalna mreza i podrska; 4. ekonomski resursi porodice;
> pristupacnost zlostavljaca: 1. neograni¢en i nenadgledan pristup
detetu (u slucaju zloupotrebe); 2. samostalno se brine o detetu (u
slu¢aju zanemarivanja).

Nivo rizika i medusobni utficaj faktora se razmatraju u celokupnom
procesu rada sa detetom i porodicom: od ofvaranja do evaluacije slucaja
kada se procenjuju preostali rizici za dete. Faktori rizika se skoruju kao nizak,
umeren i visok nivo rizika, bez finalnog brojcanog skora koji se odnosi na
individualni slucaj. Odsustvo pokazatelja rizika u odredenoj kategoriji se
odreduje kao porodicna snaga: oslonac za dete, porodicu ili sluzbe i
stru¢njake koiji vr§e intervenciju.

Matrica rizika se danas smatra korisnim sredstvom koje nudi kriterijume
za postupak donosenja odluka u vodenju slu¢aja, dok se njene prediktivhe
mogucénosti osporavaju. Pristupac¢na znanja su uklju¢ena u dinamic¢an
model koji olak§ava procenu i intervencije, dok se za vise strukturalnim
pristupom jo§ uvek traga. Pokazatelji rizika se razmatraju u okviru znanja o
dinamici pojedinacne porodice, jer su sami po sebi nedovoljni. Skale i liste
rizika se koriste kao pomocéno sredstvo procene koje na organizovan nacin
prikazuje i vrednuje faktore rizika. One ne predstavijoju zamenu za
profesionalno iskustvo i stru¢ni sud.
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/ Kategorije za procenu rizika \

> Karakteristike deteta;

> karakteristike roditelja/staratelja;

> odnos roditelj/dete;

> intenzitet zlostavljanja;

> hronicitet zlostavljanja;

> pristupacnost zlostavijaca;

\ > socijalni i ekonomski faktori. /

Procena statusa i potreba

Status i potrebe defeta za odredenom vrstom tretmana i usluga je smer
ispitivanja sa ciliem da se:

> proceni stanje deteta, ukljucujuci i opasnost po dete, potrebu za
medicinskom pomodi i sl;

> preduzmu odgovarajuée akcije da bi se zastitilo dete (hitho
izdvajanje deteta iz porodice; izdvajanje zlostavijaca; iniciranje
fretmana za decu koja su u teSkom zdravstvenom i psihiCkom stanju i sl.);
> procene, kako faktori koji mogu da uveéaju moguénost
zlostavljanja u buduénosti, tako i porodi¢ne snage za zastitu deteta
(radi stvaranja balansirane slike i podsticanja zdravih snaga u
porodici).

/ Status i potrebe deteta \

Razvojne potrebe deteta:
> zdravstvene,
> obrazovne,
> razvoj ponasanja i emocija,
> vestine samozastite,
> identitet,
> socijalna prezentacija,
> porodicni i socijalni odnosi.

Sposobnost roditelja/staratelja da na odgovarajuéi nacin odgovore na
razvojne potrebe deteta:

> osnovna nega,

> osiguranje bezbednosti,

> emocionalna topling,

> stimulacija,

> vodstvo i granice,

> stabilnost.
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Okolnosti koje mogu da utiCu na sposobnost roditelja/staratelja da ncﬁ
odgovaragjuci nacin odgovore na razvojne potrebe deteta:
> fizicka ili mentalna bolest,
> zloupotreba alkohola ili droga,
> mentalna ometenost,
> zlostavljanje u detinjstvu,
> istorija zlostavljanja druge dece.

Porodicni i sredinski fakfori koji utiCu na dete i porodicu:
> porodi¢na istorija i funkcionisanje,
> socijalna podrska Sire porodice, resursa zajednice i polozaj porodice
u zajednici,
> stambena situacija,

\ > zaposlenost i prihodi. /

Status i potrebe deteta za odredenom vrstom fretmana se procenjuju
tfokom celokupnog rada na sluCaju, ali je u okviru pocetne procene
znacajno definisati, u osnovnim okvirima, uvazavajudi teskoce i probleme,
ali i snage i "jake strane" deteta i porodice, sledec¢e oblasti:

Razvojne potrebe deteta

Ovo obuhvata zdravstvene, obrazovne, potfrebe emocionalnog i
razvoja ponasanja, osposoblienost defeta za brigu o sebi adekvatnu
uzrastu, razvoj identiteta, socijalinu prezentaciju, kao i stabilnost odnosa
privrizenosti deteta Clanovima porodice i prisustvo razvojno adekvatnin
socijalnih veza sa vrsnjacima i drugima iz detetove okoline.

Zdravstvene potrebe, pored fizickog i mentalnog blagostanja,
podrazumevaju i potrebe rasta i razvoja deteta. Adekvatna medicinska
nega za vreme bolesti, odgovarajuca ishrana, fizicka aktivnost, redovnost
imunizacije i zdravstvenih kontrola i za stariju decu pristupacnost
informacija o pitanjima koje mogu da ufiCu na njihovo zdravlje,
predstavijaju pokazatelje zadovoljenja zdravstvenih potreba deteta.

Obrazovne potrebe podrazumevaju sva podrucja kognitivnog razvoja
detetaq, kroz pokazatelje moguénosti za igru i inferakciju sa drugom decom,
pristup razvojno adekvatnim knjigama, moguénosti za razvoj razlicitin
vestitna i interesovanja. UkljuCuje i dostupnost odrasle osobe koja je
zainteresovana za obrazovne aktivnosti, napredak i dostignu¢a deteta,
koja vodi racuna i o posebnim obrazovnim potrelbbama deteta.

Razvoj emocija i ponasanja podrazumeva adekvatnost ispoljavanih
osecanja i ponasanja deteta prema roditelima i drugim c¢lanovima
porodice. Obuhvata pokazatelje vrste i kvaliteta privrzenosti, odlike
temperamenta, prilagodljivost promenama, reakcije na stres i
odgovarajuéi stepen samokontrole,

Identitet se odnosi na razvoj detetovog dozivijaja o sebi kao odvojene i
po sebi vredne osobe. UkljuCuje detetovo videnje sopstvene licnosti i
sposobnosti, sliku o sebi i samoprocenu, kao i pozitivan dozivljaj sopstvene
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individualnosti. Ukljucuje i oseéqj pripadnosti i prihvacenosti u okviru
porodice, vrinjacke i kulturne grupe i Sire zajednice.

Porodic¢ni i socijalni odnosi predstavljaju okvir za razvoj sposobnosti za
empatiju i komunikaciju sa drugima. Podrazumevaju stabilne i tople
emocionalne odnose sa roditelima ili starateljima, dobre odnose sa
bra¢om i sestrama i odgovarajuéi odgovor Clanova porodice na ove
odnose. Obuhvata i sa uzrastom rastuéi znacaj razvojno odgovarajuéih
odnosa sa vrsnjacima i drugim znacajnim osobama u zivotu detfeta.

Socijalna prezentacija se odnosi na razvojno rastuée razumevanje
deteta na koji nacin ponasanje, pojava i bilo koje odstupanje stvaraju sliku
0 0sobi u socijalngj sredini. Obuhvata adekvatnost odevanja u skladu sa
godinama, polom, kulturnom i religijskom pripadnoséu, licnu higijenu i
pristupacnost informacija od roditelja ili staratelja o odgovarajucoj
prezentaciji u razlicitim okolnostimai.

Osposoblienost za brigu o sebi podrazumeva prakficne, emocionalne i
komunikacione sposobnosti deteta za razvojno odgovarajuéu nezavisnost.
Na mladem uzrastu obuhvata praktiCne vestine samostalnog hranjenja i
obla¢enja, a kod dece na starijem uzrastu moguénost za sticanje
samopouzdanja i samostalne aktfivhosti van porodice, i pripremu za
samostalni zivot mladih osoba.

Sposobnost roditelja ili staratelja da na odgovarajuéi naéin izadu susret
razvojnim potrebama deteta

Podrazumeva sposobnost pruzanja osnovne nege, osiguranja
bezbednosti, emocionalne topline, stimulacije, adekvatnog vodstva i
granica, uz osiguranje stabilnosti u odnosima.

Osnovna nega obuhvata zadovoljenje fiziCkih i zdravstvenih potreba
deteta obezbedenjem hrane, toplote, smestaja, Ciste i odgovarajuce
odece i obuce i adekvatne licne higijene.

Osiguranje bezbednosti podrazumeva adekvatnu zastitu od povreda ili
opasnosti, i o od opasnih mesta, okolnosti, predmeta ili supstanci i zastitu
od kontakata sa opasnim odraslima ili drugom decom i zasdtitu od
samopovredivanja. Podrazumeva prepoznavanje i predvidanje opasnosti
po dete od strane roditelja, u kuci i na drugim mestima.

Emocionalna toplina znadi razvijanje oseéaja kod deteta da je vredno
i volieno. UkljuCuje obezbedenje detetovih potfreba za sigurnim, stabilnim
odnosima ljubavi i poverenja sa znacajnim odraslim osobama koje su na
odgovaragjué¢i nacin osetljive i responsivne na detetove potrebe za
toplinom, vrednovanjem i ohrabrenjem.

Stimulacija je podsticanje detetovog infelektualnog razvoja kroz
ohrabrenje, kognitivnu  stimulaciju i promovisanje moguénosti
napredovanja u socijalnoj sredini. Podrazumeva podsticanje kognitivhog
razvoja i potencijala deteta kroz inferakciju, komunikaciju, odgovaranje na
pitanja detfeta, podsticanje na igru i koris§¢enje moguénosti obrazovanja.
UkljuCuje i obezbedenje pohadanja Skole i ohrabrenje deteta da
ucestvuje u izazovima zivota.
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Adekvatno vodstvo i granice omogucavaju detetu da regulise
sopstvene emocije i ponasanje. Jedan od osnovnih zadataka roditelja je
da pokaZe i modelira odgovaraju¢e ponasanje i kontrolu emocija u
interakcijomma sa drugima, sa vodstvom koje podrazumeva
ustanovljavanje granica koje omogucéavaju detetu da razvije sopstveni
model moralnih vrednosti i ponaSanje koje je u skladu sa drustvenim
okruzenjem u kome odrasta. Razvoj deteta u autonomnu odraslu osobu, sa
sopstvenim vrednostima i stavovima je cilj odgovornog roditeljstva, §to
podrazumeva i razvoj vestina reSavanja problema u odnosima sa
drugima, adekvatno ispoljavanje emocija, brigu za druge i efektivhu
disciplinu radi oblikovanja ponasanja.

Stabilnost podrazumeva obezbedenje stabilnog porodicnog okruzenja
koje omoguc¢ava detetu da razvije odnose sigurnosti i poverenja prema
roditeljima ili starateljima radi dostizanja optimalnog razvoja. Obuhvata
sigurne odnose privrzenosti, stalnost emocionalninh odnosa i doslednost u
stavovima i ponasanjima roditelja. Takode, reakcije roditelja prema detetu
se menjaju i razvijaju u skladu sa detetovim razvojem. Stabilnost obuhvata
i osiguranje kontakta deteta sa drugim vaznim Clanovima porodice i
drugim znazajnim osobama u detetovom Zivotu.

Okolnosti koje mogu da utic¢u na sposobnosti roditelja i staratelja da na
odgovarajuéi nacin izadu u susret razvojnim potrebama deteta

Okolnosti kao §to su fiziCka ili mentalna bolest, zloupotreba alkohola,
droga ili psihoaktivnih supstanci, mentalna ometenost, zlostavijanje u
deftinjstvu i istorija zlostavijanja druge dece, prema nalazima raznih
istrazivanja, mogu u znacajnoj meri da utiCu na roditeljstvo.

Porodiéni i sredinski faktori koji utiéu na dete i porodicu

Podrazumevaju prosle i tekuc¢e okolnosti funkcionisanja porodice,
dostupnost socijalne podrske od S§ire porodice, resursa zajednice,
ukljuCujuéi i polozaj porodice u zajednici, stambenu situaciju i
opremljenost domacinstva, kao i zaposlenost i prihode porodice.

Porodi¢na istorija i funkcionisanje podrazumeva genetske i
psihosocijalne faktore. Funkcionisanje porodice je pod uticajem strukture
porodice i nacina i vrste odnosa pojedinih ¢lanova porodice sa detetom.
Na porodi¢ni zivot uticaj imaju i znacajne promene u sastavu porodice ili
domacdinstva, iskustva roditelja iz njihovog detinjstva, Zivotni dogadaiji i
njihovo znacenje za Clanove porodice, nacini porodicnog funkcionisanja,
ukljucujuéi i odnose izmedu dece u porodici i njihov uticaj na dete;
roditeljske snage i teskoce (prisutnog ali i odsutnog roditelja) i odnosi medu
roditeljima.

Sira porodica je okvir koji obuhvata rodake i druge osobe koje imaju
uticaja na dete i Clanove njegove uze porodice, bilo da su neposredno
prisutni ili su geografski udaljeni ili umrli. Vazno je razmotriti njihovu ulogu i
znacaqj za dete i roditelje.
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Stanovanje podrazumeva osnovne karakteristike i opremu prostora
Zivota, §to se razmatra u skladu sa uzrastom i razvojnim statusom deteta i
drugih ¢lanova porodice. UkljuCuje unutradnjost, spoljasnjost i neposredno
okruzenje domacdinstva, dok osnovna oprema podrazumeva vodu,
grejanje, sanitarne uslove, opremljenost za pripremanje hrane, mesto
spavanja uku¢ana, Cistocu i bezbednost kroz merilo njihovog uticaja na
negu detfeta .

Zaposlenost obuhvata pokazatelje ko je zaposlen od clanova
porodice, stalnosti i vrste zaposlenja, radnog vremena ukucana i uticaj
ovih faktora na dete. Znacajan je i nacin na koji ¢lanovi porodice
dozivljavaju svoju zaposlenost odnosno nezaposlenost, ali i detetova radna
iskustva i uticaj koji rad ima na njega.

Prihodi porodice se razmatraju kroz pristupacnost novcanim ili drugim
sredstvima u odredenom vremenskom periodu. Razmatraju se kroz pitanja
dovoljnosti prihoda za zadovoljenje potreba porodice, pristupacnost
raznim vrstama materijalnih pomodi i nacin fro§enja pristupacnih prinoda.
Vazno je proceniti da li postoje finansijske teskoce porodice koje uticu na
dete.

Socijalna integrisanost porodice podrazumeva razmatranje Sireg
konteksta susedstva i zajednice i njihov uticaj na dete i porodicu. Ukljucuje
i stepen porodiCne integracije odnosno izolacije, vrsnjacke i prijateljske
odnose u socijalnoj mrezi.

Resursi zajednice podrazumevaju sva pristupacna sredstva, objekte i
sluzbe u sredini porodice, ukljucujudi sluzbe primarne zdravstvene zastite,
obdanista, Skole, verske objekte, fransport, snabdevenost i pristupacnost
prodavnica i mesta za odmor i rekreaciju. UkljuCuje postojanje,
pristupacnost i moguénost koris¢enja i njihov uticaj na Elanove porodice.

PoCetna procena se kompletira pregledom stepena rizika (nizak,
umeren, visok) u pojedinim kategorijama. O rezultatima pocetne procene
posle timske konsultacije izvestava stru¢ni radnik zaduzen za procenu.
lzvestava se u obliku pisanog sumarnog zakljuCka o osnovnim razvojnim
potrebama deteta, sposobnostima roditelja ili staratelja da odgovore na te
potrebe i okolnostima u porodici i sredini koje utiCu na dete i porodicu, §to
predstavija osnovu za obrazlozenje stepena rizika u kome se dete nalazi.

Plan daljih akcija

U okviru izvestaja se notira i ukratko obrazlaze plan daljih akeija organa
starateljstva. Mogucée dalje akcije su sledece:

> preduzimanje neodloznih infervencija iz nadleznosti organa
starateljstva;

> planiranje produbliene procene, bilo da dalju procenu sprovodi
centfar za socijalni rad samostalno ili u pojedinim segmentima frazi
stru¢ne nalaze drugih stru¢njaka i instituicija. U ovom slu€aju se navodi
vrsta nalaza koja je u ovoj fazi rada potrebna organu starateljstva za
dalji rad, i sluzbe i institucije koje ¢e ih obezbedit;

> odredivanje prvog sefa usluga koje centar za socijalni rad moze
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direktno da obezbedi detetu i porodici; i

> upucivanje porodice na druge sluzbe i institucije koje mogu da pruze

potrebne usluge detetu i porodici.

U fazi pocCetne procene ukljuCuje se multidisciplinarni i multiresorski tim,
ukoliko takav deluje na nivou lokalne zajednice. U drugom slucaju, dolazi
do razgovora i usaglasavanja strafegija sa drugim sluzbama koje su
ukljuc¢ene u slu¢aj, posebno ukoliko je re¢ o mogucoj kriminalistickoj istrazi
Zlostavljanja.

Neodlozne intervencije

U situacijama u kojima je zivot deteta ugrozen ili mu pretfi neposredna
opasnost od ozbiljinih ostec¢enja zdravlja i razvoja, centar za socijalni rad
kao nadleZni organ starateljstva treba da u §to kracem roku osigura
bezbednost deteta. NeodloZzna akcija moze biti neophodna veé posle
prve prijave zlostavijanja ili u bilo kojoj fazi rada sa detetom i porodicom
kada organ starateljstva dode do saznanja o ozbilinoj opasnosti po
detetov zivot i zdravlje. Kao i razni oblici zlostavljanja, zanemarivanje moze
dovesti do takvog stepena ugrozenosti zdravilja i razvoja koji zahteva hitnu
infervenciju organa starateljstva. Kada se razmatra potreba za neodloznim
intervencijoma, uvek je potrebno razmotriti i bezbednost druge dece u
domacinstvu, kao i dece u domacdinstvu osumnji¢enog zlostavijaca.

Ovakva mera je neophodna ukoliko se na drugi nacin ne moze
obezbediti zastita detetovog fiziCkog i psihiCkog integriteta (priviemenim
udaljavanjem nasilnika, obezbedenjem neposredne kontrole i sl.). Organ
starateljstva je po vazedim propisima ovias¢en da, u svakom trenutku, u
bilo kojoj fazi zastitnog procesa, preduzme ovakvu intervenciju. U
sluCajevima prinudnog izdvajanja deteta, organ starateljstva freba da u
najkracem roku (72 sata od trenutka kada je dete smesteno u
odgovarajuéu ustanowvu ili drugu porodicu) donese reSenje sa klauzulom
izvrsnosti (Zalba ne odlaze izvrienje). U obrazloZzenju reSenja trebba navesti
razloge koji predstavijaju osnov za ovakvu infervenciju.

f Prema reSenjima koja se predvidaju u okviru reforme porodic”:nog\
zakona, a koja se zasnivaju na odredbi ¢l. 9. Konvencije o pravima deteta,
organ starateljstva bi zadrzao nadleznost za primenu hitnih, neodloznih
mera zastite deteta. U takvim sluCajevima organ starateljstva bio bi
obavezan da u odredenom roku (iri dana) pokrene postupak pred
nadleznim sudom za oduzimanje prava roditelja na cuvanje i vaspitanje
deteta.

N /
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Situacije u kojima je potrebno hitno izdvajanje deteta iz sredine u kojom
je izloZzeno nasilju su sledeée:

> dete je pretrpelo tezak napad: pretuc¢eno je, ofrovano, opeceno, do
tfe mere da je dosdlo do teskinh povreda ili je moglo doc¢i do teskih
povreda (na primer, ako je roditelj udario dete o zid, ali ipak nije doslo
do teskin povreda);

> dete je sistematski muceno ili kaznjavano na nehuman nacin (na
primer, zaklju€avano u ormanu na duge vremenske periode,
primoravano da jede nejestive materije ili primoravano na cucanje,
stajanje ili neke druge nerazumne radnje na duge vremenske periode);
> roditeliev nemar za bezbednost deteta doveo je do teskih povreda ili
je mogao dovesti do njih (na primer, ako je ostavio veoma malo dete
samo kod kuc¢e pod potencijalno opasnim okolnostima);

> stan/kuc¢a su u takvom stanju da predstavijaju direkinu pretnju za
nastajanje teSkih povreda (na primer, gole elekiricne instalacije,
neobezbedeni prozori lako dostupni detetu ili velika opasnost od
pozarag, §to se ne moze otkloniti na licu mesta);

> dete je seksualno zlostavljano ili zZloupotrebljavano;

> roditelji namerno i sistematski ne obezbeduju osnovnu ishranu (na
primer, detetu se dugo ne daje hrana kao oblik kaznjavanja ili usled
nemara);

> roditelji odbijaju da obezbede (ili pristanu na) zdravstvenu ili
psihijatrijsku pomo¢ za dete kome je to potrebno (na primer,
zdravstveno stanje deteta je takvo da pokazuje ozbiljinu narusenost
zdravilja, a roditelj odbija da reaguje);

> roditelji usled svojih karakteristika ne shvataju da nisu u stanju da
zadovolje detetove osnovne potrebe (na primer, roditelji pate od teskin
mentalnih oboljenja, retardacije, zloupotrebe droga ili alkohola);

> roditelji su napustili dete (na primer, dete je ostavljeno na brigu
osobama koje su pristale da ga Cuvaju samo nekoliko sati i koje ne
znaju kako da stupe u kontakt sa roditeljima);

> postoje osnovane sumnje da e roditelj pobedi sa detetom (na
primer, roditelji su i ranije Cesto menjali mesto boravka i skrivali dete od
drugih);

> postoje dokazi da ¢e roditelj svoj bes i nelagodnost izazvan
prijavijivanjem i istragom usmeriti prema detetu u obliku odmazde, a
nije moguce izdvajanje nasilnog roditelja iz domacinstva (tfakva
informacija moze se dobiti razmatranjem ranijeg ponasanja i iziava
roditelja ili njihovog ponasanja tokom istrage ili iziavama drugih osoba
koje poznaju tu porodicu);

> roditelji su uhapseni (iz bilo kog razloga) i ne postoji adekvatna briga

\ o detetu. /
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Planirana neodloZzna intervencija podrazumeva brzu razmenu
informacija i donosenje odluka o strategiji centra za socijalni rad, policije i
drugih sluzbi ukoliko je to neophodno. U odredenim situacijama za
osiguranje detetove bezbednosti dovoljino je da nenasiini roditelj ili staratel;
(sam ili uz pomo¢ centra za socijalni rad ili policije) preduzme korake da
odstrani nasilnika iz domacinstva, ili osumnjic¢eni zlostavija¢ dobrovoljno
napusti ku¢u. Ponekad ¢e hapsenje osumnjicenog biti dovoljno da se dete
zastiti, tako da nece biti neophodno da se odvodi iz sredine u kojoj je do
tada Zivelo. Hapsenje pretpostavija sledece okolnosti:

> hapSenje ucinioca jedini je nacin da se osigura detetova

bezbednost, usled mogucnosti ponavljanja dela i pritiska na dete i

nenasilnog roditelja da poreknu zlostavijanje;

> izvesno je da ¢e dodi do krivicnog gonjenja, a postoji razlog da se

smatra da ¢e osumnjiceni pobedi;

> hapsenje osumnjicenog neophodno je da bi se saCuvao javni red i mir.

U drugim situacijama potrebno je uveriti se da je dete ostalo u
bezbednom okruzenju ili ga treba izmestiti na sigurno mesto, bilo da se to
radi na dobrovoljnoj bazi (uz saglasnost roditelja ili staratelja), ili reSenjem
organa starateljstva.

Ukoliko je neophodno izmestiti dete, struCni radnici organa starateljstva
mogu da uz reSenje izdvoje dete i da zahtevaju asistenciju policije ukoliko
im je ona neophodna za sprovodenje resenja. U neodloznim situacijama,
ukoliko ne moze da obezbedi prisustvo radnika organa starateljstva,
policija moZe izdvojiti dete i smestiti ga u odgovargjucu ustanovu i u
najkracem roku usmeno, a odmah potom i pismenim putem, o preduzetim
koracima obavestiti nadlezni organ starateljstva. Ustanova koja je primila
dete bez reSenja organa starateljstva treba u §to kra¢em roku, a najdalje
za 72 sata da obavesti organ starateljstva, kako bi on doneo odgovarajuce
reSenje.

Organ starateljstva na Cijoj se teritoriji zateklo dete koje ima potrebu za
neodloZznom intervencijom je nadlezan za njeno sprovodenje, i on freba
da u §to kra¢em roku usmeno, a odmah potom i pismeno, obavesti organ
starateljstva koji je mesno nadlezan za dete. Mesno nadlezni organ
starateljstva treba da u najkracem roku (najduze 72 ¢asa) od trenutka
prijema obavestenja donese odluku o prinvatanju preduzetih mera ili
drugim merama zastite.

Neodlozne akcije se sprovode samo u slucajevima hitne i neodgodive
potrebe za obezbedenjem sigurnosti deteta. Organ starateljstva, zajedno
sa drugim sluzbama koje su predhodno pruzale usluge detetu i porodici,
freba potom da proceni okolnosti, potrebe i karakteristike deteta, roditelja i
porodice kao celine, da bi se usaglasili koraci i intervencije koje su
pofrebne za dugorolnije obezbedenje deteta i promociju njegovog
zdravlja i razvoja. Posle reSenja o neodloznom smestaju, organ starateljstva
freba da u najkra¢em roku razmotri perspektive detetovog smestaja, da bi
potom krenuo u poceduru nalazenja trajnijeg reSenja za dete u prirodnoj
porodici ili van nje.
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Konsultacija o strategiji procene u okviru tima lokalne
zajednice

U svim situacijama u kojima postoji osnovana sumnja da postoji ozbiljna
opasnost za podizanje deteta, odnosno u slu¢ajevima u kojima su roditelji
ve¢ ozbiljno ugrozili ili se ponasaju na nacin koji moze ozbiljno ugroziti dete,
nezavisno od toga da li su povrede nastale, znacajno je obezbediti
konsultaciju o strategiji procene i pocetnih intervencija u okviru
multidisciplinarnog tima u lokalnoj zajednici. Ukoliko takav tim nije
ustanovljen, potrebno je organizovati konsultativni sastanak centra za
socijalni rad i policije, kao i drugih relevantnih sluzbi (zdravstvenih,
obrazovnih i sl.). UkljuCivanje sluzbe ili ustanove koja je prijavila slucaj
Zlostavljanja je takode neophodno. Konsultacija o strategiji rada moze da
nastupi odmah posle prinvatanja prijave ili u bilo kojoj fazi rada sa detetom
i porodicom kada se posumnja da detetu preti ozbiljina opasnost.

/ Konsultacija o strategiji procene u okviru tima u lokalnoj zajednici irebq\
da odgovori na sledeéa pitanja:

> Koji podaci su neophodni timu da bi se na adekvatan nacin obavila
procena?

> Na koji nacin se moze dod¢i do dodatnih podataka o slucaju,
odnosno koje dodatne izvore podataka treba koristiti i koje metode
ispitivanja primeniti?

> Koje akcije je potrebno preduzeti da bi se zastitilo dete?

> Da li je potrebno rad usmeriti ka istraznom (krivicnom) postupku i koje
korake preduzeti u tom pravcu?

> Da li u rad na konkretnom slucaju treba ukljuciti jo§ neke stru¢njake i
K institucije koji ne ucestvuju u radu fima? /

U svim slu¢ajevima koji zahtevaju medicinsku pomoc¢ ili preglede
deteta, u konsultaciju treba ukljuciti pedijatra ili drugog odgovaraju¢eg
lekara specijalistu. Konsultacija se koristi da bi se:

> razmenile pristupacne informacije;

> donela odluka o eventualnom pokretanju krivi€nog postupka;

> usmerili i definisali postupci procene, ukljucujudéi i specijalizovanu

dijagnostiku;

> usaglasili stavovi o akcijoma koje je neophodno preduzeti za

neodlozno osiguranje bezbednosti deteta, neophodnih usluga i

podrske, kao i fretmana za decu koja su u teskom zdravstvenom ili

psihickom stanju; i

> odredilo koje informacije freba podeliti sa porodicom.

Podaci o osnovnim postupcima procene i daljim akcijama se
saopstavaju porodici samo ukoliko fakve informacije neée ugroziti
bezbednost deteta ili kriminalistiCku istragu.
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Osnovni zadaci konsultacije o strategiji procene i infervencija u okviru
fima lokalne zajednice obuhvataju i usaglaosavanje stavova koje su
informacije o detetu i porodici potrebne i na koji nacin ¢e ih organ
starateljstva ili tim u lokalnoj zajednici pribaviti. Neophodan je i dogovor
koga treba intervjuisati, ko ¢e, kada i gde obaviti infervju, koja je svrha
intervjuisanja (intervju radi procene rizika ili istrazni infervju). Konsultacija
fima u lokalnoj zajednici obuhvata i razmatranje potreba druge dece u
domacdinstvu ili dece kojoj osumnji¢eni zlostavijac ima pristup.

U postupku pribavljanja dokaza, u slucajevima sumnje da je izvrseno
neko od krivicnih dela zlostavljanja, postupak procene freba jos pazljivije
isplanirati i dogovoriti u timu u lokalnoj zajednici. Zadaci pojedinih sistema
u vezi sa postupkom su slededi:

> centar za socijalni rad prikuplja opste podatke i intervjuise dete-zrivu,
nenasiinog roditelja i druge znacajne osobe;
> policija prikuplja opste podatke, intervjuise dete, nenasilnog roditelja,
osumnjicenog i druge koji mogu dati relevantne podatke. Zadatak
policije je i ispitivanje mesta dogadaja, pribavijanje i obezbedenje
materjalnih dokaza i upotreba specijalnih istraznih fehnika;
> sluzba za mentalno zdravlje obavlja specijalizovani forenzicki
infervju sa detetom, vri psiholosku evaluaciju deteta, nenasilnog
roditelja ukoliko je to potrebno, i evaluaciju osumnji¢enog;
> zdravstvena sluzba sprovodi potrebbne medicinske preglede (u timu
se predstavnici zdravstvenog sistema dogovaraju o smeru medicinskog
ispitivanja i potrebnim specijalistickim pregledima: pedijatrijskom,
ginekoloskom, ortopedskom, rentgenoloskom, itd.). Vazan zadatak
lekara je i interpretacija medicinskih podataka drugim Clanovima tima;
> tuzilastvo konsultuje tim o istraznoj strategiji, preduzima radnje iz svoje
nadleznosti u pravcu pokretanja krivicnog postupka (zahtev za
pokretanje istraznog postupka i sprovodenje pojedinih istraznih radniji
ukoliko mu fo istrazni sudija prenese u nadleznost, daje timu pravne
konsultacije, i sl.);

> istrazni sud sprovodi istragu kod osnovane sumnje da je pocinjeno

neko od krivicnih dela zlostavljanja, daje timu pravne konsultacije i sl.

Prikupljanje dokaza za sudsku proceduru je posebno osetljiva faza jer
je potrebno obezbediti postupak koji ¢e dovesti do valjanih dokaza i u isto
vreme zastiti dete Zrtvu od dodatnih trauma. Osnovni cilj rada tima u
lokalnoj zajednici je upravo izgradivanje sistema komunikacije medu
sluZbama i profesionalcima, koji omogucuje efikasnost zastite i izbegava
dupliranje postupka. Tim pruza moguénost pazljivog planiranja i
koordinacije postupaka prikupljanja dokaza i stru¢nih nalaza i
izbegavanja preklapanja i visestrukog ponavljanja postupaka ispitivanja.
"Zdruzeni" (zajedniéki) intervju sa detetom je postupak koji priprema i &iji
nacin sprovodenja odreduje fim u lokalnoj zajednici. Priprema ovog
infervjua zahteva razmenu i evaluaciju postoje¢in podataka, dogovor
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Clanova tima o tome ko sve treba da prisustvuje intervjuu, ko ¢e voditi
infervju, gde ¢e se intervju voditi i dr.

Konsultacija se moze odvijati na timskom sastanku, ali je u iste svrhe
moguce obaviti konsultaciju telefonom ili na drugi pogodan nacin. Sve
informacije koje su iznete u toku konsultacije, kao i donete odluke, svi
ucesnici sastanka treba da zabeleze i priloze na adekvatan nacin u svoju
sluzbenu dokumentaciju. U centru za socijalni rad, informacije i odluke sa
konsultativnog sastanka se saopstavaju u obliku sluzbene beleske i prilazu
u dosije korisnika usluga.

Metode i postupci procene zlostavijanja i zanemarivanja

Procena potreba deteta i spobnosti roditelja i Sireg porodicnog
okruzenja da na pogodan nacin obezbede sigurnost, zdravije i razvoj
deteta podrazumeva gradenje slike o okolnostima detetovog zivota na
osnovu informacija koje poticu iz veoma razli¢itih izvora.

U svim sluCajevima pofrebno je organizovati odvojeno intervjuisanje
deteta za koje postoji sumnja da je ugrozeno, roditelja i/ili staratelja i
opservaciju odnosa roditelja i deteta odnosno dece u porodici. Procena
moze da obuhvdati i infervjue onih osoba ili stru¢njaka koji imaju direktan
kontakt sa detetom ili roditeljima (Clanovi Sire porodice, susedi, nastavnici,
lekari, tferapeut deteta ili roditelja, zapravo svi "znacajni drugi”).

Deo postupka procene je i specijalizovana procena ili ispitivanje koju
sprovode sftruC¢njaci za mentalno zdravlje ili raznih medicinskih
specijalnosti. U situacijama kada je usled uzrasta, ometenosti ili
nerazumevanja jezika ofezana komunikacija sa detetom ili roditeliem,
freba koristiti druga pogodna sredstva komunikacije (npr. opservacija,
govor znakova, koris¢enje crteza, pisma, prevodioca i sl.). Intervju kao
osnovna metoda za prikupljanje podataka u ovoj oblasti zahteva
specijalizovana znanja o razvojnim karakteristikama i potrebama dece i
vrsti zlostavljanja koje se ispituje. Pristup ispitivanju deteta kao Zrivi nasilja se
mora rukovoditi prvenstveno potrebom zastite deteta od dodatnih frauma,
ali je neophodno pribaviti i pravno relevantne informacije koje ispunjavaju
uslove da budu prezentovane kao dokazi u pravnoj proceduri.

Ispitivanje zlostavijanja i zanemarivanja od strane centra za socijalni
rad, bilo da se odvija samostalno ili u saradnji sa istraznim organima u
okviru kriminalisticke istrage, uvek freba sprovoditi na nacin koji ¢e u
najvecoj meri smanjiti uznemirenost deteta i obezbediti da se porodica
fretira senzitivno i sa postovanjem. Vazno je da stru¢ni radnik centra za
socijalni rad objasni roditeljima i detetetu svrhu i mogucée ishode ispitivanja,
$to podrazumeva spremnost da se otvoreno odgovori na mogucéa pitanja,
osim ukoliko to moZze ugroziti bezbednost deteta i krivicnu istragu.

U najvecem broju slu¢ajeva deca ostaju sa svojim roditeljima za vreme
ispitivanja, ali ne i kada se utvrdi da roditelji svojim ponaSanjem ili
propustima ugrozavaju dete. Zato je vazno postupak procene sprovesti na
nacin koji ¢e u najvecoj mogucoj meri obezbediti konstruktivan saradnicki




L. PoCetna procena / ispitivanje =

odnos sa porodicom. Nacin na kojoj se porodici pristupi u inicijalnoj fazi
procene moze u velikoj meri uticati na ceo proces rada.

U daljem tekstu obradi¢emo neka pitanja specijalizovanih intervjua sa
detetom, nenasiinim roditeljem, nasilnikom i drugim osobama koje imaju
saznanja o zlostavijanju, sa posebnim osvrtom na prikupljanje podataka
koji se upoftrebljavaju u krivi€nopravnoj proceduri.

Intervju sa detetom

Deca su klju¢ni, a u nekim slucajevima i jedini izvor informacija o
zlostavljanju, narocito u slucajevima seksualnog, ali i kod fiziCkog i drugih
oblika zlostavljanja. Osnovni uslov za preduzimanje intervencija koje ¢e
obezbediti sigurnost deteta i/ili sprovodenje kriminalistiCke istrage jeste
tacénost i potpunost podataka o postupcima koji ugrozavaju dete. U
mnogim situacijama prvog kontakta i infervjua sa detetom, priroda i jacina
nanete povrede ili o§tec¢enja mogu biti nepoznati ili nejasni, ili se jo§ uvek
ne zna da li e biti pokrenuta kriminalisticka istraga.

/Intervjuisanje dece - vazne napomene: \

> Sposobnost deteta da jasno komunicira je poveéana kada su zadaci
zasnovani na svakodnevnim iskustvima ili onim koja su znacajna i
emocionalno istaknuta za dete;

> mala deca mogu biti logi¢na kada su u pitanju dogadaiji koji imaju
znacaj u njihovim zivotima;

> ukoliko se kompleksni dogadaji mogu razdvojiti na manje jedinice,
dete e ih tacnije i potpunije objasniti;

> deca se oslanjaju na kontekst i znacajne dogadaje, pa je maloj deci
Cesto potrebna podrska za se¢anje;

> §to su detalji dogadaja periferniji, to je slabije se¢anje i kod dece i kod
odraslih;

> ¢ak i kod znacajnih dogadaja, sec¢anje vremenom postaje slabije;

> vecina dece ta¢no daje opise pri otvorenom pozivu za razgovor;

> sugestivna pitanja mogu dovesti do greSaka u iskazu, ali pre kod
perifernih detalja nego kod klju¢nih, li€no znacajnih dogadaja;

> | deca i odrasli su sugestivna bic¢a;

> direktna pitanja mogu biti nuzna da bi se na videlo izneli dogadaii
koji su slabo zapamdéeni, tajnoviti ili izazivaju stid;

> deca vec¢ od 4. godine razlikuju istinu od laZi i znaju da je pogresno
lagati;

> kako deca sazrevaju, tako nauce i da istfina moze da izazove nevolju.

N /

Nezavisno od oblika zlostavljanja pozelino je ispitivati dete u uslovima
koji obezbeduju minimalizovanje anksioznosti i moguénosti sekundarne
fraumatizacije, ali i maksimalizovanje mogucnosti da dete da tac¢ne i
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potpune podatke o dogadajima i okolnostima zlostavljanja. Veoma je
vazno obezbediti, gde god je to mogucée, da se dete intervjuse bez
prisustva roditelja/staratelja, ali nikada ne treba intervjuisati dete u prisustvu
potencijalinog zlostavijaca.

U slu¢ajevima sumnje na neko od krivicnih dela zlostavljanja, pozeljno
je tokom konsultacije o strategiji obezbediti moguénost "zdruzenog'
intervjuisanja deteta. Prema vaze¢em zakonodavstvu i procedurama rada
razlicitih  stru¢nih sluzbi koje rade sa decom, do pocetka moguceg
glavnog pretfresa u krivicnom postupku, defe moze biti intervjuisano od
strane policajca, nekoliko stru¢nih radnika centra za socijalni rad, tuzioca,
isfraznog sudije, vestaka, vise struCnjaka zdravstvenih i sluzbi mentalnog
zdravlja, tfako da jedno dete moze da ispita izmedu 5 i 15 osoba u periodu
koji moZe frajati nekoliko meseci. 'Zdruzeni" intervju treba da
maksimalizuje napore centra za socijalni rad, policije i drugih sluzbi u
cilju dobijanja taénih i potpunih podataka, smanjenja moguénosti
sekundarne traumatizacije i ponavljanja postupaka intervjuisanja od
strane razliéitih sluzbi. Ovaj postupak podrazumeva da sa detetom, po
dogovorenoj proceduri, freba obaviti jedan ili po potrebi vise intervjua od
strane jednog, po mogudéstvu najobucenijeg intervjuera, po unapred
dogovorenoj i utvrdenoj strategiji ispitivanja.

Posebnu paznju freba posvetiti mestu i okolnostima ispitivanja detfeta,
nezavisno od toga da li se vodi prvi informativni razgovor, dijagnosticki ili
forenzicki intervju, u zdruzenoj ili nekoj drugoj formi. Pitanja mesta i okolnosti
ispitivanja deteta (“seting”), ne podrazumevaju iskljuCivo postojanje
specijalizovane institucije ili posebne prostorije koja je svojom opremom
(odgovaragjuéi namestaj, igracke, literatura i oprema za intervjuisanje kao
§to su: anatomske lutke i crtezi, dvosmerno ogledalo, video oprema i sl.)
prilagodena ispitivanju dece. Seting se moze kreirati i od pristupacnih
prostora i sredstava, tako da najpogodnije mesto za ispitivanje deteta i
mlade osobe u odredenoj lokalnoj zajednici moze biti razvojno
savetovaliste, Skola, ustanova za dnevni boravak, centar za socijalni rad,
klub miladih, itd. Najvazniji zahtev u ovom pogledu je da se infervju obavlja
na mestu koje obezbeduje privatnost i sigurnost deteta, dok se prijatha
atmosfera moze obezbediti i sa nekoliko igracaka, Sarenih olovki, papira,
slikovnica ili ¢asopisa ukoliko su adolescenti u pitanju. Ova priru¢na
sredstva se mogu koristiti i tokom intervjua kao komunikaciona pomagala
za priblizavanje detetu i opisivanje okolnosti i detalja zlostavljanja.

Policajci su Cesto u prilici da obavljaju prvi informativni razgovor sa
detetom. U ovoj situaciji sa detetom frelbba razgovarati na mestu gde se ono
dobro oseca (njegova soba, prostor za igru, dvoriste, i sl.). Posebno freba
voditi raCuna da se sa detetom nikada ne razgovara na mestu gde se
moZe pretpostaviti da je izvriseno nasilie (poput kupdatila, spavadcin soba i
sl.).

Vazno je da se dete intervjuiSe u prirodnoj sredini, i u tom smislu freba
izbegavati razgovore u policijskim stanicama, osim kada je to neophodno.
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ﬂreporuke za prvi informativni razgovor policije sa detetom \

Nastojte da uspostavite §to prisniju vezu sa detetom;
> prilikom infervjua se spustite na njegov nivo tako §to ¢ete da Cucnete
ili sednete pored njega ali ne suvise blizu, da ne ugrozite njegov prostor.
Svako dete ima stranu sa koje mu je najlakse priéi. Treba je otkriti;
> pocnite razgovor tako da pobudite njegovo interesovanje. Odaberite
teme koje za njega mogu biti interesantne s obzirom na njegov uzrast;
> u pocetku postavljajte jednostavnija pitanja, kao uvod o dogadajima
o kojima Zelite da saznate vise. Izbegavajte sugestivha pitanja, jer u
profivnom mozete da dobijete odgovor kakav zelite da Cujete. Obratite
paznju na neverbalne znake (izraz lica, pokreti tela, fikovi,
uznemirenost). Posebno obratite paznju na bilo kakvo ponaSanje
deteta koje bi ukazivalo da se plasi jednog ili oba roditelja;
> vodite raCuna i o svom neverbalnom izrazavanju: prekrstene ruke,
uperen prst na dete i povisen glas znatno ¢e oteZati "otvaranje" deteta
i dobijanje relevantnin podataka;
> detetu uvek morate objasniti zasto ste tu i sta nameravate da uradite.
Naglasite da ste tu da pomognete njemu (ako je neposredna zrtva) ili
njegovim roditeljima (ako je svedok i posredna zrtiva). Utvrdite da li se
dete osec¢a odgovornim ili krivim za ono $to se dogodilo, bez obzira da
li je neposrednaiili posredna zrtva nasilja. Pruzite mu podrsku i uverite ga
da njegova krivica ne postoji;
> nemojte insistirati na odredenim informacijama. Uvek imajte u vidu da
je dete uplaseno, ambivalentno, da mu je neprijatno da prica o
odredenim dogadajima, da je upozoreno da ne sme da prica sa
osobama van kuée i da ne veruje nepoznatim odraslima;
> dokumentujte bilo kakav znak povrede deteta, dokumentujte izjave
deteta u stanju jakog uzbudenija;
> objasnite detetu da policija nekad mora da odvede jednog od
roditelja, da ¢e on biti na dobrom i sigurnom mestu i da ¢e to pomodi
svima u porodici;
> ne zaboravite da izjava deteta daje odredenu tezinu slucaju i vise
prostora tuzilastvu. Mnogi nasilnici na kraju radije donesu odluku da
priznaju delo nego da se dete pojavi na sudenju;
> dete moze intervjuisati samo obucen i iskusan policajac i ovaj intervju
je Cesto presudan za donosenje odluke o hapsenju ili od neprocenjive
\ vrednosti za tuzilastvo. /

U nekim slucajevima ispitivanje deteta treba voditi bez znanja roditelja
ili staratelja: ukoliko postoji moguénost da ¢e na dete biti izvr$en pritisak da
porekne zloupotrebu ili da pogreSne podatke, ukoliko postoji jasna
verovatno¢a da ¢e znacajni dokazi zlostavljanja biti unisteni ili ukoliko dete
ne Zeli da roditelji ili staratelji budu umesSani u ovoj fazi rada. U svim
situacijama u kojima se pokrece kriminalisticka istraga zlostavljanja, odluku
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kada treba obavestiti roditelje/stratelje tfreba prilagoditi potrebama takve
istrage, dok odluka o odgovargjuéem momentu za obavestavanje
roditelja tfreba da se donese tokom konsultacija u okviru fima u lokalnoj
zajednici.

Razgovor sa detetom podrazumeva upotrebu jezika koja je adekvatna
razvojnom nivou deteta. Kod ispitivanja dece koriste se sledece tehnike i
procedure:

1. procena razvojnog stadijuma deteta, njegovih kognitivnih i verbalnin

sposobnosti da bi se odredile tehnike komuniciranja;

2. procena detetove sugestibilnosti;

3. poceti intervju sa otvorenim, a potom preci na specificna pitanja;

izbegavati navodeca i sugestivna pitanja;

4, koristiti crteze i anatomske lutke da bi se pomoglo detfetu da opise

zlostavljanje (fo moze da bude od pomodi i kod adolescenata).

Dete ¢e razumeti pitanja ukoliko su izbor redi, strukture recenica i
jednostavnost pitanja u skladu sa njegovim kognitivnim razvojem.

Faze istraznog intervjua

1. Informisanje deteta o intervjuu;

2. upoznavanje deteta;

3. procena razvojnog stadijuma deteta;
4. spitivanje zlostavijanja;

5. zavrsetak intervjua.

Istrazni (forenzicki) intervju, za razliku od drugih oblika intervjusanja
dece freba da obezbedi podatke koji se mogu upotrebljavati u
kriviCnopravnoj proceduri, sto podrazumeva:

> da se obavlja kada postoji osnovana sumnja da je dete seksualno ili

tesko fizicki zlostavljano;

> da se od ispitivaCa oCekuje da prikupi informacije relevantne za

krivicnopravni postupak i da ih iznese na sudu.

Cilj forenzi¢kog intervjua je prikuplianje podataka od deteta da bi se,
uz druge podatke i tfehnike procene doneo zakljuCak o tome da li se
Zlostavljanje odigralo. Faze istraznog intervjua su sledece:

1. informisanje deteta o intervjuu: predstavijanje detetu, pojasnjavanje
cilia i pravila intervjua, upoznavanje deteta sa pomodénim sredstvima i
mogucom opremom za belezenje (snimanje) intervjua;

2.upoznavanje deteta i razvijanje odnosa preko verbalne i akcione
komunikacije;

3.procena razvojnog stadijuma deteta: funkcionisanje, razvoj,
kompetencije, sugestibilnost;

4, ispitivanje zlostavljanja uz pomoc¢ pitanja i pomocénih sredstava;

5.zavrSetak intervjua stabilizacijom deteta i informisanjem o daljim
koracima.
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ﬂnformisati dete o intervjuu i objasniti mu njegova pravila \

> "Postavlja¢u ti mnogo pitanja.’, "Ukoliko ne razumes neko pitanje,

dobro je da mi kaze$ da ne razumes.”;

> "Ukoliko ti postavim pitanje na koje ne zna§ da odgovoris, nemoj da

nagadas odgovor, ve¢ mi reci da ne razumes.”;

> "Ukoliko ti postavim pitanje na koje zna§ odgovor, ali ti je teSko da

prica$ o tome, reci mi da zna$ odgovor, pa ¢emo smisliti nacin da

olaksamo stvar.”;

> "Ja ¢u ponavljati ono $to si mi rekao. Ako pogresim, reci mi da sam

pogre$no razumeo.”;

> "Ukoliko 1i treba pauza, reci mi i prekinu¢emo razgovor za koji minut.”;

> "Kada zavrsim sa pitanjima, ukoliko ima$ neko pitanje za mene, ja ¢u
k pokudati da odgovorim na njega.”.

Pocetak infervjua je rezervisan za gradenje odnosa, objasnjenje pravila
i procenu razvojnog stadijuma deteta, §to u zavisnosti od uzrasta moze
zahtevati svega nekoliko pitanja ili jedan ili dva intervjua. Za vreme ove
faze intervjuer upoznaje dete i njegove svakodnevne navike, odnose u
Skoli, i sl. Tema zlostavljanja se uvodi pitanjem: "Znas li zasto si danas ovde?".
Ili, "Znam da se desavaju stvari u kuci (obdanistu, $koli, itd.) koje i se se ne
dopadaju (ili te brinu).", pri ¢emu treba izbegavati koris¢enje reci: “lose”,
“povredivanje” i “zlostavljanje”. TaktiCki, pitanja se postavijaju od opstih ka
specificnijim, da bi se potom preslo na konkretna pitanja o zlostavijanju.

/Zu intervjuera je vazno da razmotri detetovo razumevanje: \

> protoka vremenaq,
> pozicija u prostoru,
> brojeva.

Potrebno je pitati dete da objasni termine kao §to su:

> pre, kasnije, sledeci, onda, sutfra, juce i posledniji;

> Nnq, od, ispred, iza, preko, ispod, u, iz;

> videti da li dete zna da broji (od 1 do 10l 20, i unazad) i u test situaciji
\ ispitati da li tfacno opaza broj objekata u grupi.

Ukoliko dete opiSe situaciju zlostavijanja, onda intervjuer ide na
dobijanje kompletnih detalja jedne epizode pre nego §to prede na
pitanja: "Sta se desilo posle?" ili "Da li se fo nekada ranije desilo?". Ukoliko
dete opisuje dogadaj u narativnom stilu, freba ga pustiti da zavrsi, pa
potom postavljati pitanja za pojasnjavanje detalja, da bi se potom preslo
na sledec¢u epizodu.

U slucajevima intrafamilijarnog seksualnog zlostavijanja, potrebno je
ispitati u kojoj meri je nezlostavljajuci roditelj bio svestan dogadanja.
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/ Kontinuum pitanja \

1. OPSTA
2. FOKUSIRANA:
> ljudima,
> delovima tela,
> okolnostima zlostavljanja,
> okolnostima koje su prethodile otkrivanju.
3. SA VISESTRUKIM [ZBOROM
4. DIREKTNA
5. SUGESTIVNA

\Otvorena - pouzdanija Zalvorena - manje pouzdana /

Ako infervjuer proceni da dete ne govori istinu, da ima nedoslednosti u
iskazima i pogrednih interpretacija, 1j. da ne postoji zlostavljanje deteta,
onda mora da otvori prostor za razgovor o problemima koje dete ima.

Zavrsetak intervjua, kao i pocetak, podrazumeva takticno postupanje.
Detetu se freba zahvaliti za saradnju i strplienje i reéi mu da postoji
mogucénost da ¢e intervjuer tfraziti dodatne informacije ukoliko to bude
potrebno. Detetu treba dati Sansu da ono postavi pitanja infervjueru -
najcesce je to pitanje sta ce se desiti sa zlostavijacem, porodicom i samim
detetom. Potrebno je dati §to iskreniji odgovor i naglasiti da ono §to sledi
nije posledica detetovog iskaza, veé¢ ponasanja zlostavijaca. Kratko
objasnjenje procedure i postupaka koji ocekuju dete i porodicu je
neophodno. Vazno je ne lagati dete i ne davati mu nerealisticna
obecanja.

/ Praktiéne preporuke za postaviljanje pitanja \

1. Izvor informacija i detalja freba da je dete, a ne ispitivac;

2. ngjbolja su otvorena pitanja - izbegavati vodeca i iznudujuca.
Prate¢a pitanja su dobra za detalje;

3. kod pitanja visestrukog izbora uvek ponuditi facan odgovor i
ograniciti ih na kontekst zlostavljanja (ne pitati o pociniocu na ovaj
nacin);

4, biti §to neutralniji u ispitivanju (ne hvaliti niti kritikovati dete, ne
sugerisati mu da zna odgovore i ne prekidati ga cesto);

5. zadfititi dete, 1. izbegavati sve §to bi moglo da ga zbuni, uplasi ili

\ ugrozi. /

Ako dete nije razotkrilo zlostavijanje u razgovoru, treba mu se zahvalii
na strpljenju i na fome §to je odgovaralo na pitanja najbolje §to je moglo.
Kada intervjuer smatra da nije doslo do zlostavijanja, freba re¢i da je to kraj
razgovora do koga je doslo jer je neko bio zabrinut za dete, ali ostaviti
mogucénost da se dete javi intervjueru ukoliko ima potrebu.
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Kada smatra da je dete zlostavljano, fim mora da odluci koji je najoolji
nacin postupanja. Uopsteno, dobro je redi detetu da je intervjuer zalbrinut
za njega, da treba da razgovara sa jo§ nekoliko ljudi i da ¢e se verovatno
ponovo razgovarati sa detetom. Treba ga obavestiti kako da stupi u
kontakt sa intervjuerom ukoliko Zeli da razgovara. Kod mlade dece, fim
moze da uputi dete na produzenu razvojnu procenu u sluzbama za
mentalno zdravije.

Tokom intervjuisanja mogu se koristiti i pomoéna sredstva za ispitivanje
dece, zavisno od uzrasta i preferencije deteta, okolnosti zlostavijanja, kao i
iskustva samog ispitivaca. Pomocéna sredstva se koriste kako bi dete
stimulisali da pokaze §ta se desilo i da direkino odgovori na konkretha
pitanja jer sama demonstracija nije dovoljna. Demonstraciju treba da
prate pitanja koja ¢e proveriti znacenje pokazanog.

/ Pomoéna sredstva za ispitivanje dece \

> Anatomske lutke;
> obicne lutke;
> kuce lutaka:;
> anatomski crtezi;

k > slobodni crtezi. /

Anatomske lutke (svih uzrasta i oba pola) na sebi imaju garderobu, a
od klasicnih lutaka se razlikuju po tome §to imaju naznac¢ena polna
obelezja. Njihova funkcija je da pomognu detetu da:

> "probije led', prebrodi stid i otpore;

> se lak3e izrazi sa igrackom nego rec¢ima;

> pokaze svoje iskustvo (demonstrira dogadaj);
> pojasni detalje, proveri verbalizaciju;

> podstakne secanje;

> otvori osec¢anja;

> stabilizuje osecanja.

IstraZzivanja su pokazala da anatomske Ilutke ne izazivaju
seksualizovano ponadanje kod seksualno naivne dece, dok ga mogu
izazvati kod dece koja znaju o seksu. Sama demonstracija nije dokaz
zlostavljanja, ve¢ ona predstavija "crveno svetlo”, te naknadno treba ispitati
njeno znacenje, dok odsustvo demonstracije ne iskljucuje zlostavljanje. Sa
decom ispod 3 godine treba opreznije koristiti anatomske lutke s obzirom
na to da su ona sugestibilnija i da nisu u stanju da se identifikuju.

Obiéne lutke koje predstavijaju ljude ili Zivotinje su pristupacnije i
jeftinije od anatomskin. One obezbeduju vedu distancu deteta u odnosu
na ispitivaca i situaciju samog zlostavljanja, te zahtevaju vestog ispitivaca
koga ova distanca nece uddaljiti od osnovnog cilja: da prikupi pravno
relevantne informacije.
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Kuée lutaka su takode pogodne za evociranje seéanja na kontekst
Zlostavljanja, ali i sa njima treba biti vest, jer one mogu odvuéi dete u igru.

Anatomski crtezi su korisna pomoéna sredstva u ispitivanju svih
uzrasnih grupa, a pogodni su i za belezenje i izvestavanje o ispitivanju.

Slobodni crtezi se koriste u ispitivanju starije dece, gde razlikujemo
opste i specificne. Opsti crtezi (crtez po izboru - crtez osobe istog i
suprotnog pola, crtez sebe i svoje porodice; statiCan ili kinetiCki crtez) su
korisni za uspostavijanje kontakta i njin ne freba interpretirati jer ne
predstavijaju projektivni test. Crtezi specificni za zlostavljanje su: crtez
pocinioca, mesta zlostavijanja, samog akta i insfrumenata zlostavijanja i
imaju vecu prakticnu vrednost za forenzicki infervju.

Zapamtite:

Intervjuer treba da zadrzi neutralan stav nezavisno od toga $ta detfe
saopstava. Otkrivanje je pre proces nego dogadaj, pa ga neki autori
opisuju kao "ljustenje luka", sloj po sloj. Dete ¢e na osnovu reakcije ljudi
kojima saopstava o dogadaju otkrivati dalje detalje.

Intervju sa nenasilnim roditeljem

Intervju sa nenasilnim roditeliem treba voditi na nacin koji ¢e u najvecoj
mogucoj meri obezbediti po§tovanje privatnosti i potreba samog
nenasilnog roditelja, sa ciljiem da se dode do relevantnih informacija i
mobiliSu potencijali za zastitu deteta.

Potrebno je odrzati neprosudujuéi stav da bi se dobile relevantne
informacije. Na pocetku rada na sluc¢aju, znacajno je proceniti da li dete
tfreba da ostane u domacdinstvu sa nenasilnim roditeliem dok traje
ispitivanje i/ili istraga, dok samo ispitivanje ima za cilj:

> otkrije $ta nenasilini roditelj veruje da se desilo i sta mu/joj je reCeno;
> nalaZenje €injenica koje potkrepljuju ili opovrgavaiju izjove detetaili
potencijainog nasiinika;

> procenu roditeljeve spremnosti i sposobnosti da zastiti dete, tako da
ono Zivi u podrzavajuéem okruzenju, §to je neophodno detfetu za
zapocinjanje rehabilitacije i §tfo povedava njegovu sposobnost za
noSenje sa problemima koji nastaju posle otkrivanja zlostavijanja.
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ﬂeakcije nenasilnog roditelja na otkriée seksualne zloupotrebe \

> Sok, poricanje i minimalizacija zloupotrebe. Bes, koji moze biti
usmeren na sistem a ne na pocinioca;

> zbunjenost kome da veruje: detetu ili pociniocu;

> nesposobnost osec¢anja, smanjenje energetskog nivoa, imobilizacija;
> nesposobnost da se preuzme odgovornost za sebe ili za porodicu;

> strah od daljeg Zivota, sudenja, moguc¢eg gubitka partnera, kuce i

prihoda;

> osecaj ugroZenosti, izolacija i poviacenje;

> depresivni  simptomi: poremecaj ishrane i sna, problemi
koncentracije;

> za razliku od drugih trauma koje pogadaju dete, odbijanje i/ili

nedostatak inferesovanja za saznavanje specificnin detalja;

> neverovanje detetu. Ljutnja i/ili odbacivanje deteta. Moguénost

vr§enja pritiska na dete da izmeni pricu;

> generalizovano stanje krize uz podloznost sugestijama drugih osoba,
\ ukljucujuéi zastitne sluzbe i manipulisu¢eg prekrsioca.

Owvi cilievi podrazumevaju vodenje dve razlicite, ali i komplementarne
vrste intervjua:

a) intervju za procenu rizika koji sprovodi centar za socijalni rad i ima
za cilj utvrdivanje okolnosti koje ugrozavaju dete i spremnosti i
sposobnosti nenasilnog roditelja da mu pruzi pomo¢ i podrsku;

b) istrazni intervju koji sprovodi policija i ima za cilj dolazenje do
Cinjenica o (navodnom) zlostavljanju koje se mogu upotrebiti u
kriviCnopravnoj proceduri.

Podaci do kojih ispitivaci dolaze u ovim infervjuima se dopunjuju, a
sfere interesovanja ispitivaca preklapaju, pa je vazno obezbediti
koordinisan nastup i razmenu informacija na konsultativnom sastanku
ukljucenih sluzbi ili u okviru tima u lokalnoj zajednici.

Vazno je proceniti kako se roditelj odnosi prema celokupnoj
proceduri socijalnih i pravosudnih sluzbi: ukoliko je odgovarajuce
zabrinut/a, veruje detfetu, podrzava cilieve ispitivanja/istrage, onda je
vazan saveznik fimu u procesu pomaganja detetu. Ako roditelj ne veruje i
ne podrzava dete, ve¢ se ponasa neprijateljski i odbacujuce, treba
razmotriti moguénosti smestaja deteta van kuce. Sposobnost nenasilnog
roditeljia da pruzi pomo¢ i podrsku detetu se procenjuje tokom citavog
rada na slucaju. U neke losSe pocetne pokazatelje spadaju:

> pokusaj da se dete okrivi i prikaze kao rdavo. Izjave da je dete izmislilo

Zloupotrebu treba razmotriti jedino u slu¢aju dodatnih dokaza i ranijin

podataka;

> podatak o zloupotrebi alkohola ili droga nenasilnog roditelja, o fezem

duSevnom oboljenju, i/ili Cestoj ili nedavnoj depresiji i pokudajima

samoubistva ukazuju da nenasilni roditelj nije u stanju da prepozna i
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razume potrebe deteta. Stres i trauma zbog otkricéa mogu izazvati
povratak zloupotrebe supstanci ili duSevnu nestabilnost koja Cini
roditelja nesposobnim da zastiti i podrzi dete;

> podrzavanje nasilnika ili stupanje u tajni dogovor sa njim, kAo i
sifuacije u kojima nenasilni roditelj ne pokazuje zabrinutost za dete,
odbija da prihvati intervencije u ime deteta ili ssatra da je dete njihovo
vlasnistvo i da mogu sa njim postupati kako zele.

ﬂ)blasﬁ fokusiranih pitanja za ispitivanje nenasilnog roditelja \

> Pitanja o bihevioralnim pokazateljiima i okolnostima u kojima je
postojala moguénost da dode do zlostavljanja;

> podaci o detetu-zrtvi, odnos sa detetom i drugom decom u
domacdinstvu;

> podaci o potencijalnom zlostavljacu: navikama, osobinama,
stavovima, ponasanju prema deci i sl.;

> dnevna rutina u kudi, porodicni i braéni odnosi;

> odnos prema istrazi;

> mogucénost saradnje u odlasku zlostavijaca iz kuée i u prekidu
njegovog kontakta sa detetom;

\ > spremnost za prihvatanje pomodi. /

Intervjiu ide od opStih ka specifiénijim podruéjima i pitanjima.
Roditelju se pomaze da priCa o dogadajima u narativnom maniru, pa se
potom postavijaju specifictna pojasnjavajuc¢a pitanja. Uvid u porodic¢nu
dinamiku omogucava intervjueru da prede na delikatnije teme, pri Eemu
je klju¢no uspostaviti saradnicki odnos sa roditeljiem.

Kod fiziCkog zlostavljanja, potrebno je postaviti i pitanja o nacinima
disciplinovanja dece: uobiCajenim metodama kaznjavanja, ucestalosti
kaznjavanja, jacini fiziCkih kazni, upotrebi predmeta, gubitku kontrole.

Ukoliko je to moguce, intervju treba zavrsiti u pozitivnom tonu, sa
ostavljanjem moguénosti da nenasiini roditelj kontaktira intervjuera ukoliko
ima nove detalje, a ovim se otvara i prostor za rad socijalnih sluzbi na
reSavanju problema svakodnevnog zivota u novoj situaciji sa kojom se
porodica suocila (materijalna, zdravstvena i pravna pomod, savetovanje |
grupe za podrsku).

U slué¢ajevima vanporodi¢ne seksualne zloupotrebe intervju sa
roditeljima se Cesto odvija posle razgovora sa detetom, ali u odredenim
situacijama se prvo razgovara sa roditeljima, narocito kada njihovo znanje
o kontaktima deteta sa potencijalnim zlostavljacem moze da pomogne u
pripremi infervjua sa zrivom. Intervjuer postavlja pitanja §ta je dete reklo
roditeljima o kontaktu, kao i o fizickim i bihevioralnim indikatorima koje su
roditelji zapazili. Ukoliko roditelji poznaju zlostavljaca, freba ispitati njihov
odnos i istraziti detalie o okolnostima kontakta zlostavijaca sa detetom.
Vazno je proceniti da li roditelji veruju detetu i koje akcije planiraju u cilju
smanjenja rizika od buduceg zlostavljanja. Roditeljima trelba dati instrukcije
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kako da se odnose prema dodatnim informacijoma koje dete daje o
Zlostavljanju i koga da kontaktfiraju u sluCaju problema.

/Zupumiite: \

Suocavanje sa zloupotrebom i ispitivanjem primorava roditelja da pravi
izbore i preuzima akcije. Vazno je razmotriti:

> da li su on ili ona bili seksualno i/ili fiziCki zlostavljani u definjstvu;

> koliko su partneri medusobno zavisni finansijski, emocionalno i sl.;

> §ta ¢e roditelj preduzeti u pogledu moguceg gubitka ili opadanja
\ prihoda, gubitkom odnosa i ljubavi koju moZzda ose¢a prema por’rneru/

Intervju sa svedokom i drugim izvorima

Za vreme ispitivanja i/ili istrage, Cesto je potrebno prikupiti podatke od
drugih profesionalaca (lekara, nastavnika, psihijatra i sl.) koji imaju neka
znanja o detfetu i porodici: o relevantnim fizickim ili emocionalnim
problemima i prommenama u ponasanju. Kod razgovora sa stru¢njacima,
kao i sa drugim izvorima - susedima, kolegama i sli¢no, freba pazljivo
proceniti objektivhost informacija, motivaciju i odnos sa detetom i
roditeljima. Ovi intervjui su od velikog znacaja jer omogucavaju stvaranje
balansirane slike situacije deteta i porodice. Navedena lica mogu biti
ponekad veoma koristan izvor saznanja o vremenu i ucestalosti povreda
deteta. Za policiju i uopste vodenje krivicnog postupka vazno je da se
zabeleze zapazanja svedoka i dobijene informacije, i to posebno ona
opazanja koja se odnose na fiziCki izgled deteta, emocionalno ponadanje,
povrede, pocepanu odedu i sl. Posebno je vazno zabeleziti to §to je svedok
video ili videla:

> svaki prethodni incident;

> priblizni datum;

> §ta se dogodilo;

> Opis povrede.

/ Oblasti fokusiranih pitanja za ispitivanje svedoka \

> Stepen bliskosti, ponasanje i stav prema detetu i/ili zlostavijacu;

> da li je svedok prisustvovao nekom neobic¢nom/neodgovarajué¢em
ponadanju ili kontaktu - da li imma saznanja ili sumnju da je neko drugo
dete ostec¢eno ili u riziku;

> svesnost o bilo kojim motivima deteta ili drugih osoba za laznu
optuzbu;

> zapazanja fizickin/medicinskih simptoma zlostavljanja - da i je
roditelj/staratelj ili osumnijiceni objasnio svedoku detetove povrede;

> saznanja o bilo kakvim neuobicajenim ponasanjimai il prommenama u
\ ponasanju kod deteta;
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> kod svedoka kome je dete otkrilo zlostavljanje, okolnosti: gde i kada je
dete dalo izjavu, ko je jo§ bio prisutan, upotrebliene reci, saopsteni
detalji, dogadaj koji je predhodio otkrivanju (npr. sponfano, detfe je
odgovorilo na pitanje itd), ponadanje/emocionalno stanje deteta,
reakcija svedoka pred detetom;

> kod svedoka koji je podneo prijavu: §ta ga je navelo na prijavu,
moguci motivi podnosioca prijave.

Intervju sa zlostavijaéem

Prvo ispitivanje zlostavljaca, kada su u pitanju krivicna dela, najcesce
obavlja policija, dok centar za socijalni rad koristi ovaj razgovor radi
osiguranja bezbednosti i utvrdivanja potreba deteta. Kada intervju sa
Zlostavlja¢em vodi struéni radnik centra za socijalni rad, sve dobijene
informacije treba podeliti sa policijom, odnosno traziti njihovu asistenciju u
sluc¢ajevima u kojima je ugrozena bezbednost stru¢nog radnika.

Uvek kada je to moguce, intervju sa zlostavljacem treba obaviti posle
razgovora sa detetom i drugim izvorima radi osiguranja bezbednosti i
sprecavanja pritisaka na dete i onemogucavanja unistavanja materjalinih
dokaza.

Osnovni uslov uspe$nosti intervjua sa zlostavljacem je odrzavanje
privatnosti; kada osoba ima problem koji je do skoro bio tajna, tesko da ¢e
o njemu pricati pred viSe ljudi. Dobar intervjuer nastoji da uspostavi
pozitivan odnos sa zlostavljaCem pre nego §to krene na razgovor o
seksualnoj zloupotrebi.

Tipi¢ne reakcije zlostavljaéa na optuzbe

> Poricanje;
> minimaliziranje;
> raciondlizacija.

Treba nastojati da se otkriju Cinjenice o zlostavljanju, §to je teSko ukoliko
se prilazi sa predrasudama, bez trunke empatije i volije da se Cuje ono §to
Zlostavlja¢ ima da kaze. Slicno kao kod dece, treba proceniti recnik
Zlostavljaca i nivo razumevanja reci koje se koriste u pitanjima. Od pocetka
razgovora, treba nastojati da se zlostavljac tretira sa odredenom dozom
postovanja: ukoliko intervju krene sa konfrontacijom, moze biti teSko da se
kasnije prede na meksi ton. Treba redi da se veruje detetu, ali i naglasiti
potrebu da se bude fer i da se dobiju obe strane price.

Na osnovu znanja o vremenu koje osumnjiCeni provodi sa detetom,
freba uzeti opis prirode i kvaliteta odnosa sa detetom koji daje osumnijiceni,
kao i opis deteta koji on dagje.
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Razgovor treba voditi po slede¢im oblastima:

> Nofirati ukoliko se zlostavlja¢ Zali na manje, nevazne ili za zlostavijanje
nevezane probleme sa deftetom. Kako osumnjiCeni opisuje svoje
nacCine postupanja sa detetom? Kako osumnijiceni opisuje odnos sa
suprugom, podnosiocem prijave, ostalim vaznim svedocima?;

> Pitanja za potkrepljivanje detalja koje je dete izlozilo; uzeti detaljno
objadnjenje osumnjiCenog o razlozima optuzbe za zlostavljanje;
detfetovi motivi za laganje; motivi drugih za laganje; detalji
"nenamernin” ili "slu¢ajnin” dodira ili povreda; detaljno objasnjenje kako
je defe iniciralo dogadaj; detaljino objadnjenje detetovin zapazenih
povreda; objadnjenje zasto je osumnijiCeni odlagao ili nije tfrazio
medicinsku pomo¢ za povredeno dete;

> Produbiti detalje bilo kog zlostavljoju¢eg akta koji osumnjiceni
priznaje; reCi koje osumnjiceni upotrebljava za delove tela; fraziti imena
i adrese bilo koje osobe koja moze da potvrdi podatke koje je dao
osumnjiCeni; fraziti pristup podacima ili stvarima koje mogu potvrditi
tvrdnje osumnjiCenog, npr. radni raspored, kalendar dogadaja i sl.;

> Traziti imena prijatelja i saradnika osumnjicenog; ukoliko nekoga od
znacajnih osoba osumnjiCeni nije pomenuo, saznati zasto; pitati
osumnjicenog da potvrdi da je govorio istinu i da li ima jo§ nesto da
doda; kod fizickog zlostavljanja/ubistva, traziti da osumnjiCeni objasni
detetove povrede i da ponovo odigra incident.

/ Zapamtite: \

Vazno je uzeti opis deteta koji daje zlostavijac:

> "problemati¢no dete’”;

> "specificno” dete;

> dobro/lose;

> poslusno/neposlusno;

> pametno/glupo;

> iskreno/lazljivo, "patolodki lazov";

> "lako dobija modrice", "tfrapavo’;

> "nikada/uvek dospeva u nevolju";
\ > nerealisticna ocekivanja od deteta. /

Ukoliko zlostavijac nije u pritvoru, sa njim treba diskutovati o pravilima
kontakta sa zrtvom. U slu¢ajevima unutarporodic¢nog zlostavljanja s njim
treba razmotriti sledeca pitanja:

1. da li ¢e ostati u kudi ili e dete ofici;

2. ukoliko se slozi da ode, gde ¢e se smestiti i koliko dugo;

3.da li moze sebi da priusti odvojen zivot;

4.da li ima bilo kakav sistem podrske na koji moze da se osloni;

5.da li ¢e ga oni podrzafi u odluci da prekine zlostavijanje ili u

poricanju.
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Za centfar za socijalni rad je znacajno odrediti na koji nacin ¢e se
nadgledati plan bezbednosti i razmotriti da li ¢e druga deca biti ugroZzena
udaljavanjem zlostavijaca.

Cak i kada se dobije potpuno priznanje, infervjuer treba da pokaze
saoseéanje i obezbedi moguénost za dalji kontakt, jer neki ljudi kasnije
mogu da se jave i daju jo§ detelja o zlostavijanju i otkriju jo§ neke Zrtve.
Vazno je ne davati nerealna obecanja. Ukoliko je to moguce, korisno je
zavrsiti intervju u pozitivnom tonu, naglasavanjem pozitivnih aspekata
priznanja i podvuéi negativhe efekte tajne o ponasanju. Pohvaliti
Zlostavljaca §to je bio "dovoljno covek" da prizna i shvati da je najbolje za
sve da se tajna obelodani, i da ¢e dete biti postedeno sudskih procesa i
neverovanja.

Preporuka:

Cilj interviua je da zlostavljaC prevazide poricanje. Ukoliko nastoji da
opravda svoje ponasanje, freba ga pustiti da to uradi jer je u ovoj instanci
vazno da on prizna barem neki aspekt svog ponasanja. Vazno je ne ulaziti
u polemiku ve¢ vrdtiti pitanja na osnovni cilj: istragu §ta se desilo sa svim
neophodnim detaljima.

Poseta porodici i domaéinstvu

Ve¢ u fazi pocetne procene neophodno je organizovati posetu
porodici i domacdinstvu. Znacajno je, zbog osiguranja bezbednosti, u svim
sluCajevima prve posete obezbediti prisustvo dva stru¢na radnika centra
za socijalni rad. Vedi broj struénih radnika je Cesto neracionalan i moze
imati nepovoljan efekat na uspostavljanje odnosa saradnje sa porodicom.
U situacijama kada postoji osnovana pretpostavka da ée bezbednost
strucnih radnika biti ugrozena, kao i u nekim sluCajevima zdruzenog
ispitivanja/istrage, potrebno je obezbediti asistenciju policije.

Potrebno je na pogodan nacin najaviti posetu porodici, osim u
sluCajevima kada takva poseta ugrozava bezbednost deteta i
omogucava unitenje vaznih dokaza za istragu zlostavijanja. Pre kuéne
posete potrebno je na timskom sastanku u okviru centra za socijalni rad
razmotriti nacine i pravce prikupljanja podataka, a kod sumnje da je
izvreno neko od krivicnih dela zlostavljanja, ukljuciti policiju.

Neophodna je najmanje jedna poseta porodici i domadinstvu u fazi
pocetne procene, dok je u daliem radu na sluc¢aju, tokom produbliene
procene, u fazi pruzanja usluga i prac¢enja bezbednosti, stanja i potreba
deteta, mogucée organizovati vise planiranih poseta, sa unapred
definisanim ciliem. Tek posle posete porodici i domacdinstvu moguce je
kompletirati podatke dobijene iz drugih izvora. Opservacija porodicnih
prilika pra¢ena verbalnom komunikacijom omogucéava prikupljanje
podataka u sledecim oblastima:
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1. Porodiéni odnosi
> Odnos roditelj/staratelj - dete: pitanja privrzenosti i granica,
stimulacije, uloga deteta u porodici;
> odnos deteta sa drugim ¢lanovima porodice i domadinstva;
> stanje druge dece u kudi;
> roditeljska znanja i vestine; uvid u problem i/ili potrebe deteta;
> brac¢ni/partnerski odnosi;
> odnos prema intervenciji centra za socijalni rad i drugih sluzbi.
2. Nega i staranje
> Nivo obezbedenja osnovnih Zivotninh potreba deci i ostalim
¢lanovima domadinstva;
> adekvatnost nadzora; dnevna rutina ukué¢ana;
> fizitke opasnosti ili opasni predmeti u kudi ili Zivotnoj sredini.
3. Socijalni i ekonomski faktori
> Kvalitet, opremljenost, kultura i higijena stana;
> nivo i nacin fro§enja prihoda porodice;
> nivo i vrsta podrske socijalne mreze roditelju/staratelju; polozaj
porodice u lokalnoj zajednici;
> tip naselja, pristupacnost sluzbi i resursa za zadovoljavanje potreba
porodice.

ﬂrocenu snaga i slabosti u okviru socijalne mreze \
Snage socijalne mreze

> Broj podrzavajucih odnosa;

> identifikovanje ¢lana mreze koji je responsivan, pristupacan i
adekvatan u pomaganju i podrsci;

> raznovrsnost podrzavajuéih odnosa;

> vrste (emocionalna, savetodavna, informativna ili konkretna podrska)
i medusobna ukloplienost podrzavajucin odnosa;

> uzajamnost podrske.

Slabosti socijalne mreze

> Nedostatak ili nedovoljnost socijalnih resursa (malobrojni rodaci, bez
prijatelja, susedska i druge izolacije);

> nedostatak odgovarajucih vrsta podrske;

> negativni uticaji socijalne mreze (mreza ne podrzava prosocijalno
ponasanje ili ne odobrava promene);

\ > preopterecena ili "pregorela” mreza socijane podrike. /

Posto je osnovni cilj posete porodici i domacinstvu prikupljanje
podataka za procenu stanja i bezbednosti deteta, veoma znacajan
segment procene jeste nivo i vrsta podrske koju roditelj ili staratelj ima u
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svojoj rodackoj, prijateljskoj i susedskoj mrezi, jer ona na prirodan i
neformalan nacin pomaze roditelju da odgovori na potrebe odgajanja
deteta. Dobra procena, aktiviranje i/ili osnazivanje neformalne mreze
socijalne podrske moze biti najbolji nacin osiguranja bezbednosti deteta.

Procena socijalne mreze obuhvata razmatranje strukturalnih i
funkcionalnih elemenata. Strukturalni elementi ukljuCuju brojnost i vrstu
odnosa u socijalnoj mrezi, dok funkcionalni elementi podrazumevaju
kvalitet pomodi koji mreza obezbeduje, nadin na koji roditelj/staratel]
dozivljava pruzenu/primljenu pomoé¢, medusobne odnose osoba
uklju¢enih u mrezu i nacin na koji je roditelju/staratelju pristupacna pomod
u okviru socijalne mreze.

Znacajno je proceniti i da li odredeni odnosi ili delovi socijalne mreze
imaju ucinak dodatnog stresa i pritiska na porodicni sistem. Reciprocitet |
medusobna razmena u socijalnoj mrezi je takode vazan segment za
obezbedenje stabilnosti socijalne podrike jer su produktivniji oni odnosi koji
se odlikuju uzajomno$cu. Procena resursa socijaline mreze treba da
razmatra snage i slabosti strukturalnih i funkcionalnih elemenata mreze da
bi se porodici pomoglo da stekne uvid u resurse koji su joj dostupni i doslo
do podataka za odgovarajuéu infervenciju.

Specijalizovani postupci procene

Zadatak centra za socijalni rad je da sprovede postupak procene do
nivoa koji je u mogucénosti da obezibedi i da komunicira sa zdravstvenim i
sluzbama za mentalno zdravije (u okviru multidisciplinarnog tima lokalne
zajednice ili na drugi pogodan nacin), za ugovaranje i sprovodenje
specijalizovanih postupaka procene. Specijalizovani postupci procene su
neophodni u svim sluCajevima kod kojih ima elemenata krivicnog dela
prema maloletniku. Medicinski nalazi se Cesto koriste i u ostalim
slu¢ajevima: u porodi¢nopravnim procedurama, ali i kod postupka
procene rizika, stanja i potfreba deteta radi odredivanja intervencija
socijalne zastite.

Vel u fazi pocetne procene, za centar za socijalni rad je vazan
podatak da li je dete ranije imalo zdravstvene probleme i ukoliko jeste,
kada i kakve. Ukoliko je detetu veé ukazana medicinska pomod ili je
pregled povreda ve¢ obavijen u odgovaraju¢oj zdravstvenoj ustanovi,
freba saznati ko je i kada obavio pregled, kao i ko je frazio medicinsku
pomoc¢ za dete. U slucajevima kada odgovarajuéi pregled nije sproveden,
freba ga §to pre organizovati. Organ starateljstva treba da frazi kopiju
izvestaja lekara od zdravstvene ustanove i da zabeleZi podatak ukoliko su
upotrebliene neke od posebnih medicinskih procedura (npr. kolposkopija,
rentgenski pregled skeletq, fotografije povreda i sl.).
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Uloga zdravstvenih sluzbi u postupku procene zlostavljanja

> Obavljanje medicinskih pregleda;

> interpretacija medicinskih nalaza multidisciplinarnom timu;

> konsultacija tima o zdravstvenim i razvojnim potrebama deteta;
> dijagnoza i leCenje bolesti ili povreda.

U slucajevima fizi€kog zlostavljanja, treba razmatrati sledece
medicinske dokaze/zapazanja:

> miSlienje lekara da je detetova povreda/smrt nastala nasilnim putem;

> odbijanje, odlaganje ili propust roditelja ili staratelja da se detetu pruzi

medicinski fretman;

> dobijeni podaci u nesaglasnosti sa ozbiljnos¢u, vrstom ili mestom

povrede ili detetovim razvojnim i drugim sposobnostima za

samopovredivanje;

> Clanovi porodice daju nesaglasna objasnjenja povreda; razlicitim

ljludima se povreda objasnjava sa menjanjem detalja;

> dete je zaplaseno i ne Zeli da objasni povredu;

> roditelj/staratelj je razdraZljiv, dvosmislen, nejasan, neodreden,

nerado daje informacije;

> aktuelna povreda je prac¢ena znacima videstrukin starijin povreda ili

zanemarivanja, npr. pothranjenost, nedostatak redovne zdravstvene

negeisl,;

> roditelj ima vidliive poremecaje (npr. zloupotreba alkohola, droga,

psihoza i sl.);

> roditelj/staratelj je agresivan, okleva, odbija da daje informacije.

U slucajevima seksualnog zlostavljanja, freba razmatrati sledece
medicinske dokaze/zapazanja:

> znaci fizickog nasilja na telu deteta;

> prisustvo semene teCnosti;

> trudnoc¢a/abortus;

> prisustvo bolesti koje se prenose seksualnim putem;

> ritacija ili povreda vaginalnog ili analnog predela.

Medicinski nalazi ne mogu samostalno da predstavijaju potvrdu
zlostavljanja, vec¢ je neophodna njihova evaluacija u svetlu informacija
koje se mogu dobiti prou¢avanjem zdravstvene i socijalne anamneze,
specijalizovanih intervjua i izjava roditelja ili staratelja dece.

Vazan podatak centra za socijalni rad za procenu rizika, stanja i
potreba deteta je da li je dete ili roditelj ranije koristio neke usluge sluzbi za
mentalno zdravije i ukoliko jeste, kada i gde. U okviru sluzbi za mentalno
zdravlje, organ starateljstva u sluCaju potrebe moze da uputi dete ili
roditelje u odgovarajuéu ustanovu na specijalizovanu procenu, sa jasnim
zahtevom kakvu vrstu procene frazi.
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ﬂlloga sluzbi za mentalno zdravlje u postupku procene zlostavljanja \

> SpecijalistiCki forenziCki intervju detfeta;

> psiholoska evaluacija deteta i roditelja/staratelja;

> konsultacija tima o mentalnom zdravlju i razvojnim potrebama
defteta;

> obezbedenje forenziCki senzitivhe terapije detetu;

> obezbedenje podrske nenasilnom roditelju;

\ > psiholoska evaluacija osumnjicenog. /

Mogudi pravci specijalizovane procene u sluzbama za mentalno
zdravlje su slededi:

> prisustvo, vrsta, stepen i hronicitet poremedcaja/teskoce u mentalnom
zdravlju deteta ili roditelja/staratelja;

> potreba za psiholoSko-psihijatrijskim  fretmanom  deteta li
roditelja/staratelja;

> posledice (efekti) zlostavijanja na mentalno zdravlje i razvoj deteta;
> sposobnost roditelja/starateljc da odgovori na razvojne potrebe
deteta obzirom na stanje njegovog mentalnog zdravija.

Uloga stru€njaka za mentalno zdravlje u procesu pomaganja detfetu
moze poceti u razliCitim fazama rada na slucaju. Terapeut moze biti osoba
koja je prijavila slucaj i kojoj je dete otkrilo zlostavljanje. Osnovni zadatak
terapeuta je da vodi proces izleCenja deteta-zrtve, ali je znacajna i
njegova uloga kao saradnika multidisciplinarnog tima, pa je vazna
razmena informacija i medusobno uskladivanje koraka zastite. U nekim
sluCajevima strucnjak za mentalno zdravlje moze delovati kao pomagac
centra za socijalni rad i drugim uklju¢enim sluzbama u naporima da se
minimalizuju efekti sekundarne traumatizacije za dete i maksimalizuju
efekti detetovog svedocenja u krivicnopravnoj proceduri. U ovom pogledu,
stru¢njak za mentalno zdravlje treba posebno da:

> blisko saraduje (u najve¢em mogucéem stepenu uskladeno sa
principima timskog rada) sa stru€njacima drugih sluzbi;

> odrzava adekvatne granice u radu sa detetom i Clanovima porodice
da bi izbegao moguénost kontaminacije dokaza za pravni postupak.
To obuhvata i nezapocinjanje razgovora o Cinjenicama zlostavljanja sa
bilo kojim ¢lanom porodice koji nije nezavisno saopstio detalie o
postupcima koji su Stetni po dete;

> obezbeduje podrsku detetuzrtvi fokom istrage i sudske procedure,
ukoliko je to potrebno;

> konsultuje stru€njake drugih sluzbi o razvojnim potrebama i
specificnostima deteta.
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Zapamtite:

Medicinski nalazi ne mogu samostalno da predstavljaju potvrdu
zlostavljanja, ve¢ je neophodna njihova evaluacija u svetlu informacija koji
se mogu dobiti prouc¢avanjem zdravstvene i socijalne anamneze,
specijalizovanih infervjua i izijava roditelja ili stratelja dece.

Prikupljanje materijalnih dokaza

Materijalni dokazi zlostavijanja su veoma znacajni i moraju biti pre
svega otkriveni, bilo od strane policije, zdravstvene sluzbe ili centra za
socijalni rad, a zatim i saCuvani. Duznost policije je da ove dokaze precizno
navede i opiSe u izvestaju, a ako je mogucée i da ih fotografise. U
sluCajevima fizickog zlostavljanja deteta ovi dokazi obuhvataju na primer:
sredstvo kojim je dete tuCeno, odnosno objekat kojim su mu nanesene
opekotine ili pak delove odeée poprskane krvlju, itd. U slucajevima
seksualnog zlostavljanja dece do materijalnih dokaza moZe se dodi
pregledom odece deteta i osumnji¢enog, kao i drugih predmeta koji se
nalaze na licu mesta. U sluCajevima zapustanja i zanemarivanja fiziCki
dokazi mogu obuhvatiti i drogu nadenu u posedu roditelja, odnosno
opashe predmete koji su dostupni detetu, poput pistolja, nozeva, itd. Pored
detalinog opisa materijalnih dokaza, policijski izvestaj freba da obuhvati i
sledece oblasti:

> prirodu povrede ili zlostavljanja;

> istoriju prethodnih povreda ili zlostavljonja defeta i druge dece u
domacdinstvu;

> izgled deteta i opis uslova u kojima Zzivi (stanje njegove licne higijene,
izgled odece);

> izjave i ponasanje deteta i roditelja, pogotovo u situacijoma kada je
objasnjenje povreda od strane deteta razliCito od objasnjenja koje daju
roditelji;

> izijave drugih (osobe koja je prijavila slucaj, komsija, vaspitaca,
nastavnika, Skolskog psihologa/pedagoga ukoliko se radi o 3kolskoj
deci, lekara i drugih).

Rezultati po¢etne procene

Postupak procene rizika, stanja i potreba deteta u centru za socijalni
rad se okonc¢ava donosenjem odluke o daliem radu na slucaju. Ovoj
odluci uvek prethodi konsultacija sa svim sluzbama i stru¢njacima koji su
bili ukljuceni u proces pocetne procene ili istrage. Rezultati procene se pisu
u obliku fimskog izvestaja organa starateljstva. Roditelji, kao i ukljuceni
strucnjaci drugih sluzbi, tfreba da dobiju kopiju tog izvestaja. Timski izvestqj
organa starateljstva freba da sadrzi preporuku o daljim postupcima za
osiguranje bezbednosti i potreba deteta.
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U izvestaju se beleze usluge i mere koje organ starateljstva planira da
direktno sprovede, kao i one usluge koje druge sluzbe mogu da obezbede
porodici. Na osnovu rezultata pocCetne procene organizuje se dalj

postupak zastite koji na ovoj instanci podrazumeva postupak planiranja
usluga i mera.
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PLANIRANJE USLUGA | MERA

/ Planiranje usluga i mera \

> Odrediti promene koje su neophodne za osiguranje detetove
bezbednosti;
> kod dece na smestaju odrediti cilieve stalnosti smestaja i razviti resurse
za ostvarenje tih cilieva;
> istraziti snage i potrebe porodice;
> identifikovati Zeliene rezultate usluga i mera;
> odrediti vrstu usluga, sluzbe koje ¢e ih obezbediti, intenzitet i vreme
frajanja usluga;
> ustanoviti preglednost podataka za pracenje slucaja;
k > stalno pratiti bezbednost, stanje i potrebe deteta. /

Planiranje usluga i mera pomodi na osiguranju detetove bezbednosti je
postupak koji se naslanja na rezultat procene rizika, tako da u zavisnosti od
zakljucka organa starateljstva da ne postoji rizik za dete, odnosno da je
nivo nizak, umeren ili visok, tfrebba planirati postupke zastite deteta, ucesce
roditelja/staratelja u planu zadtite i nacine ukljuCivanja drugih sluzbi i
institucija u postupke zastite.

Plan zastite podrazumeva jasno odredivanje promena koje su
neophodne za obezbedenje detetove bezbednosti. Ovaj postupak
podrazumeva jasan uvid u snage i pofrebe porodice i sposobnost
roditelja/staratelja da odgovori na potrebe deteta. Zavisno od rezultata
procene rizika, proces planiranja usluga i mera moze da ukljuci razlicite
sluzbe i stru¢njake i razvije cilieve kratkorocnih ili dugorocnih infervencija.

Mogudi rezultati procesa procene rizika su slededi:

> ne postoje rizici ili je nivo rizika od zlostavijanja nizak - detetove
potrebe su na odgovarajucéi nacin zadovoljene u okviru porodice;

> umereni nivo rizika - ne postoji ozbiljna opasnost po detetovo zdravije
i razvoj;

> visoki nivo rizika - postoji ozbilina opasnost po detetovo zdravije i
razvoj.

Ne postoje rizici ili je nivo rizika od zlostaviljanja nizak - detetove
potrebe su na odgovarajuéi naéin zadovoljene u okviru porodice

Ukoliko je timski zakljuCak centra za socijalni rad, posle postupka
procene rizika, da dete nije u riziku od zlostavljanja, odnosno da je nivo
rizika nizak, mogucée je u okviru tog zakljucka dati mislienje da nisu
potrebne dalje usluge i mere na zastiti deteta. U mnogim situacijama gde
SU sumnje na postojanje zlostavljanja opovrgnute, centar za socijalni rad
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moze ipak razmotriti, zajedno sa drugim obrazovnim, zdravstvenim il
drugim socijalnim sluZbama, i ponuditi porodici usluge pomodi i podrike.
Podrska ovoj grupi porodica moze imati preventivni karakter i preduprediti
razvoj problema u neke od oblika zlostavljanja. U nekim slucajevima, moze
i dalje postojati zabrinutost da dete moze dodi u situaciju ozbiline opasnosti
po zdravije i razvoj, ali bez jasnih uporista u dokazima koji se odnose na
roditeljska Cinjenja ili neCinjenja. Ovakve situacije mogu biti pogodne za
uspostavljanje neformalnog nadzora ili pra¢enja porodice i deteta.
Ovakvo praé¢enje mogu da obavljaju, pored centra za socijalni rad, i
zdravstvene ili obrazovne sluzbe ili neviadine organizacije specijalizovane
za pomo¢ porodicama. Pracenje se ne sme koristiti kao sredstvo za
odlaganje ili izbegavanje donosenja teskih odluka, ve¢ na konsultativnom
sastanku tima u lokalnoj zajednici freba jasno odrediti:

> §ta se i zbog Cega (iz kojih razloga) prafi;

> na koji nacgin se pracenje oadvija:;

> koja osoba je zaduzena za pracenje.

Znacajno je obavestiti roditelje/staratelje o prirodi zabrinutosti za dete i
odrediti vremenski okvir i evaluaciju pracenja.

Umereni nivo rizika - ne postoji ozbiljna opasnost po detetovo
zdravilje i razvoj

Ukoliko je nivo rizika u kome se dete nalazi umeren, odnosno timski
zakljucak sadrzi ocenu da ne postoji ozbilina opasnost po detetovo
zdravlje i razvoj, centar za socijalni rad zajedno sa drugim ukljucenim
sluzbama i porodicom treba da razmotri plan daljih akcija. Cak i u nekim
situacijoma kada su detetu nanete ozbiline povrede, moze se dodi do
zakljucka da dete nije u situaciji kontinuranog rizika po zdravlje i razvoj jer
je na primer zlostavljac trajno napustio domacdinstvo ili je u pitanju izolovani
incident zlostavljanja.

Centar za socijalni rad u konsultaciji sa drugim uklju¢enim sluzbama
freba da proceni da li je roditelj/staratelj ili neki od clanova Sire porodice
deteta spreman i sposoban za saradnju na uspostavijanju detetove
bezbednosti i osiguranja zdravlja i rozvoja. Procena da dete nije u
kontinuiranom riziku, 1j. da ne postoji ozbilina opasnost po zdravije i razvoj
moZze se doneti samo sagledavanjem svih relevantnih informacija i na
osnovu dobro utemelienog zaklju¢ka da je moguca uspesna intervencija
kroz pruZzanje usluga pomodi i podrike i podrzavanje snaga porodice.

Veoma je znacajno, u skladu sa uzrastom i razumevanjem situacije,
uvaziti i mislienje detfeta ili mlade osobe i razmotriti njegove/njene Zelje i
osecanja. U ovom pogledu potrebno je usaglasavanje ¢lanova tima
organa starateljstva, porodice i drugih ukljucenih struCnjaka u pogledu
daljih akcija.

Roditelji/staratelji i drugi Clanovi porodice freba da imaju jasan uvid u
prirodu zabrinutosti za dete iz perspektive stru¢nih radnika, te je u ovom
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smislu znacajno razmotriti:
> stfru¢ne nalaze o statusu i potrebama deteta;
> gledista detfeta, roditelja/staratelja i drugih ¢lanova porodice o
njihovoj situaciji;
> kakve odluke freba doneti;
> kakve odluke su vec¢ donete;
> koje moguénosti za donosenje odluka ima porodica (izbor mogudih
usluga i vrsta pomodi) i da li postoje odredene odluke organa
starateljstva oko kojih se ne moze pregovarati;
> kakvi resursi su dostupni porodici i centru za socijalni rad da ostvari
plan mera i usluga.

Posle utvrdivanja resursa koji se mogu upotrebiti da dete ostane u
porodici, dalji korak je jasno identifikovanje zeljenih rezultata usluga i
mera. Shodno tome se odreduju vrste usluga, sluzbe koje ¢e ih obezbediti
kao i njihov intenzitet, vreme trajanja i nacin prac¢enja efekata usluga.

Visoki nivo rizika - postoji ozbiljna opasnost po detetovo zdravlje i
razvoj

Kada tim centra zakljuCi da postoji ozbilina opasnost za detetovo
zdravlje i razvoj, potrebno je razmotriti dalje akcije na osiguranju detetove
bezbednosti. Proces podrazumeva odredivanije vrste mera i usluga koje ¢e
se preduzeti, nacina sprovodenja mera i odredivanje oCekivanih ishoda,
odnosno rezultata preduzetih mera zastite. U svim sluCajevima u kojima
postoji visok rizik od zlostavljanja potrebno je organizovati konsultativni
sastanak tima lokalne zajednice o strategiji zastite, ili ukoliko takav tim
nije ustanovljen, na prigodan nacin ukljuciti sve relevantne sfru¢njake
zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih sluzbi, policije i pravosuda, koji su
uklju¢eni u dotadasnji rad ili je njihova uloga znacajna za dalji postupak
zastite.

Centar za socijalni rad trebba da pripremi pisani izvestaj za konsultativni
sastanak koji sadrzi sumarni prikaz i analizu informacija dobijenih fokom
procene. Veoma je znacajno da izvestaj na jasan nacin grupise iznete
podatke i pravi jasnu razliku izmedu éinjenica, zapazanja i misljenja.
Izvestaj ukljucuje:

> hronoloski prikaz znacajnih dogadaja i kontakata centfra za socijalni

rad i drugih sluzbi i stru€njaka sa detetom i porodicom;

> podatke o stanju detetovog zdravija i razvoja (proslo i tekuce stanje);

> podatke o sposobnostima roditelja/staratelja i drugih ¢lanova

porodice da obezbede sigurnost defeta i odgovore na potrebe
njegovog/njenog zdravlja i razvoja;

> izneta gledista, Zelje i osec¢anja deteta, roditelja i ostalih ¢lanova

porodice; i

> zaklju¢ak o implikacijama prikazanih podataka na buducéu

bezbednost, zdravlje i razvoj deteta.
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Stru€njaci drugih sluzbi treba da iznesu detalje o svom radu sa detetom
i porodicom, svoja saznanja o detovom zdravlju i razvoju i sposobnostima
roditelja/staratelja da osiguraju bezbednost i odgovore na razvojne
potrebe deteta.

Cilj konsultacije o strategiji zastite je da u svetlu razmene informacija o
prisustvu kontfinuiranog rizika po dete, formulide osnovu za plan zastite
deteta. Osnova za plan zastite deteta trebba da sadrzi sledece oblasti:

> identifikovane rizike za dete i nacine na koji dete moze biti zasti¢eno

kroz usaglasene mere i usluge socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih

ustanova, policije i pravosuda;

> definisanje cilieva zasdtite kratkorocnih i dugorocnih mera, koji su na

jasan nacin povezani sa smanjenjem rizika za dete i promocijom

njegovog/njenog zdravlja i razvoja;

> podelu zaduZenja: koji ¢e Elan tima biti zaduzen za pojedini zadatak

- ukljucujudi i zaduzenja ¢lanova porodice - sa vremenskim okvirom za

rad na pojedinim zadacima;

> nacin pra¢enja i evaluacije rezultata mera i usluga.

Osnova za plan zastite deteta se dalje razraduje u okviru rada strucnin
radnika centra za socijalni rad sa detetom i roditeljima, gde se razraduju
realistiCne strategije i specificne akcije za dostizanje ciljeva zastite.

Razrada plana mera zastite i usluga u okviru centra za
socijalni rad

Kao nadlezni organ starateljstva, centar za socijalni rad razraduje
osnovu za plan zastite deteta koja je dogovorena na sastanku tima lokalne
zajednice i donosi plan mera i usluga. Ovaj plan donosi sfru¢ni fim organa
starateljstva koji odreduje jednog stru¢nog radnika kao voditelja tretmana.
Voditelj tretmana je zaduzen da u saradnji sa drugim Clanovima stru¢nog
fima organa starateljstva razradi osnovu za plan zastite deteta, ukljudi
roditelje/staratelje i samo dete u proces izrade plana mera i usluga i
osigura kontinuranost kontakta fima centra za socijalni rad i stru¢njaka
drugih sluzbi. Voditelj tfretmana je odgovoran i za sprovodenje planiranih
mera i usluga i prac¢enje njinovih efekata.

StruCni fim organa starateljstva ukljuCuje voditelja tretmana i druge
struCne profile centra za socijalni rad (pedagoga, socijalinog radnika,
psihologa, pravnika), Cime obezbeduje multidisciplinarnost potrebnu za
sprovodenje postupaka zastite. Razrada plana mera i usluga
podrazumeva da strucni tim organa starateljstva, predvoden voditeljem
fretmana, zajedno sa roditeljima/starateljima, detetom i drugim znacajnim
osobama iz detetove okoline (npr. Clanom Sire porodice, hraniteljem, itd.)
razvije detaljne osnove za plan zastite detfeta.

StruCni tim organa starateljstva donosi plan mera i usluga u svim
situacijoma u kojima je utvrdeno postojanje umerenog i visokog rizika za
dete, sa ciliem da se:
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> osigura bezbednost deteta;

> promovise detetovo zdravlje i razvoj; i

> obezbede mere u najboljiem inferesu deteta (mere podrike
roditeljima i §iroj porodici da osiguraju bezbednost i razvoj deteta).

Plan mera i usluga odreduje koje mere i usluge treba preduzeti, razloge
za preduzimanje pojedinih mera, vremenski okvir za pokretanje i
sprovodenje pojedinih mera i usluga i jasna zaduzenja ucesnika u procesu
zastite (voditelja procene, drugih strucnih radnika organa starateljstva,
strucnih radnika drugih sluzbi, roditelja/staratelja, deteta, drugih znacajnih
osoba). Plan treba da obuhvati slede¢a podrugja:

> opis utvrdenih potreba deteta i koje savetodavne i terapijske usluge

su potrebne;

> odredivanje individualnih, dostiznih i na dete usmerenih cilieva za

osiguranje bezbednosti i promociju zdravija i razvoja deteta;

> odredivanje realisticne strategije i posebnih akcija za dostizanje

cilieva;

> odredivanje uloga i odgovornosti stfrucnih radnika i Elanova porodice,

ukljucujuci i ucestalost i vrstu kontakata:;

> odredivanje vremenskog okvira za razmatranje primenjenih mera i

usluga; i

> odredivanje uloga i odgovornosti drugih struc¢njaka i institucija koje su

u kontaktu sa detetom i porodicom.

U procesu donosenja plana mera i usluga tfreba uvek razmotriti
midlienje deteta ili mlade osobe kao i gledista roditelja/staratelja, osim
ukoliko su u suprofnosti sa osiguranjem detetove bezbednosti i razvoja.
Zadatak voditelja tretmana je da omogudéi da dete i roditelji/staratelji jasno
razumeju cilieve plana. Veoma je znacajno da se roditeljima/starateljima
objasne razlozi brige za dete, kakve konkrethe promene su nuzne u
detetovom okruzenju i nacinu Zivota, kao i §ta se od njih oCekuje da urade
u vezi ostvarenja plana zasdtite. Praksa potpisivanja i davanja saglasnosti
na plan mera i usluga od strane svih ukljucenih strana — stru¢nih radnika
organa starateljstva, roditelja, deteta (u skladu sa uzrastom i
razumevanjem situacije) i drugih stru¢njaka cije se ucesée planira u
ostvarivanju plana zastite, daje dobre rezultate u ovom pogledu.

U svim sluCajevima u kojima plan mera i usluga podrazumeva
izdvajanje deteta iz porodice, potrebno je razmotriti naéin izdvajanja
deteta (uz saglasnost roditelja u sluCajevima umerenog rizika i u
slucajevima visokog rizika - kada je moguce obezbediti saglasnost
roditelja) ili odlukom organa starateljstva o oduzimanju deteta u
slucajevima visokog rizika za dete), vrstu smestaja, odrediti ciljeve
stalnosti i predvideti trajanje smestaja.

Polazna pretpostavka socijalnih sluzbi je da je najbolja sredina za razvoj
dece prirodna porodica. Ova pretpostavka, medutim, nuzno uvazava
Cinjenicu da neke porodice nisu u stanju da pruze adekvatnu negu deci i
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da mogu naneti Stete detetovom razvoju jer nisu u stanju da prinvate
infervencije socijalnih sluzbi na odgovarajuéi nacin. U ovim porodicama
obic¢no postoji neka stalna karakteristika roditelja koja znacajno umanjuje
njegovu sposobnost da obezbedi adekvatnu negu i staranje o deci. Opis
porodiCne situacije koji ukazuje da dete freba izdvojiti iz porodice
pretpostavija i da ne postoji drugi roditelj ili ¢lan domacdinstva koji moZze da
se stara o deci. lzdvajanje dece iz porodice je indikovano ukoliko je u
pitanju samohrani roditelj, bez drugih raspoloZivih Elanova domadinstva
koji bi se mogli starati o detetu (baba, deda, blizi rodaci i sl.), ili kada oba
roditelja nisu u stanju da odgovore na potrebe deteta na odgovaragjudi
nacin, odnosno svojim delovanjem i propustima dovode dete u situaciju
kontinuiranog ili visokog rizika po zdravije i razvoj.

Izbor odgovarajuéeg smestaja za dete koje je neophodno izdvojiti iz
porodice prati postupak odredivanja cilieva stalnosti smestaja u zavisnosti
od detetovih uzrasnih i individualnih potreba, kao i perspektiva porodicne
reinfegracije.

Pristupacni su raznovrsni oblici smestaja: prinvatilista, hraniteljski smesta,
domovi za decu bez roditeljskog staranja, vaspitne ustanove, domovi za
decu sa posebnim pofrebama i smestaj kod srodnika. Izbor
odgovaraju¢eg smestaja ne podrazumeva samo opredelienje za
odredeni oblik smestaja, ve¢ se na osnovu plana mera i usluga vodi
racuna o lokaciji smestaja. U slucajevima kod kojih se planira povratak
deteta u porodicu, vazno je da mesto na kome je dete smesteno ne bude
prostorno udaljeno od mesta na kome Zzive roditelji/staratelji, jer udaljenost
bitho ometa odrzavanje kontakta izmedu roditelja i dece.

Jasan uwvid u potrebe deteta i dobra prognoza razvoja sluCaja
predstavljaju osnovu za izbor smestaja. Takode je vazno jasno predvideti
trajanje smestaja. Planiranje stalnosti je prognosticki postupak
odredivanja da li ¢e dete, u skladu sa svojim razvojnim stadijumom,
dozivljajem vremena, posebnim potfrebama i porodicnim iskustvom, biti
priviemeno, tj. kratkorocno na smestaju ili ¢e smestaj biti dugotrajan.
Dugotrajan, visegodisnji smestaj se modelira na osnovu moguénosti
porodiCne reintegracije, kroz balansiranje odnosa sa prirodnom
porodicom radi odrzavanja odnosa i §to ranijeg povratka deteta u
porodi¢nu sredinu, ili u drugom slucaju, aranziranjem trajne zastite koja
omogucava detetu uspostavijanje veza sa novim staraocem. Definisani
cilievi stalnosti smestaja podrazumevaju i razvijanje odgovarajucéih resursa
za njihovo ostvarenje.

Faza planiranja postupaka mera i usluga takode obuhvata vremenski i
akcioni plan praéenja bezbednosti, stanja i potreba deteta, kao i
odredivanje podataka pomodu kojin ¢e se slucaj pratiti, da bi se
obezbedila preglednost.
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Kriterijumi za intervencije porodi¢énopravne zastite

Koncepcija centra za socijalni rad kao organa starateljstva zasniva se
na integraciji funkcija socijalne i porodicnopravne zastite. Istovremeno, u
delatnosti centra za socijalni rad spojena je funkcija javne sluzbe sa
funkcijom vlasti. Porodi¢no pravo sadrzi mere preventivhe zastite deteta u
okviru porodice, kao i sankcije za sluCajeve tezeg narusavanja uslova za
razvoj deteta. Organ starateljstva je zastupnik drzave, ovlas¢éen da
preduzme sve potfrebne mere socijalne i pravne zastite kada je ugrozeno
zdravlje i razvoj deteta.

Specificno pravno obelezje funkcije starateljstva ili njeno pravno jezgro,
jeste obezbedivanje prava i inferesa deteta u porodicnim odnosima.
Aktivnosti socijalne zastite obuhvataju prevenciju porodiénin poremedaja
(na razli¢itim nivoima) i ostvaruju se pruzanjem razliCitih oblika socijalne
podrske i struCnih usluga savetodavnog karaktera. U situacijama kada je
dete neposredno izlozeno zlostavijanju, socijalni rad i druge discipline
zastupliene u socijalnoj zasdfiti imaju ulogu metoda koji se koriste za
utvrdivanje relevantnih Cinjenica i u fom smislu ¢ine osnovu za primenu
pravne zastite. Najzad, metodi socijainog rada koriste se u razlicitim
terapijskim oblicima tretmana deteta | porodice, tako da su
komplementarni pravnim sankcijama porodicnog prava.

Nadzor organa starateljstva u svom opstem vidu, kao potencijalno
ovlaséenje za preduzimanje mera kojima se obezbeduje licnost, prava i
interesi deteta, u osnovi predstavija atribut viasti. Nadzor ima obavezujudi
karakter, ne samo u odnosu na roditelje, nego i u odnosu Nna nadlezni
organ. Iz generalnog prava nadzora, organ starateljstva crpe i druga,
konkretnija ovla$¢enja za intervencije imperativnog karaktera:
upozoravanje roditelja, stalni nadzor, oduzimanje deteta od roditelja,
kontrola i priviemena zabrana kontakta. Ove intervencije zadiru u
subjektivno pravo roditelja, tako §to ga u vecoj ili manjoj meri ograni¢avaju
ili ga potpuno ukidaju.

/ Sadasnja zakonska podela nadleznosti jo§ uvek omogucava da organ\
starateljstva donosi odluke o ogranicavanju roditeljskin prava, i to u smislu
oduzimanja deteta od roditelja i ograniCavanja ili priviemene zabrane
odrzavanja licnih odnosa sa detetom. Medutim, prema odredbi Cl. 9.
Konvencije o pravima detfeta, sa kojom freba da se usklade i reSenja u
okviru reforme porodi¢nog zakona, organ starateljstva bio bi nadlezan
iskljucivo za intervencije koje predstavljaju kontrolu i savetodavnu pomocé
porodici. Mere prinudnog karakfera koje posezu za roditeljskim pravom u
smislu izdvajanja deteta iz porodice, odnosno oduzimanja odredenih
prava roditelja, iziskivale bi sudsku proceduru. U ovakvim situacijama,
organ starateljstva bio bi ovia$¢en da obezbedi, odnosno zastupa prava
defeta na zastitu: inicirao bi postupak pred vanparnicnim sudom i
ucestvovao u njemu ili predlagao odgovaraju¢e mere u drugim sudskim

postupcima. /
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S druge strane, organ starateljstva je, ve¢ i prema zakonskoj dikciji,
orijentisan na "zastitu porodice i pomo¢ porodici’, $to znaci da je teziste
delovanja na socijalnoj podrsci i zastiti celine porodi¢nih odnosa. U
pogledu metoda, 1j. nacina ostvarivanja porodicnih prava, zakon upucéuje
na primenu socijalnog rada i "drugih metoda zasnovanih na dobrovoljnosti
i saradnji".

Kada poremecaj odnosa/funkcija ugroZava interes deteta kao
drustvenu visoko zastiCenu vrednost, obaveznost drustvenog uticaja
ukljuCuje i odredenu meru prinude. Postavija se pitanje kriterijuma za
primenu odredenih intervencija, kao i pitanje odnosa izmedu pojedinih
vrsta i metoda intervenisanja. U praksi kao i u teoriji, postoji izvesna napetost
i protfivrecnosti izmedu razlicitih ciljeva, sadrzaja intervencija i raznorodnin
metodskin postupaka. Ona se moze izraziti kroz sledece suprotstavijene
principe, odnosno dihotomije:

> aufonomija porodice - intervencija drzave;

> privatnost porodic¢nog zivota - javni nadzor;

> integracija porodice - posebna zastita deteta;

> dobrovoljnost/saradnja - prinuda prema roditeljima.

ProtfivreCnosti se zaostravaju narocito kada se metodi socijalnog rada
koriste u funkciji pravne zastite, tj. prinudnog regulisanja odnosa.

Kako je mogucée pomiriti ili prevazilaziti ove suprotnosti? One se ne
mogu ukinuti jer proistiCu iz opstih kontroverzi u vezi sa pojavom
zlostavljanja dece i drustvenom reakcijom. Ono cemu praksa freba da tezi
jeste da se obezbedi "najbolji interes deteta". Pitanje 'Sta je to najbolji
inferes deteta" ne moze da dobije jednostavan i izriCit odgovor, niti je
moguce uspostaviti Cvrste | jednoznacne kriterijume za primenu pojedinih
vrsta intervencija. Ipak, ovaj pojam sugerise da je potrebno, u konkretnim
okolnostima, odrediti koja alternativa najvise odgovara specificnim
potrebama deteta i koja su sredstva najpogodnija za postizanje tako
postavijenog cilja.

Procena statusa deteta i planiranje mera zastite tfrebba da se usmeri fako
da obezbedi:

> sagledavanje celine Zivotne situacije deteta i porodice;

> informisanje roditelja i deteta o znacajnim cCinjenicama na osnovu

kojih oni mogu ste¢i uvid u potrebe deteta i moguénosti koris¢enja

odgovarajucih usluga;

> uskladivanje interesa i sporazumevanje izmedu ¢lanova porodice i

nalazenje reSenja koje najvise odgovara potrebama detetfa;

> informisanje roditelja i deteta o planiranim postupcima zastite;

> slobodno izrazavanje mislienja i stavova roditelja i deteta o situaciji i

planiranim postupcima zastite.

U tom smislu, pojedine mere iz nadleznosti organa starateljstva freba
planirati u zavisnosti od stepena izrazenosti zlostavljanja, opasnosti za
zdravlje i razvoj deteta, kao i sposobnosti roditelja, odnosno spremnosti za
prihvatanje socijalne podrike.
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Kada treba primeniti meru upozoravanja roditelja?

Mera upozoravanja roditelja na nedostatke u podizanju i vaspitanju
deteta ima dvojaku funkciju:

> usmerend je na promene u porodici kojima ¢e se spreciti dalji razvoj

problema;

> pruza moguénost pojacanog uticaja jer se zasniva na atributu viasti -

javnom ovla$ceniju starateljskog organa.

Odredivanje ove mere u okviru plana zastite polazi od pretpostavke da
postoji nizak ili umereni nivo rizika za zdravlje i razvoj deteta. Kljucni
element procene predstavija porodi¢na sredina, fe ova vrsta mere
pogoduje situaciji u kojoj roditelji imaju potencijalnin sposobnosti da, uz
odgovaraju¢e oblike pomodi i usluga, izmene uslove i nacin podizanja
deteta. Ovakva mera dolazi u obzir i u onim situacijama kada sumnje na
zlostavljanje nisu potvrdene, 1. kada se nezadovoljavajudi status deteta ne
moze pripisati ili ne moze iskljuCivo pripisati ponasanju roditelja. U takvim
slu¢ajevima, kada se predvida moguénost da dete dode u stanje ozbiljine
ugrozenosti i kada roditelj(i) ne daje(u) dovolino garancija da ce
sopstvenim snagama promeniti uslove, organ starateljstva moze da
primeni ovakvu meru obavezuju¢eg dejstva na roditelje. "Upozoravanje”
kao interventna mera sugeriSe odnos autoriteta. Prosudivanje organa
starateljstva o interesu i potrebama deteta nadilazi stavove roditelja i oni, u
krajnjoj liniji, moraju da usklade svoje postupke i nacin podizanja deteta sa
smernicama koje im daje taj organ.

Mera predstavija prvu u nizu intervencija koje podrazumevaju
odredeni stepen prinude u odnosu na roditelje, obelezje svojstveno
pravnom metodu regulisanja odnosa. Zato je, u okviru procene, vazno da
se posebno razmotre stavovi roditelja i njihova spremnost da svojevoljno
prinvate savetodavnu pomoc i usluge.

Upozoravanje roditelja kao obavezujuéu intervenciju organa
starateljstva odreduju slededi kriterijumi:

> neposredna opasnost (niskog ili umerenog stepena) ili potencijalna

ugrozenost deteta;

> potreba da se pojacanim uticajem, autoritetom viasti, deluje na

ponasanje roditelja.

Kada treba odrediti stalni nadzor nad vrsenjem roditeljskog prava?

Ova vrsta nadzora jeste kontinuirana i neposredna kontrola roditeljskih
postupaka i ponasanja u odnosu na zadovoljavanje zivotnih i razvojnin
potreba deteta. Buduéi da predstavija vedu meru ogranic¢avanja
roditeljske autonomije, mora biti opravdan odredenim stepenom rizika za
dete. U pravilu, to bi se odnosilo na one slucajeve u kojima oblici i intenzitet
Zlostavijanja, u spoju sa karakteristikama deteta i porodice i faktorima
socijalne sredine, uslovljavaju umereni nivo rizika.
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Mera bi se primenjivala u situacijoma kada su ispoljeni odredeni
poremecaiji u funkcionisanju porodice koji ugrozavaju fizicki i psihicki
infegritet ili osujecuju razvoj deteta, ali koji ne predstavijaju "ozbilinu
opasnost" ili opasnost koja se ne bi mogla otkloniti delovanjem na
porodicu kao celinu odnosa. U tom smislu, nadzor moze biti delotvoran i u
slu¢ajevima "ozbiline opasnosti po detetovo zdravije i razvoj" ako postoje
potencijali i spremnost roditelja da prihvate odredene zahteve koji bi vodili
promeni situacije (prihvatanje leCenja ili psihosocijalnog fretmana).

Rozlog za uvodenje ovakve, pravno formalizovane kontrole, jeste
pofreba da se odrede Cvrste obaveze i ograniCenja i da se njihovo
ostvarivanje obezbedi autoritetom drzavnog organa.

Sankcije za nepridrzavanje ovih obaveza bile bi teze mere
ograni¢avanja (oduzimanje deteta od roditelja, ograniCavanje ili
priviemena zabrana kontakta) ili lisenje roditeljskog prava.

Ova vrsta intervencije prati princip postupnosti i ‘'manjeg posezanja” za
roditeljskim pravom, ali njen obavezujudi karakter ima preventivni smisao u
odnosu na razvoj i strukturisanje intenzivnijin oblika zlostavljanja sa
eventualnim fezim posledicama po zdravije i razvoj deteta. Kombinacija
njenog ograni¢avaju¢eg (prinudnog) dejstva sa odgovarajuéim
sadrzajima i metodima socijalne podrske omogucuje rehabilitaciju
porodicnih funkcija i infegrisanje porodice.

Kada se defe moze i treba izdvojiti iz porodice?

Oduzimanje deteta od roditelja je mera porodi¢nopravne zastite koja
je rezervisana za teze oblike zlostavijanja, §to znaci da se moze primeniti
kada postoji visok stepen rizika ili "ozbiljna opasnost po zdravlje i razvoj
deteta". Intervencija nije uslovljena samo intenzitetom i hronicitetom
Zlostavijanja veé, posebno, nemoguéno$éu da se opasnost otkloni ili
stanje promeni na drugi naéin kojim bi se obezbedio razvoj deteta u
porodic¢noj sredini.

Zakonski uslovi za primenu ove mere definisani su tako da je teZiste na
proceni porodicne situacije i nacina na koji ta situacija ugrozava dete. Nije
dovoljno samo konstatovati da u porodici postoje neke okolnosti, odnosno
da ponadanje roditelja ili drugih ¢lanova porodice predstavija opasnost za
dete, ve¢ treba ustanoviti da li i na koji nacin je mogucée da se detetu pruZi
potfrebna zastita, bez pravnih sankcija prinudnog karaktera u smislu
izdvajanja deteta. U fom smislu treba proceniti, pre svega, da li kapaciteti
jednoga od roditelja ili drugog ¢lana porodice daju garancije za promene
stanja. U tom sluc¢aju je moguce da se pojacanom socijalnom podrskom i
merama nadzora, kao i ograniC¢avanja roditelja koji ugrozava dete,
stvaraju uslovi za bezbednost deteta.

Bududi da je osnov za izdvajanje deteta objektivno stanje rizika koji se
ne moze otkloniti na drugi nacin, akfivnosti valja usmeriti ka tome da
roditelj(i) dobije(u) uvid u stanje i potrebe deteta i da interes deteta shvati
kao sopstveni interes. U datoj situaciji, kada nije moguée da se zdravije
deteta i njegov razvoj na adekvatan nacin obezbede u porodici,
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roditeljima treba ponuditi pomo¢ u vidu priviemenog smestaja deteta u
drugu porodicu ili ustanovu socijalne zastite. Ovakav nacin zbrinjavanja
deteta, uz saglasnost roditelja, daje vele Sanse za osposobljavanje
roditelja i reintegraciju porodice. Medutim, u situaciji kada roditelj(i)
neadekvatno reaguje(u), suprotstavijanje interesa deteta i roditelja
neizlbezno dovodi do prinudnog obezbedenja detetovog prava.

Ograni¢avanje i zabrana liénih odnosa sa detetom

Prema Cl. 131. st. 3. ZBPO, odrzavanje licnih odnosa dece sa roditeljima
moze se ograniciti ili privremeno zabraniti samo radi zastite zdravlja i drugih
vaznih interesa deteta.

Pravo roditelja na odrzavanje li¢nih odnosa sa detetom je derivat prava
ili transformisano pravo na podizanje i vaspitanje deteta. S druge strane
postoji pravo deteta koje je odvojeno od jednog ili oba roditelja da sa
njima odrzava licne odnose i neposredne kontakte, na stalnoj osnovi (Cl. 9.
st 3. Konvencije). Ovo pravo moze se ograniciti ili uskratiti samo radi zastite
inferesa detetq, tj. kada se kontaktima ugrozava zivot, zdravije ili vaspitanje
deteta. U situacijoma kada je dete zZrtva zlostavijanja i odvojeno od
roditelja upravo radi njegove bezbednosti, Cesto se postavija pitanje da i
uopste freba dozvoliti dalje kontakte sa fim roditeliem. Odgovor na ovo
pitanje zavisi od ukupne procene situacije i detetovih potreba: oblika,
infenziteta i hroniciteta zlostavijanja, posledica (postojecih i mogucih),
potreba deteta za oporavkom. Tokom procene je narocito vazno ispitati
stavove i sposobnosti roditelja, moguénosti rehabilitacije deteta, kao i
njegovo midlienje i Zelie. Na osnovu toga treba odrediti ogranic¢avanje
kontakta, 1j. odrzavanje kontakta pod kontrolisanim uslovima ili pak,
priviemeno zabraniti svaku vrstu kontakta.

Pitanje odrzavanja licnih odnosa sa detetom moze se pojaviti u bilo
kojoj fazi zastitnog procesa: od otvaranja slucaja, kroz postupke procene i
planiranja, do prac¢enja i evaluacije zastitnih mera. Plan zastite deteta
obavezno treba da obuhvati i nacin reSavanja ovog pitanja, s fim §to je to
u ovoj fazi uklju¢eno kao sastavni deo planiranja dugorocnijih mera.
Potreba za ograniCavanjem ili iskljuCivanjem konfakta sa detetom moze
biti narocito aktuelna u situacijoma kada je dete oduzeto od roditelja i
pokrenut postupak za lisavanje roditeljskog prava. U takvim slucajevima
organ starateljstva je nadlezan da hitno preduzme sve mere za zastitu
licnosti i prava deteta, medu kojima bi bilo i donosenje odluke o
kontaktima roditelja i deteta.

Prema iskustvima i stavovima struCnjaka koji rade u zastiti zlostavljane
dece, registar pravnih intervencija predviden nasim pozitivnim pravom je
nedovoljan i neprilagoden potrebama. Predlaze se uvodenje novih vrsta
zastitnih mera koje bi omogucdile visi stepen i bolju individualizaciju zastite,
i na taj nacin doprinele njenoj efikasnosti. Neki od predloga nasdli su mesto
u nacrtu porodi¢nog zakona (radna verzija). Tako se predvida uvodenje
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sledec¢ih mera za koje bi bio nadleZzan sud: zabrana pristupa, ogranic¢enje
ili zabrana konfakta sa detetom, obavezno leCenje, odnosno psiho-
socijalni tretman nasilnika, udaljavanje iz stana ili kuc¢e.

Kada se roditelj moze i kada ga treba lisiti roditeljskog prava?

LiSenje roditeliskog prava je najteza porodi¢nopravna sankcija prema
roditelju/ima i zato je uslovljena najvi§im stepenom ugrozavanja deteta,
kao i odredenim kvalitetom subjektivnog odnosa prema sopstvenom
ponasanju.

Zakonske pretpostavke za liSenje roditelijskog prava podrazumevaju
najintenzivnije oblike zlostavljanja ("zloupotreba roditeljskog prava" i/li
"grubo zanemarivanje roditeljskih duznosti"). lako se u ovim situacijama
najces¢e radi o zlostavljanju koje je vel prouzrokovalo odredene
posledice po zdravilje i razvoj detetq, taj uslov nije neophodan. Mera se
zasniva na takvim obelezjima ponasanja koja predstavijaju povredu prava
i koja mogu izazvati teSke posledice.

Ako je procenom zlostavijanja i statusa deteta utvrden visok stepen
opasnosti za zdravlje i razvoj deteta, to jos uvek ne znaci da postoji osnov
za pokretanje postupka za lisenje roditeljskog prava. Kriterijum rizika koji je
presudan za izdvajanje deteta iz porodice, svakako je relevantan i za
preduzimanje ove zastitne mere. Medutim, u ovom slu¢aju se moraju imati
na umu i drugi vazni kriterijumi:

> sposobnost roditelja za rasudivanje;

> odredeni stepen krivice (zla namera ili grubi nehat);

> ustrajnost ponadanja i pored preduzimanja drugih mera socijalne i

porodi¢nopravne zastite.

Primenom ovih dodatnih kriterijluma razgraniCava se potreba za
bezbedno$éu deteta od osnovanosti sankcije kojom se ukidaju sva
roditeljska prava i duznosti (osim duznosti izdrzavanja). Kombinacijom
navedenih kriterijuma ova vrsta intervencije moze biti opravdana i kada ne
postoji neposredan rizik za detetovo zdravlje i razvoj, ali kada ponasanje
roditelja u velikoj meri krdi prava deteta i predstavlja potencijalnu opasnost
za detetovu licnost. To bi bio sluc¢aj kada dete ne Zivi sa tim roditeliem, ali
postoji opravdani razlog da mu se oduzmu sva roditeljska oviaséenja
(ukljueujuci i pravo na licne odnose) kako ne bi imao moguénosti da
nanosi dalju stetu interesima deteta. Opravdanost razloga podrazumeva:

> da postoji potreba za promenom pravnog statusa deteta kako bi se

obezbedili uslovi za njegovu sigurnost i razvoj, i

> da je ponadanje roditelja svesno, skrivljeno, i da se nastavija uprkos

drugim merama uticagja.

U nekim, najtezim sluCajevima zlostavljanja, kada je najneposrednije
ugroZen Zzivot, zdravlje, odnosno kada je takvo pona$anje roditelja vel
izazvalo teSke posledice po dete, bi¢e potrebno i osnovano da se primeni
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sankcija lisenja roditeljskog prava i bez prethodnih pokusaja da se na drugi
nacin ufice na roditeljale).

Odnos izmedu postupaka procene i upravhog postupka

Delokrug centra za socijalni rad predstavija okvir integralne delatnosti
koji obuhvata razlicite sadrzaje, oblike i metode zastite. Specificna funkcija
organa starateljstva zasnovana je na javnom oviaséenju koje je usmereno
na obezbedivanje prava i interesa dece i podrazumeva preduzimanje
mera pravne zastite sa atributom obaveznosti. Zato je ovaj aspekt
delatnosti centra za socijalni rad vezan za primenu upravnog postupka,
znadi, procesnog zakona kojim su regulisana pravila postupanja u onim
stvarima u kojima se odluCuje o pravima i obavezama gradana. U
poslovima koji se zasnivaju na oviaséenjima organa starateljstva posebno
se mora imati u vidu princip zakonitosti i drugi principi upravnog postupka
koji obezbeduju zastitu prava odredenih subjekata. U tom smislu, pravo
odreduje nacin na koji ¢e se obavljati drugi, vanpravni stru¢ni postupci u
centru za socijalni rad.

S druge strane, inferdisciplinarni pristup koji je zastuplien u delatnosti
cenfra bitho utiC¢e na nacin primene prava i, u mnogim elementima,
modifikuje sam upravni postupak. U celini posmatrano, upravni postupak
koji se primenjuje u socijalnoj zastiti i porodicnom pravu ima karakter
opsteg upravnog postupka. Ali, sadrzina odnosa koji su predmet pravnog
regulisanja, kao i sadrzina odredenih intervencija iz nadleznosti organa
starateljstva, daju tom postupku izvesna specificna obelezja.

/ Prema Cl. 221. st. 2. ZBPO, "organ starateljstva u pripremanju, donosenju N
sprovodenju svojin redenja koristi sve vidove socijalne zastfite i usluge
socijalnih, zdravstvenih, obrazovnovaspitnih i drugih organizacija..". Tqgj
organ se upucuje da svoje odluke zasniva na ‘savremenim struénim
metodama socijalnog rada i socijalne zastite" (Cl. 260). Dok je primena
upravnog postupka obavezna kada je re€C o donosenju odluka o
obavezama, pravima i pravnim interesima subjekata, u ostalim
slucajevima (materijalne pomodi i nematerijalne usluge socijalnog raday)
organu staratfeljstva je ostavijeno da postupak vodi na “"najcelishodniji
nacin" (&l. 261), prema prirodi potreba, odnosno standardima
odgovarajucih struénih disciplina.

Vise nacelnin odredbi ZBPO upucuje na preventivne oblike zastite
porodice i na primenu "'metoda zasnovanih na dobrovoljnosti i saradnji*
\(vide’ri narocito &l. 20. i 21).

U pojedinim fazama i aspektima procesa ovi razliciti stfru¢ni metodi i
tehnike usmereni su na pruzanje pomodi i podrike, i fo na principu
slobodnog izbora ("metodi zasnovani na dobrovoljnosti i saradnji’). U
takvim sluc¢ajevima, ovi postupci se krecu u generalnim zakonskim
okvirima, ali se zasnivaju na principima i zahtevima odgovaragjucih stru¢nih
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disciplina. Ukoliko je potfrebno da se odnos reguli§e na prinudan nacin,
odnosno kada je cilj postupka eventualna primena intervencije sa
obavezuju¢im dejstvom, navedeni strucni metodi i tehnike stavijaju se u
funkciju pravne zastite i podlezu procesnim pravilima upravnog postupka.
Primena opste pravne norme, 1. donosenje odluke u upravnom postupku
zasniva se, najvedim delom, na vanpravnim struénim postupcima
(socijalnog rada, psihologije, pedagogije, medicine) koji odreduju
znacenje pojedinih pravnih standarda i, na taj nacin, ucestvuju u
tfumacenju prava.

Procesne odredbe koje reguliSu postupak organa starateljstva
dopustaju, dakle, odstupanja i prosirenja u odnosu Na osnovnu pPravnNu
regulativu. U tom smislu, pofrebno je odrediti karakter ovog specificnog
socijalno-pravnog postupka i ulogu strucnih metoda u infegralnom
procesu zastite. Pitanja se odnose na:

> smisao i znacCaj pojedinih nacela upravnog postupka (nacelo

materijalne istine, nacelo slobodne ocene dokaza i dr.),

> polozaj struénjaka vanpravnih struka kao ovia$¢enih sluzbenih lica

organa starateljstva,

> nacin dokazivanja i karakter pojedinin dokaznih sredstava,

> nacin odlucivanja, tj. reSavanja u upravnom postupku.

U okviru upravnog postupka organ starateljstva je duzan da utvrdi sve
Cinjenice koje su od vaznosti za donosenje zakonitog i pravilnog resenja. U
tfom pogledu, postupci stru¢ne procene u svim fazama ili momentima
zastitnog procesa, freba da obuhvate sve one elemente koji se odnose na
postojanje zlostavljanja, kao i na status i potrebe deteta, da omoguce
povezivanje ovih saznanja i da odrede njihovo znaCenje za pravno
reSavanje problema.

Nacelo slobodne ocene dokaza dobija puni smisao i vecu vaznost
kada ocenu vrsi ne samo jedno oviaséeno lice koje vodi postupak, ved tim
struénjaka odgovarajucih znanja, tako da svaki struc¢njak moze da oceni
vrednost svin dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi. Pritom
prvenstveno daje sud o Cinjenicama koje spadaju u domen njegovog
stru¢nog znanja i rada.

U ostvarivanju zadaftaka organa starateljstva stru€njaci vanpravnih
disciplina (socijalni radnici, psiholozi, pedagozi) obavljaju dve vrste
delatnosti:

> obezbeduju mere socijalne zastite i usluge socijalnog rada, i

> uCestvuju u provodenju upravnog postupka.

U obe ove uloge oni istupgju kao oviasé¢eni predstavnici organa
starateljstva. Svi oni pojedinacno, ali i kao interdisciplinarni tim, u skladu sa
pravilima organizacije u centru za socijalni rad, ovias¢eni su da
preduzimaju radnje koje spadaju u njihov sfruc¢ni delokrug. Pravnik je
pozvan da vodi racuna o fome da se izvedu sve potrebne radnje i prikupe
svi potrebni podaci koji su od znacaja za pravinu primenu
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materijalnopravnih propisa. U tom smislu on treba, zajedno s drugim
odgovarajué¢im stru¢njakom ili timom u celini, da oceni vrednost i
potpunost pribavljenih podataka i da proceni da li je potrebno
preduzimanje drugih radnji i izvodenje drugih dokaza.

U upravnom postupku se kao dokazno sredstvo moze upotrebiti sve §to
je podesno za utvrdivanje stanja stvari i $to odgovara pojedinom slucaju,
pri Eemu zakon kao primer izdvaja najces$¢a dokazna sredstva (isprave,
svedoci, izjava stranke, uvidaj, vestaci). U oblastima iz nadleznosti organa
starateljstva najvazniju ulogu dobijaju podaci o &injenicama koji su
dobijeni kao rezultat posebnih stru¢nih postupaka. Ovi podaci imaju
snagu dokaza, bilo da su pribavljeni kroz stru¢no ispitivanje koje je obavio
pojedinacni stru¢njak ili su rezultat procene fima u celini. U tom smislu, kao
dokazi se smatraju stru¢ni nalazi i mislienja odgovarajucéih struénih radnika,
fimski zakljucci, zabeleske o informacijoma dobijenim neposrednim
razgovorom sa klijenfima i drugim osobama, kao i zabeleske o preduzetim
aktivnostima, itd.

U okviru upravnog postupka, ispitnim postupkom po pravilu rukovodi
pravnik Ciji je zadatak da usmerava tok postupka ka rasvetljavanju
relevantnih Cinjenica i da se stara da stranke u postupku (roditelji i dete)
ostvare svoja procesna i materijalna prava. Istovremeno, i drugi struCnjaci
koji su ukljuceni u proces procene, odnosno zastitnih intervencija, frebba da
ukazuju na potrebu za preduzimanjem odredenih radnji (postupaka) iz
njihovog delokruga ili delokruga drugih stru¢njaka, koje bi doprinele
rasvetijavanju Cinjenicnog stanja.

Iz ugla prava, struéni metodi i tehnike koji imaju za cilj prikupljanje
podataka relevantnin za donosenje odluke, imaju karakter radnji sluzbeno
ovilas¢enog lica u upravnom postupku. Od momenta kada se pokrene
pravni postupak za primenu odgovaraju¢e intervencije (ogranic¢enja
roditeljskog prava ili druge prinudne mere), svaki sfru¢njak je duzan da
obavesti stranku (klijenta) o ovom svom svojstvu.

Vazno je da stranke (roditelji i dete) budu informisane o svojim pravima
i daim se pruzi pomo¢ - uputstvo na koji nacin ih najbolje mogu ostvariti.

U slu¢ajevima u vezi sa zlostavljanjem dece, po pravilu je neophodna
usmena rasprava kao deo ispithog postupka. U okviru usmene rasprave
obezbeduje se neposredno izjasnjavanje stranaka (roditelja), odnosno
konfrontiranje njihovih stavova kao i stavova drugih ucesnika u postupku.
Usmena rasprava treba da se planira kao deo postupka procene i o
njenom cilju i nacinu vodenja treba da postoji saglasnost fima. Usmenom
raspravom rukovodi pravnik, a njoj prisustvuju, prema dogovoru, drugi
strucnjaci koji mogu da postavijaju pitanja i da na taj nacin pomognu u
rasvetljavanju odredenih Cinjenica. Treba voditi racuna da se na raspravi
ne iznose neposredno neka saznanja do kojih se doslo tokom ranijeg
ispitivanja ili pruzanja usluga, a koja bi mogla povrediti interes bilo kojeg
ucesnika.

U toku postupka vode se zabeleske i zapisnici. Zapisnik se obavezno
vodi o usmenoj raspravi i o odlucivanju. O pojedinim radnjama koje su, u
ciliu sprovodenja upravnog postupka, preduzeli pravnik ili drugi struCnjaci
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organa starateljstva, vode se zabeleske. To se odnosi narocito na: prijem
prijava i obavestenja, posetu porodici, obavljene razgovore sa klijentima,
srodnicima, susedima, stru¢njacima drugih ustanova ili saradnicima iz
drugih organizacija i sl., ako je cilj ovih radnji utvrdivanje Cinjenica koje su
osnov za primenu pravnih mera zastite.

Donosenje odluka (resenja) iz nadleznosti organa starateljstva, kao i
zaklju¢aka na osnovu kojih organ starateljstva preduzima intervencije kod
drugih organa (pokretanje postupka ili zastupanje inferesa i prava deteta
u sudskom postupku, podnosenje krivicne prijave i sl.), zasniva se na
njegovoj relativno Sirokoj diskrecionoj modi. Primena opste pravne norme
zasniva se na "slobodnoj oceni celishodnosti'. Uloga organa starateljstva
podrazumeva delovanje u cilju zastite interesa deteta koje se poima kao
fipicna, opste-drustveno priznata vrednost. Da bi se taj cilj ostvario
potrebno je relativno potpuno i svestrano ispitivanje i procenjivanje svih
Cinjenica koje odreduju konkretnu Zivotnu situaciju i izbor optimalnih
infervencija (pravnih i drugih). U proceni svih tih Cinjenica i njihovog
medusobnog uficaja, kao i definisanju konkrethog interesa detetq,
neophodno je ucedce razlicitih strucnin disciplina.

Proces donosenja odluke (reSenja ili zakljucka o preduzimanju drugih
pravnih intervencija) ima odredenih specificnosti bududi da se odvija u
uslovima inferdisciplinarnog - tfimskog rada. loko je, prema
upravnopravnim propisima, za donosenje reSenja nadlezan rukovodilac
ustanove - direktor centra za socijalni rad (ili lice koje on ovlasti), u ovim
uslovima, faktficki, odluku kreira tim u celini. Odluka je rezultat integralne
procedure u kojoj ucestvuju svi pozvani stru¢njaci, svaki iz ugla svoje
stru¢ne kompetencije.

Kada vise strucnjaka ili tim u celini uCestvuju u postupku, odluka organa
starateljstva bi trebalo da se zasniva na zajednickoj pripremi i konsensusu.
To znadi da prilikom odlucivanja ne bi frebalo primenjivati princip vedine
glasova, ve¢ nastojati da se nade jedinstveno resenje. AnalitiCkom
deobom slozenog pitanja na delove (pofpitanja) i postepenim
postizanjem saglasnosti u pojedinostima, moguce je da se dostigne
saglasnost u celini. Narocito treba videti da |i neusaglasenost stavova
proistiCe iz toga §to su neke Cinjenice i okolnosti nedovoljno ispitane. U
takvim sluCajevima, odlaganje odluke, dopunska ispitivanja spornih stvari i
prodirivanje saznanja mogu dovesti do priblizavanja mislienja i nalazenja
zajednickog resenja.

U krajnjem slucaju, oviaséenje za donosenje odluke ima direktor, ali on
to svoje ovias¢enje treba da koristi maksimalno uvazavajuéi nalaze |
mislienja stru€njaka, kao i princip zakonitosti rada.

Pored navodenja opsteg pravnog osnova nadleznosti i odredaba
Zakona o upravnom postupku, re$enje freba da sadrzi precizno odredeni
pravni osnov za primenu pojedinih mera porodi¢nopravne zastite. U
odredenim slu¢ajevima kada se radi o slozenim intervencijama, dispozitiv
reSenja treba da bude sastavijen iz vise delova u kojima se regulisu opstiji i
konkretniji aspekti odnosa (npr., reSenje o odredivanju stalnog nadzora
nad vrSenjem roditeliskog prava bi prvim delom dispozitiva ustanovio
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nadzor, dok bi u drugom delu dispozitiva trebalo odrediti konkretne
obaveze, ogranicenja ili zabrane).

Obrazlozenje reSenja zasniva se na sfruCnim nalazima i mislienjima,
odnosno timskim zaklju¢cima koji proizlaze iz celokupnog procesa stru¢ne
procene, kao i na cCinjenicama koje su utvrdene radnjama i dokaznim
sredstvima upravnog postupka (izjave stranaka, svedocCenje, vestacenje).
Obrazlozenje treba da predstavi sve Cinjenice i okolnosti koje su ocenjene
kao relevantne za donosenje odluke i njihovo znacenje sa stanovista
materijalnog propisa (ZBPO) koji utvrduje uslove za primenu odredene
mere.

U ofpravku reSenja obavezno freba da bude data pouka o pravnom
leku, ali i obavestavanje stranaka o njihovim pravima inace mora bifi
sastavni deo ukupne aktivnosti u toku sprovodenja zastithog procesa.

Uéesée deteta

Prema ¢&l. 12. Konvencije o pravima deteta, defe ima pravo na slobodno
izrazavanje mislienja o svim pitanjima koja ga se ticu. Tom mislienju se
mora posvetiti duzna paznja, u skladu sa godinama i zrelo§¢u deteta. Dete
ima pravo da bude saslusano u svim sudskim i administrativnim
postupcima u kojima se odlucuje o njegovim pravima, bilo neposredno ili
preko zastupnika, odnosno odgovaraju¢eg organa.

Polozaj roditelja kao stranaka u postupku danas je ved sasvim
nesporan. U tom pogledu jasno je da roditelji (i nenasilni i nasilni) moraju
biti informisani o svojim pravima, o toku postupka, rezultatima procene i
planiranim aktivnostima. Posebno je vazno da se obezbedi njihovo ucesce
u aktivnostima koje imaju cilj i karakfer socijalne podrske. Na isti nacin, u
modernom konceptu prava deteta, postaje znacajno ukjucivanje deteta
kao subjekta porodicnih odnosa u sve postupke u kojima se ostvaruju
njegova prava. U tom smislu trelba omoguditi i podrzati uce§ce deteta u
svim fazama zastithog procesa.

UkljuCivanje deteta podrazumeva, pre svega, da freba odrediti
pogodan nacin, uskladen sa njegovim uzrastom i sposobnostima, da se
ono upozna sa situacijom, razlozima za zainteresovanost nadlezne sluzbe i
mogucénostima za pruzanje zastite. Informisanost deteta o njegovim
pravima je bitna pretpostavka za izrazavanje mislienja i stavova o
postupcima koji se preduzimaju u njegovom interesu.

Detetu moraju biti obezbedeni uslovi da izloZi svoje videnje sopstvenog
polozaja i dogadaja u vezi sa zlostavijanjem i da se izjasni o tome da lii na
koji nacCin zeli da ucCestvuje u pravnim postupcima (pred organom
starateljstva ili sudom). Treba postovati potrebu i zelju deteta da se ne
suocava sa zlostavijacem. U skladu sa fim treba planirati i ucesce deteta
na sastancima tima ili na usmenoj raspravi. Detetu treba ponuditi i
mogucénost da u ovome ucestvuje zajedno sa nekom drugom osobom
(srodnikom, prijateljem, nastavnikom ili vaspitacem) u koju ima poverenje i
koja mu moze pruZiti podrsku.
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Stru€njaci organa starateljstva freba da procene da li prisustvo nasiinog
roditelia moZe da bude opasno, zastradujuée ili da na drugi nacin
fraumatizuje dete. To se odnosi i na eventualne naknadne posledice. U
takvim situacijama roditelja treba iskljuciti, s fim §to mu se mora obezbediti
izjaSnjavanje u drugoj prilici. Ako dete ne zeli ili ako strucnjaci ocene da bi
za njega bilo §tetno da prisustvuje sastancima, odnosno raspravi, onagj
stru¢njak koji je najneposrednije radio sa detetom i koji je s njim ostvario
najblizi kontakt, treba da prenese, §to je vernije moguce, midlienje i stavove
deteta.

/ Evropska konvencija o vrienju prava deteta usvojena je 1996. godine, ali joj\
Jugoslavija jos uvek nije pristupila. Prema &l. 3 te Konvencije, detfe koje se
prema unutrasnjem (nacionalnom) pravu smatra dovoljno zrelim, u
postupku pred pravosudnim organom ima sledeca procesna prava:

a) da dobije sve relevantne informacije;

b) da bude konsultovano i da izrazi svoje poglede (mislienje);

c) da bude informisano o mogucéim posledicama postupanja u skladu

s tim pogledima i o mogucéim posledicama svake odluke.
Pored toga, prema &l. 4 | 5 Konvencije, drzave potpisnice bi trebalo da
razmotre mogucénosti da se detetu priznaju i druga procesna prava u
skladu sa zrelos¢u. U tom smislu dete bi moglo da zatrazi, licno ili
posredstvom drugih lica ili tela, imenovanje specijainog zastupnika,
odnosno pomo¢ odgovarajuéeg lica po svom izboru, koje bi mu/joj
pomoglo da izrazi svoje poglede, kao i da ostvaruje neka ili sva prava

Kuéesnikou u postupku. /

Narocito je vazno da dete izrazi svoje stavove o merama koje se
planiraju u cilju zastite njegovog interesa. Mogu se javiti izvesne dileme u
vezi sa evenftualnim neslaganjima detetovog mislienja i misljenja
struCnjaka o tfome koji je njegov "najbolji inferes’. Ove dileme se mogu
razresiti tako §to bi kompleksan i integrativan pristup procenjivanju interesa
nuzno ukljucio i stavove deteta. U nasem pravu nije predvidena nezavisna
pravna reprezentacija deteta kao subjekta prava na zastitu. Bududi da
zastupanje prava i interesa deteta predstavija deo osnovne funkcije
starateljskog organa, taj organ treba da obezbedi da se zastupanje prava
zasniva i na licnoj participaciji deteta. U tom smislu, postupci strucne
procene pretpostavijaju i davanje struCne podrske detetu da izrazi
mislienje o sopstvenoj situaciji i mogudim resenjima.

Cesto se postavija pitanje da li su i kada deca sposobna da iskazuju
svoje mislienje koje treba uvaziti, da li su sposobna da donose vazne
odluke koje se njih ticu, na kom uzrastu su u stanju da iskazu svoje potrebe
i slicna pitanja. Pri odgovoru na ova pitanja freba voditi raCuna o
sledec¢em: pruZzanje mogucénosti detetu da iskaze svoju potrebu, mislienje ili
stav ne treba strogo vezivati za hronolodki uzrast deteta; freba voditi racuna
o individualnim razlikama koje postoje u razvoju dece. Ovakav stav
podrazumeva da je moguce adekvatnim pristupom i stvaranjem uslova
prilagodenim detetu ukljuciti dete i dati mu moguénost da iskaze svoje
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midlienje. Nezavisno od razvojno (kognitivno) uslovijenih moguénosti za
izrazavanje midlienja, moramo saslusati dete i njegovo mislienje uzeti u
obzir, Stavljanjem deteta u takvu situaciju uvazavamo i princip da aktivho
ucesce deteta u sopstvenom razvoju utiCe na to da dete brze razvija
sopstvene "zastitne strategije”. Ovakav pristup ima vedu razvojnu vrednost
od strategije kod koje preoviadava zastitnicki stav koji ostavlja dete u stanju
neiskustva.
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USLUGE | MERE ZASTITE
ﬂ)bezbedivanje usluga \

> Ugovaranje ili koordiniranje usluga koje obezbeduju druge sluzbe,
institucije i organizacije;
> razjadnjavanje postavijenih cilieva usluga i mera zastite sa ostalim
sluzbama;
> direktno obezbedivanje odabranih usluga i mera porodici i detetu;
> priprema detfeta za sud;

\ > dalje pracenje bezbednosti, stanja i potreba deteta. /

Plan mera i usluga podrazumeva pazljivo odredivanje vrsta,
intenziteta i vremena trajanja usluga. Procena rizika, statusa i potreba
deteta i porodice podrazumeva definisanje snaga i potreba porodice i
razjasnjavanje Zelienih rezultata planiranih usluga i mera u okviru fima
centra za socijalni rad, ali i sa ostalim sluzbama koje saraduju u zastiti
deteta i porodice.

Odluka o merama koje ¢e se preduzeti i uslugama koje ¢e se ponuditi
porodici oslanja se na proceni struCnog tima centra koje postupke je
najcelishodnije preduzeti radi dostizanja pozelinog ishoda za dete. U
kontekstu plana mera i usluga treba razmotriti brojne aspekte intervencija
u skladu sa rezultatima procene rizika, statusa i potreba detetq,
kapacitetima roditelja da odgovore na ove potrebe i okolnostima u §iroj
porodici i okolini deteta. Intervencije treba da budu celishodne,
uvremenjene i individualizovane, odnosno prilagodene pofrebama i
okolnostima deteta, tako da mogu imati vise medusobno povezanih
komponenti:

> postupci za osiguranje detetove bezbednosti;

> postupci za podsticanje detetovog zdravlja i razvoja;

> postupci pomodi i podrske roditeljima/starateljima za osiguranje

bezbednosti i podsticanje detetovog zdravlja i razvoja;

> terapija za decu Zrive nasilja; i

> podrska ili terapija za zlostavijaca.

Centar za socijalni rad jedan deo usluga obezbeduje direktno, dok
druge sprovodi u koordinaciji sa drugim sluzbama. Koordinacija
podrazumeva odredivanje, ugovaranje i sinhronizovanje rada sluzbi i
institucija, koje ¢e u skladu sa planom mera i usluga obezbediti
materijalne, savetodavne, ftferapijske, zdravstvene usluge, pravne
konsultacije i sl. Pozeljni oblik prakse je da centar preko voditelja tretmana
ima koordinirajuéu ulogu u sprovodenju mera zastite zdravstvenin,
obrazovnih, pravosudnih i drugih socijalnih sluzbi, jer moze da pokrene niz
porodi¢nopravnih i socijalnozastitnih intfervencija, kao §to su: upozoravanje
roditelja i pomoc¢ u vrenju roditeljskih funkcija, stalni nadzor nad vr$enjem
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roditeljskog prava, upucivanje na tretman, pokretanje postupka za lisenje
roditeljskog prava, pokretanje postupka za liSavanje roditelja poslovne
sposobnosti, izdvajanje deteta iz porodice uz saglasnost roditelja ili
oduzimanje deteta i sl.

ﬂllogq sluzbi i institucija u tretmanu zlostavljanja \

> CENTAR ZA SOCIJALNI RAD / ORGAN STARATELJSTVA:
- porodi¢nopravne intervencije;
- oblici i mere socijalne zastite;
- usluge socijalinog rada.

> DRUGE SLUZBE SOCIJALNE ZASTITE:
(savetovalista, centri za porodi¢ni smestaj, domovi za decu, vaspitne
ustanove, ustanove za decu sa smetnjama u razvoju, dnevni centri)

- staranje o zdravlju i razvoju dece koja su na smestaju;

- savetovanje;

- usluge dnevnih centara.

> ZDRAVSTVENE SLUZBE:
(domovi zdravlja, klinike, bolnice, rehabilitacioni centri)
- dijagnoza i leCenje ustanovljenih bolesti ili povreda

> SLUZBE ZA MENTALNO ZDRAVLIJE:

(instituti, klinike, savetovalista, specijalizovana odelienja doma zdravijai sl.)
- priprema deteta za sudski postupak (u saradnj sa centrom za
socijalni rad);

- podrska nenasilnom roditelju (sa centrom za socijalni rad);
- terapija: individualna (dete-zriva, nenasilni roditelj, nasilnik), dijadna
(dete-nenaisilni roditelj, bracna), grupna ili porodicna.

> OBRAZOVNE INSTITUCIJE:
(osnovne, srednje, specijalne, eksperimentalne Skole)
- obezbedenje kontinuiteta u obrazovanju deteta;
- zadovoljavanje specificnih edukativnih potreba deteta;
\ - podrska tretmanu koji se sprovodi u drugim sistemima i pracenje. /

Oblici socijalne zastite i usluge socijalnog rada

Oblici socijalne zastite (raznovrsne novcéane pomodi, obezbedenje
rehabilitacije, smestaj u drugu porodicu ili ustanowvu i sl.), odnosno usluge
socijalnog rada, imaju u najsirem smislu reci, funkciju socijaline podrske
koja treba da omogudéi ocuvanje porodice i unapredenje porodi¢nog
Zivota.
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Centar za socijalni rad obezbeduje usluge socijalinog rada direktno i/ili
u saradnji sa drugim sluzbama i instiucijama, i to:

> usluge savetovanja (fzv. pomoc¢ u vaspitanju i razvojnim problemima
dece, pomoc¢ u sredivanju bracnih i porodicnih odnosa);

> usluge posredovanja i zastupanja (fzv. intervencije i posredovanje
kod drugih institucija, pomo¢ u ostvarenju odredenih prava);

> usluge podrske (fzv. rad na usmeravanju i prac¢enju lica u stanju
socijalne potrebe, organizovanje radne i zivotne sredine).

Kod planiranja i obezbedivanja ovih usluga vazno je jasno definisati
realisticne cilieve rada, kroz proces ugovaranja sa defetom ili mladom
osobom (u zavisnosti od wuzrasta i sposobnosti razumevanja),
roditeljima/starateljima i drugim vaznim osobama iz detetove Sire porodice
i sredine. Proaktivno ucedce deteta i porodice se obezbeduje u procesu
ugovaranja usluga i mera, ali i kroz jasno vremensko odredenje zadataka
i akcija koje voditelj fretmana preduzima, i zadataka i akcija koje
roditelj/staratelj, dete i druge vazne osobe preduzimaju.

Intervencije organa starateljstva

Zastitne intervencije koje su u nadleznosti organa staratfeljstva slozene
su iz vise raznovrsnih funkcija, sadrzaja i metoda. | pored zajednickih cilieva
(zastita licnosti i prava deteta), one imaju i specificne cilieve i obelezja.
Generalno, razlikuju se intervencije socijalne zastite (pomodi i usluge), koje
se zasnivaju na autonomiji volje klijenata (roditelja), od pravnih intervencija
obavezujuéeg, opresivnog karaktera. Dok se prva grupa intervencija u
nacelu usmerava na celinu porodicnih odnosa i ima za cilj rehabilitaciju
roditeljskih funkcija, druga grupa ima za neposredni cilj zastitu izdvojenog
prava, odnosno interesa deteta. Medutim, delatnost organa starateljstva
je kompleksna tako da se u okviru pojedinih infervencija porodi¢nopravne
zastite preplic¢u, povezuju i uslovljavaju raznovrsni elementi i obelezja.

> Upozoravanje roditelja na nedostatke u vaspitanju i podizanju
deteta povezano je sa pruzanjem pomodi ili upucivanjem na koriéenje
usluga odgovaragjucih institucija.

Zastita je u ovom sluCaju sloZzena iz dve komponente. "Upozoravanje”
pretpostavlja odnos autoriteta (viast) i subjekta koji je obavezan da
prihvati stav nadleznog organa o inferesu deteta. S druge strane, "pruzanje
pomodi" polazi od potrebe porodice za odgovarajuéim struénim
uslugama (po pravilu savetodavnog karaktera), s obzirom na teskoce koje
se ispoljavaju u neadekvatnom ili neuspesnom ostvarivanju funkcija zastite
i vaspitanja deteta. Savetodavni rad po svojoj sustini podrazumeva akfivno
i dobrovoljno ucedce klijenta, tj. primenu "'metoda zasnovanih na
dobrovoljnosti i saradnji'.
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Roditelju se namece kao obavezuju¢a procena detetovog interesa
koju je doneo nadlezni organ. Sledstveno tome, on bi morao da prihvati
ponudene usluge. Upozoravajué¢a intervencija ostavija relativno mali
prostor volji roditelja, jer ga neprinvatanje tako odredenog interesa deteta
ili odbijanje ponudenih beneficija dovodi u rizik da se prema njemu
primene teze porodiCnopravne sankcije, koje dublje zadiru u porodi¢nu
autonomiju. Ipak, ni u ovakvim sluc¢ajevima, kada je nuzna izvesna mera
pojacanog uticaja na roditelje, ne treba iskljuciti moguénost koris¢enja
njihove saradnje. Narocito je vazno da oni ucestvuju u izboru konkretnin
usluga (sadrZaja i metoda). "'Dobrovoljnost” i u¢esce klijenta treba da budu
postavijeni kao meduciljevi stru¢nih postupaka, i zato ti postupci treba, pre
svega, da se usmere ka promeni stavova roditelja.

Buduc¢i da se ova mera iz delokruga organa starateljstva zasniva na
modi drzave i sadrZi izvesnu meru represije u odnosu na subjektivna prava
roditelja, neophodno je da njena primena bude na odreden nacin
formalizovana. Nac¢in na koji se ona pravno oblikuje vezan je za primenu
upravnog postupka. Ako je planom zastite odredeno da freba primeniti
ovu vrstu intervencije, treba je sprovesti na takav nacin §to ¢e rukovodilac
ili oviadcéeni strucnjak (rukovodilac tima) izreéi upozorenje roditelju/ima
kao akt viasti organa starateljstva, navesti obaveze koje se ticu
njegovog ponasanja i kori§éenja odredenih usluga (organa
starateljstva ili drugih ustanova ili organizacija) i predoéiti posledice
koje mogu nastupiti za sluéaj nepridrzavanja ovih obaveza.

Pored rukovodioca ili drugog oviaséenog lica ovom aktu prisustvuju
roditelj(i), drugi stru€njaci koji su angazovani na slucaju i dete (ako to zeli
ukoliko po oceni fima to ne bi imali za njega Stetne posledice). O ovome
se sastavlja zapisnik koji potpisuju roditelj(i) i oviaséeni predstavnik organa
starateljstva.

> Stalni nadzor nad vrienjem roditeljskog prava je infervencija koja, u
jo$ vecoj meri, predstavija mesanje u porodicni zivot, tako da se moze
smatrati prvim stepenom ograniCenja roditeljskog prava. Elementi
obaveznosti, odnosno prinude, vise su izrazeni, ali intervencija sadrzi i
socijalnozastitnu komponentu: mere socijaline podrike, savetovanje i
druge usluge socijalnog rada.

Intervencija u osnovi znadi ustanovljavanje neposrednog,
kontinuiranog, sistematskog uvida - kontrole i uficaja na porodicu. Na tfakav
nacin organ starateljstva bitno zadire u samostalnost roditelja i menja opsti
pravni status roditeljskog prava, buduéi da direktino ograni¢ava, odnosno
usmerava odredena prava i obaveze roditelja.

U takvom slucaju organ starateljstva donosi reSenje, c&ijim se
dispozitivom (u prvom delu) utvrduje status kontrolisanog prava i, u drugom
delu ili delovima, prema potrebi, odreduju konkretni zahtevi prema
roditeljima. To mogu biti:
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- nalozi za odreden nacin postupanja, ukljucujuéi koris¢enje
odgovarajucih usluga socijalne ili zdravstvene zastite (npr. vakcinacija
ili leCenje deteta, upis u Skolu i prac¢enje $kolovanja, savetovanje u
okviru centra ili specijalizovane ustanove, leCenje roditelja od
eventualnih bolesti zavisnosti i sl.);

- zabrane u pogledu oblika ponasanja koji mogu imati negativnih
posledica za zdrav razvoj deteta (odvodenje na neadekvatna mesta ili
omogucavanje kontakta sa osobama koje §tetno utiCu na dete i dr.).

Obrazlozenje reSenja treba da obuhvati, pored opste procene situacije
koja nalaze uvodenje nadzora, i konkretne razloge za postavijanje
odredenih zahteva roditeljima. Roditelji imaju pravo Zalbe na resenje
organa starateljstva, koja po pravilu zadrzava izvrdenje reSenja. Medutim,
ako bi odlaganje izvrSenja moglo doneti ozbiljnije posledice po dete, tim
razlogom se opravdava klauzula izvrsnosti.

Uporedo sa ogranicenjima prinudnog karaktera, organ starateljstva
pruza roditeljima neposrednu pomocé ili im obezbeduje usluge u podizanju
i vaspitanju detetq, sa ciliem da podigne nivo njihovih sposobnosti i na taj
nacin omogudéi promenu uslova za detetov razvoj. Struéni postupci
socijalnog rada protezu se kroz celokupan proces procene, obezbedenja
podrike i prac¢enja postignutin rezultata. Treba nastojati da se roditelji, kao
i dete, ukljuCuju u ove aktivnosti, da se sa njima postizu dogovori o daljim
koracima i da se nacin realizacije ove mere prilagodava njihovom vedem
uceséu i promenama ponasanja, odnosno stavova.

Ovako koncipiran nadzor, u zavisnosti od procene rezultata, otvara vise
mogucénosti: promene zahteva ili ublaZzavanje ograni¢enja (uz donosenje
novog, izmenjenog redenja), prestanak nadzora 1j. "zatvaranje slucaja” (uz
nastavak savetodavne i druge podrike po zelji roditelja), ili preduzimanje
drugih mera pravne zastite (oduzimanja deteta ili lisenja roditeljskog
prava).

> Oduzimanje deteta od roditelja (oduzimanje prava na éuvanje i
vaspitanje), kao mera koja najdublje zadire u roditeljsko pravo, po
novijim koncepcijama zastite prava iziskuje sudsku proceduru. U fom
pravcu upucuje i Konvencija o pravima deteta. ReSenja data u toku
rada na reformi porodi¢nog zakona za ovakve sluCajeve predvidaju
donosenje sudske odluke (reSenja) u vanparnicnom postupku. Organ
starateljstva bio bi ovliaséen da preduzima inicijalne intervencije, s tim
§to bi za trajnije pravno redenje bio obavezan da pokrene sudski
postupak.

Prema vaZedim propisima, organ starateljstva nadleZzan je za
sprovodenje Citavog postupka. Kao prvo, obavezan je da primeni hitne,
neodloZzne mere zastite. Hitna intervencija se moze primeniti neposredno i
bez odlaganja, ako je ugrozen zivot deteta ili ako prete teSke posledice po
zdravije. U takvim sluc¢ajevima organ starateljstva ¢e traZiti pomoc policije.
Ako ne postoji moguénost renutnog donodenja re$enja, organ starateljstva
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ée to uginiti naknadno, u najkraéem roku. Zalba na fakvo resenje ne
zadrzava izvrsenje, §to se mora obrazloZiti i navesti u ofpravku resenja
(klauzula izvrsnosti).

Prema ocekivanim izmmenama porodic¢nopravnih propisa, slededi korak
bio bi pokretanje postupka pred nadleznim vanparni¢nim sudom za
oduzimanje prava roditelja na ¢uvanje i vaspitanje deteta. Ako postupak
sledi prethodno oduzimanje deteta intervencijom starateljskog organa, on
bi se morao pokrenuti u odredenom, kratkom roku (tri dana). U ostalim
sluCajevima, inicijativa je rezultat izvriSenog postupka procene i timskog
zakljucka, odnosno sacinjenog plana zastitnih intervencija.

Predlog za oduzimanje prava roditelja na Cuvanje i vaspitanje deteta
freba da bude detaljno obrazlozen Cinjenicama koje je organ starateljstva
prikupio i procenom koju je doneo strucni tim. Pored navodenja podataka
- Cinjenica koje je organ staratfeljstva utvrdio i procenio u okviru svojih
postupaka, mogu se predlozZiti i druga dokazna sredstva, odnosno
predloziti izvodenje drugih dokaza (svedoci, sudskomedicinsko ili
psihijatrijsko vestacenje).

Pravno dejstvo mere kojom se dete oduzima od roditelja jeste
ograni¢enje roditeljskog prava u smislu oduzimanja prava na cuvanje,
podizanje i vaspitanje deteta. Prema vazec¢em ZBPO, istovremeno sa
oduzimanjem ovog oviasé¢enja, organ starateljstva odreduje smestq;
deteta u drugu porodicu ili ustanovu socijalne zastite, na koje prenosi
oviaséenje za vrienje ovoga prava in loco parentis. Nova zakonska resenja
bi razdvojila ove dve pravne stvari, fako da bi organ starateljstva, na
osnovu odluke suda o oduzimanju ovog prava, donosio reenje o smestaju
deteta.

Roditelj kojem je oduzeto pravo na Cuvanje i vaspitanje deteta u
principu zadrzava sva ostala roditeljska prava i obaveze, ukoliko i neka od
njih nisu ograni¢ena ili priviemeno uskra¢ena. To je slucaj i sa pravom na
odrzavanje li¢nih odnosa sa detetom, §to znaci da organ starateljstva, u
okviru plana zastite, treba da predvidi modalitete (nacin odrzavanja licnih
odnosa) i eventualna ogranicenja (kontakti uz prisustvo i kontrolu
odredenih stru¢njaka ili drugih lica), odnosno priviemenu zabranu
kontakta. Prema vazedim propisima, organ starateljstva re$enjem kojim
ograniCava roditeljsko pravo (oduzimanje deteta od roditelja i
poveravanje drugom licu ili ustanovi na Cuvanje i vaspitanje) moze da
uredi i nacin odrzavanja kontakta, da ih ogranici ili priviemeno zabrani. S
obzirom na to da je ova mera indikovana situacijom zlostavljanja,
potrebno je da se u momentu njene primene precizno odredi polozaj
roditelia koji je zlostavljao dete. Medutim, moguée je da se pitanje
odrzavanja odnosa reguli$e kasnije. Prac¢enje statusa i potreba deteta, kao
i rezultata rada sa roditeljima, treba da bude osnov za nove procene i
eventualne izmene reSenja.

Intervencija koja se odnosi na izdvajanje deteta iz porodice sastavijena
je iz prinudne, obavezujuce porodicnopravne mere i odredenih sadrZzaja
socijalne zastite: smestaj deteta kojim se obezbeduju odgovarajuéi uslovi
za razvoj, pracenje i pruZzanje potrebnih usluga socijalnog rada. Prilikom
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odredivanja smesdtaja (izbora odgovarajuc¢e porodice ili ustanove)
posebno freba imati u vidu specificne potrebe deteta, kao i procene u
pogledu budué¢eg ponasanja roditelja, odnosno moguénosti njihove
rehabilitacije.

Sastavni deo ove sloZzene intervencije je i dalji rad sa roditeljima
(nasilnim i nenasilnim) po pitanju njihovog osposobljavanja za roditeljske
uloge, budué¢i da jedan od postavijenih cilieva treba da bude
reintegracija porodice. Medutim, ovo zavisi od procene datih moguénosti
i dugoroc¢nijeg planiranja zastite. Ako je infervencija oduzimanja deteta
planirana i sprovedena kao priviemena mera zastite u sklopu procesa za
lisavanje roditelja roditeljskog prava i obezbedenja pravne zastite deteta
kroz druge oblike zastite (starateljstvo ili usvojenje), u ovoj fazi freba da se
orijentide i regulisanje odnosa sa roditeljima.

> LiSenje roditeljskog prava je pravna sankcija koja se izrice u
postupku pred vanparni¢nim sudom. Postupak se pokrece predlogom
organa starateljstva, drugog roditelja ili javnog fuzioca. S obzirom na to
da postupak ima za cilj zastitu prava i inferesa maloletnog deteta,
inicijativa bi pre svega, i po pravilu, trebalo da potekne od organa
starateljstva. Ali, taj organ mora uzeti uc¢esce u postupku i kada predlog
dolazi od drugog ovias¢enog subjekta.

Intervencija se zasniva na proceni i zakljucku tima i predstavlja sastavni
deo ukupnog zastitnog procesa. Predlog za lienje roditeljskog prava po
pravilu sastavlja pravnik i taj predlog treba da sadrzi detaljno obrazlozenje
u kojem se navode sve Cinjenice do kojih je organ starateljstva dosao u
postupku procene, a koje se odnose na oblike, intenzitet i hronicitet
Zlostavijanja, posledice ili rizike za zdravije i razvoj deteta, preduzete
intervencije socijalne i porodi¢nopravne zastite kao i subjektivni odnos
roditelja. Navedene Cinjenice freba da budu dovedene u vezu sa pravnim
pojmovima koje zakon definiSe kao pretpostavke za lisenje roditeljskog
prava (“zloupotreba roditeljskog prava" i "grubo zanemarivanje roditeljskin
duznosti"), 1j. ovim Cinjenicama treba obrazloZiti tvrdnju da postoje osnovi
za donosenje takve odluke.

Status i funkcije organa starateljstva u sudskim postupcima

Organ starateljstva smatra se generalnim zastupnikom prava i inferesa
maloletnika. Vrsedi svoju osnovnu funkciju on se moze pojaviti u vise uloga:

> donosi odluke i preduzima mere u okviru sopstvene nadleznosti;

> daje stru¢na mislienja i predloge sudu;

> zastupa inferese deteta u sudskim postupcima.

Kada se radi o stvarima u kojima je propisana nadleznost suda
(vanparni¢nog ili parnicnog), taj organ je aktivni u€esnik u obezbedenju
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pravne zastite deteta. U procesnom smislu, njegov stafus, uloga i karakter
zadataka i ovlia$éenja, razlikuju se u zavisnosti od stvari u kojoj se postupak
vodi, vrste postupka, faze u kojoj se ukljuCuje, pa i pristupa u okviru iste faze
postupka. ZBPO odreduje njegov status u osnovi kao status posebnog
pojedinim postupcima, odnosno pojedinim  pravnim stvarima, organ
starateljstva moze imati ulogu stranke, subsidijarnog zakonskog zastupnika,
umesaca sui generis, pomoénog organa, odnosno saradnika suda, ili
posebne stru¢ne sluzbe koja vrsi vestacenje.

U okviru opstih odredbi ZBPO, &l. 11. propisuje da je organ starateljstva "kao
ucesnik u postupku ovias¢en da stavija predloge radi zastite prava i
interesa dece, da iznosi i Cinjenice koje stranke nisu navele i da predliaze
da se izvedu potrebni dokazi, da ulaze pravne lekove i da preduzima
druge parni¢ne radnje".

Uéesée u vanparniénom postupku

Vanparnicni postupak za lisavanje roditeliskog prava moze da se
pokrene predlogom organa staratfeljstva, drugog roditelja ili javnog
tuzioca. Pokretanjem postupka organ starateljstva stiCe procesni polozaj
stranke u postupku. Isto to svojstvo stiCe i kada on sam nije pokrenuo
postupak, kada po pozivu suda stupi u postupak, ili kada, po prijemu
obavestenja o povlacenju predloga prediagaca, sam predlozi da se
postupak nastavi (Cl. 4. st. 3. i &l 12. st. 5, Zakona o vanparnicnom
postupku).

Ulogom siranke organ starateljstva "pokriva" stranacki status deteta,
tako §to svojim procesnim oviaséenjima nadomestava ona koja dete, u
nedostatku procesne sposobnosti, ne moze vriiti.

Procesni polozaj uéesnika organ starateljstva ima uvek kada se u
vanparnicnom postupku odluc¢uje o pravima i pravnim interesima
maloletnika. Sud je duzan da obavesti organ starateljstva, da ga pozove
na rociste i da mu dostavlja podneske ostalih ucesnika, kao i odluke protiv
kojih je dozvoljen pravni lek, bez obzira da li taj organ aktivho sudeluje u
postupku (&l. 4. Zakona o vanparnicnom postupku). Prema tome, organ
starateljstva moze i freba da se ukljuci u postupak uvek kada oceni da to
zahteva interes deteta.

Kao stranka ili kao ucesnik, organ starateljstva ima pravo da preduzima
sve radnje u postupku radi zastite prava i inferesa deteta, da iznosi
Cinjenice koje ostali uCesnici nisu izneli, da predlaze izvodenje dokaza i da
izjavljuje pravne lekove (&l. 5. ZVP).

Uloga inicijotora pravne zasdtite i zastupnika interesa deteta u okviru
sudskog postupka treba da se ostvaruje u kontekstu integralnog zastitnog
procesa. U tom smislu, organ staratfeljstva planira i organizuje ovu vrstu
infervencija uporedo sa drugim zastitnim merama iz svoje nadleznosti
(mere nadzora, neodlozno izdvajanje deteta, ograniCenje ili priviemena
zabrana kontakta sa detetom, obezbedenje smestaja i izdrzavanja). Isto
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tako, potrebna je i saradnja sa policijom i pravosudnim organima u vezi sa
eventualnim pokretanjem i vodenjem krivicnog postupka.

U fom kontekstu, organ starateljstva obavija i fre¢u funkciju: struéne
pomoéi ili struéne saradnje sa sudom. Sud je duzan da u postupku za
lisenje roditeljskog prava pribavi mislienje organa starateljstva. To "'misljienje”
potfrebno je sudu radi sticanja celovitog uvida u Cinjenice i okolnosti
znacajne za donosenje odluke i zato ono mora da obuhvati sva saznanja
koja su dobijena postupkom stru¢ne procene i koja odreduju opravdanost
i celishodnost mere. Na takav nacin "mislienje" podrazumeva i "strucni
predlog" za reSenje sluCaja. S druge strane, struCna procena koju vrsi
multidisciplinarni tim stru¢njaka predstavlja osnovu za formiranje stava -
suda o inferesu detetq, tako da neposredno usmerava procesne aktivnosti
organa staratfeljstva kao zastupnika detetovog interesa. Zato, stru¢no
midlienje ovog organa ne moze da se poistoveti sa vestacenjem kao
dokaznim sredstvom u postupku. lako doprinosi reSavanju stvari primenom
strucnih ispitivanja i davanjem odgovaraju¢eg stru¢nog nalaza i mislienja,
ovaj organ i njegovi stru¢ni radnici imaju specifican status ucesnika u
postupku koji ih razlikuje od vestaka. To je status organa koji poseduje
sopstvena oviasé¢enja za pravnu zastitu interesa deteta i ta oviaséenja,
pored ostalih mera, koristi vriseéi odredene procesne radnje kao zastupnik
fog interesa. Izmedu ostalog, organ starateljstva freba da predlozi sudu
izvodenje dokaza koji bi tfrebalo da potkrepe njegovo stru¢no midlienje
(medicinsko ili psihijatrijsko vestacenje).

Pojedini struCnjaci organa starateljstva mogu, na poziv suda ili po
inicijativi ovog organa, da ucestvuju u postupku na taj nacin §to usmeno
interpretiraju i obrazlazu dato pismeno mislienje, objasnjavaju i zastupaju
odredene stavove.

/ Sta nam govore istrazivanja? \

Organ starateljstva se uzdrzava ili odustaje od svojih ovias¢enja u
sluCajevima lisavanja roditeliskog prava, uglavnom zbog nerazradene
metodologije u pogledu pravne prezentacije i zastite defeta u sudskom
postupku, negativnih oCekivanja od drugih organa koji su nadlezni da
finalizuju proces pravne zadtite i nedovolino definisanog procesnog
\poloiojo.

Uéesée u parniénom postupku

Ucesc¢e organa starateljstva u parniénom postupku takode je
odredeno njegovom osnovnom ulogom u zastiti prava i inferesa dece, koji
su ugrozeni poremecajem porodicnih odnosa. U sporovima iz porodicnih
odnosa nisu retki sluCajevi u kojima ima elemenata ili indikacija
Zlostavljanja dece. Ovo se odnosi, pre svega, na brakorazvodne sporove i
sporove o poveravanju dece na Cuvanje i vaspitanje, ali takve indikacije
mogu da se nadu i u drugim vrstama sporova (za izdrzavanje, za
utvrdivanje, odnosno osporavanje ocinstva ili materinstva).
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Kada je re¢ o bracnim sporovima, organ staratelistva ima frostruku
ulogu: medijatora u procesu "mirenja" supruznika, struéne sluzbe koja
pomaze sudu davanjem mislienja o uslovima za poveravanje detetq, i
zastupnika detetovog interesa.

Savetodavne usluge i drugi oblici stru¢ne podrske u toku procesa
"mirenja" mogu imati veliki preventivni znacaj u smislu predupredivanja ili
prevazilazenja konflikinih stanja koja se prenose na decu u vidu raznih
oblika zlostavijanja (najcesdéi su slucajevi emocionalnog zlostavijanja i
osujecenja razvojnin potreba dece).

Uloga stru¢nog pomagaca sudu - davanje mislienja u vezi sa
poveravanjem deteta(ce), ostvaruje se kroz postupak stru¢ne procene
koja se odnosi na uslove Zivota i razvoja, i definisanje interesa deteta.
Ukoliko taj proces dovede do izvesnih indicija zlostavljanja deteta, procenu
freba prosiriti, produbiti i usmeriti ka proveravanju ovih Cinjenica. Ishod
ovakve procene bitno utiCe na stav organa starateljstva o inferesu deteta i
nacinu njegovog zbrinjavanja i vaspitanja. Kada na strani jednoga od
roditelja postoji odreden stepen rizika za zdravlje i razvoj deteta, logicno je
da se mislienje i predlog organa starateljstva orijentiSu na drugog roditelja.
U fom sluCaju potrebno je proceniti i dati sudu predlog za regulisanje licnih
odnosa (kontakta) sa detetom, 1j. proceniti potrebu za eventualnim
ograni¢avanjem ili priviemenom zabranom kontakta. Ovim se ne
odbacuje moguénost dalje saradnje sa oba roditelja, pruzanja pomodi i
podrike i eventualnih promena u pravnom regulisanju odnosa. Ako oba
roditelja manifestuju ponasanje koje ozbilino ugrozava dete, ili ako uslovi i
okolnosti pod kojima Zive predstavijaju opasnost za njegovo zdravije i
razvoj, organ starateljstva ¢e proceniti potrebu za odvajanjem deteta od
roditelja i datfi sudu predlog da se dete poveri drugom licu (srodniku ili
hraniteljskoj porodici) ili ustanovi na Cuvanje i vaspitanje. | u takvoj situaciji
postoji potreba za regulisanjem licnih odnosa sa detetom, uz moguénost
ogranic¢avanja ili uskracivanja kontakta.

Kao zastupnik interesa deteta organ starateljstva ima pravo da se
umesa u parnicu (sporovi u vezi sa poveravanjem deteta, ocCinstvom ili
materinstvom, ili izdrzavanjem deteta) i da u ulozi umesSaéa zastupa
inferes deteta. U tom svojstvu ovla$éen je da podnosi predloge, izjavijuje
pravna sredstva i da preduzima druge parnicne radnje (. 11,1 375. ZBPO).
Specificnost uloge umesSaca sui generis je u tome §to se on ne pridruzuje
nijednoj od stranaka (roditelja), ve¢ ima zadatak da zastiti interes onog
subjekta o kojem vodi posebnu brigu. Da bi organ starateljstva mogao da
ostvari svoje zadatke i ovlia$éenja koja ima u postupku, sud je duzan da ga
obavesti o postupku u kojem ima potrebe za njegovim uces¢em, da ga
poziva na rocista i da mu dostavija odluke donesene u tom postupku.
Kada je reC o brakorazvodnom sporu ili sporu za izmenu sudske odluke o
poveravanju detetq, sud je inace obavezan da trazi mislienje i da u toku
celog postupka saraduje sa tim organom i drugim sluzbama koje se bave
pitanjima braka i porodice.
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Ostvarivanje uloge organa starateljstva kao inicijatora pravnih
intervencija iz sudske nadleznosti pretpostavlja adekvatnu pripremu u
smislu svestrane i kompetentne stru¢ne procene slucaja, kao i dosledno
zastupanje interesa i prava deteta u sudskoj proceduri. Kompleksan i
infegrativan pristup procenjivanju inferesa nuzno ukljucuje i stavove deteta.
To znaci da bi se predstavljonje deteta u sudskom postupku trebalo
zasnivati i na njegovoj licnoj participaciji. Zato akfivnosti organa
starateljstva treba da se usmere na podrsku detetu da formira i izrazi
miSlienje o sopstvenoj situaciji i moguéim resenjima.Detetu za koje se
procenjuje da ima dovoljno kapaciteta, treba predoditi moguénost da i
neposredno ucestvuje u sudskom postupku. U takvom slucaju moguce je i
potrebno da mu se, pored odgovarajué¢e pripreme za sud, pruzi i
neposredna podrika kroz prisustvo stru¢njaka ili druge osobe u koju dete
ima poverenja.

S druge strane, organ starateljstva frebalo bi da bude aktivni zastupnik
prava, da u takvoj, obavezujucoj ulozi, inicira odgovarajuéu sudsku zastitu
i da se zalaze za interes deteta.

Da li struénjaci organa starateljstva treba da svedoc¢e u parniénom ili
vanparniénom postupku?

Struénjaci organa starateljstva mogu steéi saznanja o odredenim
Cinjenicama vezanim za zlostavijanje deteta i to pre, u foku i posle
obavljenog postupka stru€ne procene. Postavlja se pitanje da li oni mogu
i freba da se pojave na sudu (parnicnom ili vanparnicénom) u svojstvu
svedoka koji bi davali iskaze o opazanju Cinjenica do kojih su dosdli vriedi
svoju delatnost, ali koje nisu predmet stru¢nih mislienja - izvestaja kaoji se
podnosi sudu. Zakon o parnicnom postupku (Cl. 237) predvida pravo
svedoka da uskrati svedoenje o &injenicama koje je saznao vrsedi svoj
poziv, ako bi davanjem iskaza povredio obavezu Cuvanja profesionalne
tajne. Opravdanost razloga za uskracivanje svedocenja ili odgovora na
pojedina pitanja ocenjuje sud. Treba imati u vidu da je u zastiti dece od
Zlostavljanja opste prinvacen princip najbolieg interesa deteta i prednosti
fog interesa nad obavezom Cuvanja profesionalne tajne. U tom pogledu,
struCnjaci organa starateljstva (socijalni radnici, psiholozi i dr.) ulaze u krug
stru¢njaka koji rade sa decom i koji imaju posebnu duznost da prijave
ovakve slucajeve. Sledstveno fome, svedocenje ne bi bilo u suprotnosti sa
njihovim profesionalnim obavezama u zasdtiti dece. Medutim, drugo je
pitanje odnosa te uloge prema osnovnoj funkciji u postupku, a to je
zastupanje interesa deteta zasnovano na prethodnoj stru¢noj proceni koja
je rezultat timskog rada. Kao i u odnosu na vestacenje, status predstavnika
organa starateljstva razlikuje se po tome §to on ne dela neutralno, u "tudoj
stvari’, ve¢ vr§i sopstvena oviaséenja u pravnoj zastiti interesa deteta. Iz
ovog razloga, stru¢njaci organa starateljstva bi tfrebalo da nastoje da sve
relevantne podatke koje su saznali obuhvate obrazlozenim stru¢nim
izvestajem i da pred sudom daju eventualne dopune i obrazloZzenja svojin
strucnih mislienja i predloga. Sudu se moraju izneti sve Cinjenice do kojih se
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doslo tokom rada na slucaju, ali na nacin koji odgovara pravilima struke,
kojim se ne vreda dostojanstvo i ugled neke od stranaka i koji ostavija
mogucénost kontakta i dalje saradnje.

Izvrsenje odluka o oduzimanju (predaji) deteta

lzvrSenje reSenja organa starateljstva o oduzimanju deteta, prema
odredbama ZBPO, podrazumeva primenu razlicitin intervencija koje su, pre
svega, usmerene ka ostvarivanju sigurnosti i zastite deteta. Metodi
sprovodenja reSenja bi trebalo da se odrede, takode, planom zastitnih
aktivnosti i to tako da se izaberu nacin i sredstva kojima se §to je moguce
vise izbegavaju ili umanjuju fraumatske posledice po dete, alii po roditelje.
U tom cilju organ starateljstva ¢e pokusati da primenom odgovarajucih
metoda i tehnika stru¢nog rada postigne dobrovoljno izvrsenje.

Kada izvrienje reSenja organa starateljstva - centra za socijalni rad - kao
prvostepenog organa koji je nadlezan za sprovodenje izvrsenja (Cl. 269.
st.1. ZOUP), zahteva primenu prinudnih mera, tim centra za socijalni rad, u
konsultaciji sa drugim sluzbama, treba da odredi nacin i sredstva za
sprovodenje recenja, koji su najcelishodniji i koji ostavljaju najmanje stetne
posledice na dete. To podrazumeva i predvidanje efikasnosti odredenih
mera: pretnja pojedinim prinudnim sredstvima, izricanje nov&anih kazni ili
primena neposredne prinude (&l. 276. ZOUP). Bududi da izvrienje putem
neposredne prinude po pravilu zahteva pomoc¢ policije, pozeljino je da se
blagovremeno u planiranje ove akcije ukljuce i predstavnici policije koji ¢e
ucestvovati u fom Cinu.

IzvrSenje sudskih odluka o predaiji deteta regulisano je odredbama
ZBPO koje posebno naglasavaju zahtev da se u najvecoj meri zastiti licnost
deteta. U ovome je neophodno uc¢esée organa starateljstva kao sluzbe
koja je pozvana da obezbedi stru¢nu pomod, ali i da se stara o tome da
ovim postupkom ne bude ugrozen ili povreden fiziCki i psihicki integritet
deteta.

/ "Prilikom sprovodenja prinudnog izvrenja sud vodi racuna o hiTnosfm
postupka i o potrebi da se u najvecoj meri zastiti licnost deteta.

Sud, posto oceni sve okolnosti slucaja, odlucuje da li ¢e izvrsenje
sprovesti izricanjem novcanih kazni protiv lica kod koga se dete nalazi ili
oduzimanjem deteta od tog lica.

Ako se svrha izvr$enja ne moze postici izricanjem i izvrisenjem odluka o
novcanim kaznama, izvrsenje ¢e se sprovesti oduzimanjem deteta od lica
kod koga se dete nalazi i predajom deteta roditelju, odnosno drugom licu
il organizaciji kojoj je ono povereno na cuvanje i vaspitavanje.

\ U postupku izvr$enja sud ¢e zatraziti pomo¢ organa starateljstva” (¢1.391.
ZBPO).

Prema vaZedim propisima, organ starateljstva se moZe pojaviti kao
ucesnik u izvriSnom postupku koji se vodi radi izvrsenja odluke donesene u
parnicnom postupku u kojem je on umesac sa funkcijom zastite interesa
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deteta. U tom svojstvu on moze da vrsi procesne radnje kojima se utiCe na
tok postupka. S druge strane, organ starateljstva obezbeduje pomoc¢ sudu
u sprovodenju izvrsenja, i fo na dva nacina:
> predlaganjem nacina izvrdenja, koji treba da se zasniva na stru¢noj
proceni i planu zastitnin aktivnosti, i
> neposrednim ucescem (prisustvom) strucnjaka organa starateljstva u
oduzimanju i predaiji deteta oviai¢enom licu.

Razumljivo je da organ starateljstva usmerava sve svoje aktivnosti da bi
postigao dobrovoljinu predaju deteta, bez primene prinude. Na osnovu
stru¢ne procene uslova i okolnosti pod kojima treba da se sprovede
izvr$enje, taj organ ¢e izvriSnom sudu podneti stru¢no mislienje o
najpogodnijem nacinu izvrsenja. Korisno je da se nacin izvrienja planira
fimski, uz u¢edce izvrSnog sudije i predstavnika policije koji treba da
obezbede pomoé. U situaciji koja direktno ugrozava Zivot i zdravije deteta,
s obzirom na nuznost hitne intervencije, pristupilo bi se oduzimanju deteta
bez prethodnog izricanja novCanih kazni.

Kakva je uloga stru€njaka - predstavnika organa starateljstva u samom
¢inu oduzimanja, odnosno predaje deteta? Sud ne moze zahtevati njihovo
ucesce ili prisustvo, vet je to stvar ocene celishodnosti, 1j. procene organa
starateljstva da li i koliko ova vrsta pomodi moZze da doprinese da se dete
zastiti od Stetnih posledica ovog ¢ina. Veoma je vazno da se procene svi
elementi koji mogu imati uticaja, kao §to su: uzrast deteta, njegov
psihofiziCki status i emocionalna zrelost, stavovi u odnosu na roditelje i sam
postupak zastite. Ako je dete dostupno, potrebno je da se i u ovoj fazi
pripremi na pogodan nacin za ovu vrstu intervencije.

Stru€njaci organa starateljstva ni u kom slu€aju ne tfreba da budu
neposredni izvrsioci prinude. Naprotiv, njihovo prisustvo i njihovi postupci
freba da pomognu da se prinuda izbegne, da se spreci upotreba fizicke
sile, a kada je ona neophodna - da ne bude prekomerna i neadekvatna,
1j. da ne povredi integritet deteta i roditelja.

Priprema deteta za sud

Poseban postupak u obezbedenju zastite detetu - Zrtvi zlostavljanja i
zanemarivanja je priprema deteta za sud. U okviru naseg pravnog
sistemna nije posebno razraden postupak pravne prezentacije i zastite
deteta u sudskom postupku. Smatra se da je ucesce detata u sudskom
procesu dodatna tfrauma, dok je sudski postupak neizvesnog frajanja i
ishoda.

Odredbe ZKP SRJ propisuju da se prilikom saslusanja maloletnog lica,
narocito ako je ono osteceno krivicnim delom, postupa obazrivo, da
saslusanje ne bi §tetno uticalo na njegovo psihiCko stanje. Ako je to
potrebno, Zakon pruza moguénost da se ovo lice saslusa uz pomod
pedagoga ili drugog stru¢nog lica (€l. 231. stav 4. ZKP SRJ). Ovu pogodnost,
kao i moguénost isklju¢enja javnosti na glavnom pretresu treba uvek
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koristiti u praksi kada je u pitanju slu¢aj zlostavijanja deteta. Uvazavanje
razvojnih potreba deteta zahteva i stvaranje zakonskin moguénosti za
kori¢enje specificnin dokaznih sredstava i tehnika ispitivanja koje jos vise
redukuju posledice sekundarne viktimizacije (kori$¢enje video snimaka
kao nacina regisfrovanja sfru¢nih intervjua sa zlostavljanim detetom,
upotreba jednostranih ogledala prilikom saslusanja deteta kao svedoka-
oste¢enog, onemogucavanje suocavanja deteta Zrtive sa pociniocem,
itd.).

Neki od problema sekundarne traumatizacije mogu se preduprediti
koordinacijom u okviru tima u lokalnoj zajednici. Priprema za sudski
postupak je vazan fakfor koji moze da utiCe na detetovo svedocenje i
subjektivni dozivljaj procesa. Ovakvu pripremu moze da vrsi radnik centra
za socijalni rad, terapeut detetaq, tuzilac, Skolski psiholog ili druga osoba od
detetovog poverenja koja ucestvuje u radu tima. U trenutku kada u nadoj
zemlji ne postoje posebni programi pripreme deteta, vazno je obrafiti
paznju na taj problem u svakom pojedinacnom slucaju i u skladu sa
raspoloZivim resursima pomodi detetu da savlada izazove sudskog
postupka.

Metodi pripreme deteta za sud

> Obilazak sudnice;

> pregled Cinjenica koje se odnose na zlostavljanje;

> poucavanje o zadacima i funkcijama ucesnika u procesu;
> koris¢enje tehnika za smanjenje anksioznosti.

Priprema deteta za sudski postupak podrazumeva obilazak sudnice i
letimi¢an pregled Cinjenica koje se odnose na zlostavljanje u okviru opste
pripreme. Ovakav postupak je koristan za smanjenje anksioznosti, ali se
smatfra nedovolinim da pripremi dete za komunikativhe, kognitivne i
emocionalne izazove u sudskoj proceduri. Korisno je da se dete pouci o
zadacima i funkcijama pojedinih aktera, kao i tehnikama za smanjenje
sugestibilnosti (problemi ispitivanja svedoka i suoCavanja, u skladu sa
nacelom kontradiktornosti krivicnog postupka). Priprema moze da
obuhvati upotrebu tehnika za smanjenje anksioznosti: tehnike disanja,
vodene fantazije, samoposmatranja i samoohrabrivanja.

$ta nam govore istrazivanja?

Deca koja su prosla pripremu za sud imaju MNogo Vvise znanja o
sudskom sistemu, manje su podlozna generalizovanim strahovima i
strahovima vezanim za zlostavljonje (na primer, strah od ponovnog
Zlostavljanja).
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PRACENJE | EVALUACIJA

Evaluacija napretka

/quluqcija napretka \

> Razmatranje napretka deteta i roditelja/staratelja kroz sve usluge i
mere koje su obezbedene;
> razmatranje klijentove percepcije napretka:;
> odredivanje usluga koje su i na dalje potrebne, razmatranje novih
mera i usluga;

k > dalje pracenje bezbednosti, stanja i potreba deteta. /

Faza pracenja i evaluacije podrazumeva timsko razmatranje napretka
deteta i porodice kroz sve usluge i mere koje su obezbedene. Prvu timsku
evaluaciju preduzetin mera organizuje centar za socijalni rad u roku od tri
meseca od donosenja plana mera i usluga, dok se naredne evaluacije
planiraju u intervalima od najvise Sest meseci, sve do zavrsetka rada na
slucaju.

Svrha procesa evaluacije je pregled bezbednosti, zdravija i razvoja
deteta u odnosu na ocekivane ishode koji su zabelezeni u planu mera i
usluga, uvid u stanje bezbednosti deteta i razmatranje da li treba nastaviti
sa planiranim aktivnostima ili prilagoditi plan usluga i mera promenjenim
okolnostima i novim potrelbbama deteta i porodice. U svim slucajevima u
kojima su druge sluzbe i ustanove ukljuCene u obezbedivanje usluga i
mera detetu i porodici, treba ukljuciti fim lokalne zajednice.

Tokom ovog postupka treba eksplicitno izrec¢i da li je dete i dalje u
situaciji ozbiline opasnosti po zdravlje i razvoj, odnosno proceniti nivo rizika
po pojedinim kategorijama. Tim centra freba da sacini pregled aktivnosti
voditelja tfretmana, drugih stru¢njaka i Clanova porodice i proceni
adekvatnost preduzetin aktivhosti usmerenih na dete, u odnosu na cilieve
i zadatke koji su postavijeni u planu mera i usluga.

Procenijuju se sledeée kategorije:

> zadovoljavanje detetovih zdravstvenih i razvojnih potreba (s obzirom
na specificne pofrebe deteta, procenjuje se adekvatnost i
pravovremenost zadovoljavanja posle preduzetih usluga i mera);

> kod dece na smestaju vrsi se procena adaptiranosti na novu zivotnu
sredinu i proces vezivanja za nove staraoce; odnos sa roditeljima i
drugim ¢lanovima porodice porekla;

> promene u stavovima i znanjima roditelja/staratelja (procena
saradnje sa sluzbama, motivisanost za promenu, promene u roditeljskim
vestinama i znanjima, sagledavanju pofreba deteta i dr.);
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> promene u ponasanjima roditelia (promene u zadovoljavanju
potreba  deteta, mentalnom  zdraviju roditelja, koris¢enju
alkohola/droga/psihoaktivnin  supstanci, promene u partnerskim
odnosima s obzirom na nasilie u porodici, roditeljsku neslogu,
razmimoilazenja u stavovima oko nege i vaspitanja dece, i promene u
zaposlenosti, obrazovanju roditelja i dr.);

> promene u kué¢nom okruzenju i socijalnoj sredini (;promene u zivotnim
uslovima i okolnostima, stepenu socijalne izolacije, sposobnosti
adekvatnog koris¢enja pomodi zajednice i dr.).

Vazan deo procesa je i razmatranje klijentove percepcije napretka,
odnosno tumacenje i doZivljaj deteta, porodice ili znacajnih osoba iz
detetove okoline, o promenama koje su nastale posle intervencija
socijalnin sluzbi. Na osnovu ovih parametara dalji postupak nalaze
odredivanje usluga koje su i na dalje potrebne, kao i razmatranje novih
mera i usluga, s obzirom na novonastalu situaciju deteta i porodice.

Zatvaranje sluc¢aja

/Zatvaranje sluéaja \

> Procenijivanje napretka sa porodicom;
> procena preostalih rizika za dete;
> odredivanje koraka koji e se preduzeti u slucaju ponovne potrebe za
zastitom;
> odluka o zatvaranju ili nastavljanju rada na slucaju;
> obavestavanje svih relevantnih sluzbi i osoba o odluci;
\ > dokumentovanje i izvestavanje o razlozima za zatvaranje slucaja. /

Posle opisanih postupaka i evaluacije napretka sa porodicom, slucaj
zlostavijanja zatvara ili se vra¢a na prethodne faze procene i planiranja
novih usluga i mera. Nakon faze evaluacije potfrebno je proceniti
preostale rizike za dete i doneti odluku o zatvaranju ili nastavljanju rada
na slucaju.

Odluka o zatvaranju slu¢aja se donosi na osnovu timskog zakljucka da
su roditelji ili staratelji deteta u stanju da saviadaju preostale rizike za
detetovo zdravlje i razvoj. Timski zakljucak mora podriati sledece
elemente:

> rizik od ozbiline opasnosti za dete je otklonjen preduzetim uslugama i

merama;

> promena u zivotnim okolnostima deteta i porodice umanjila je ili

otklonila rizike po dete;

> evaluacija preduzetih mera i usluga i ponovna procena rizika ukazuje

da nije potrebno nastaviti sa merama i uslugama.
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Koristan postupak u ovoj fazi je i odredivanje koraka koji ée se
preduzeti u slu¢aju ponovne potrebe za zastitom deteta.

Stavljanju predmeta u "pasivu" prethodi i obavestavanje svih
relevantnih sluzbi i osoba o odluci da se slu¢aj zatvara, kao i postupak
dokumentovanja i izveStavanja o razlozima za zatvaranje slucaja.
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EVIDENCIJA O ZLOSTAVLJANOJ DECI

U zemljama koje pripadaju razvijenom delu sveta nasilie nad decom se
frefira kao ozbiljna drustvena pojava i socijalni problem. Potvrdu takvog
odnosa pruza sama praksa ovih zemalja koja se ogleda u primeni
razvijenog modela (sistema) reagovanja na pojavu zlostavljanja dece, a
valja naglasiti da on obuhvata ne samo razraden institucionalni i stfru¢no-
metodoloski okvir zastitnih intervencija, vec i specificne aktivnosti pracenja
i istrazivanja ove pojave.

Da li zlostavijanje dece i kod nas ima znacenje ozbiljnog socijalnog
problema posmatrano iz ugla rasirenosti pojave, njenih posledica i drugih
vaznih obeleZja? Pouzdan odgovor je iskljucen bududi da je kompleks
pitanja u vezi sa zlostavljanjem dece postao predmet interesovanja
struCne i drustvene javnosti tek poslednjin deset godina. Do koje mere je
problem zlostavljanja dece zanemaren i potisnut najbolje ilustruje podatak
da kod nas jo§ uvek nije uspostavljena elementarna evidencija o
Zlostavljanoj deci niti se uoéava sluzbena namera da se nasilje nad
decom definiSe kao posebno vazno podruéje istrazivackog rada i
statistickog praéenja.

Insistiranje na potrebi za neodloZznom promenom odnosa drzave i
najpozvanijin institucija prema nasilju nad decom, koji dimenzije ovog
problema svodi u okvire pruzanja zastite pojedinacnim ‘alarmantnim’
(ekstremnim) sluCajevima, uglavnom potiCe od organizacija iz neviadinog
sektora. Realizujuéi alternativne programe zastite namenjene decjoj
populaciji tokom 90+ih godina, jedan broj neviadinih organizacija je dosao
do upozoravajuéih podataka o radirenosti pojave zlostavljanja dece. U
ovom kontekstu valja posmatrati i podatke o porastu potreba za razlicitim
vrstama zastitnih intervencija u maloletnickoj populaciji koji na indirektan
nacin skrec¢u paznju na to da ovakav tfrend moZe biti posledica i rasirenog
nasilja u porodicnom okruzenju i drugim mikrosredinama.

Raspolozivi podaci su indikativni za razumevanje ozbilinosti problema
ali ne omogucavaju takav saznajni uvid koji bi mogao da bude ocenjen
kao dobro poznavanje pojave nasilia nad decom. Zbog toga se
uspostavljanje potpune i sistematiéne iskustvene evidencije o
zlostavljanju u decjoj populaciji mora odrediti kao obaveza i integralni
deo osmisljenog delovanja na problem cdiji se strateski cilievi ne bi
iskljucCivo vezivali za pruzanje zastite deci zrtvama nehumanog odnosa,
ved i za stvaranje drustvenog miliea koji pogoduje suzavanju i prevenciji
ove pojave.

Preciziranje obaveze stvaranja odgovaraju¢eg fonda podataka i
informacija o zlostavljanju dece u prvom redu se odnosi na centar za
socijalni rad koji deluje kao osnovna sluzba za socijalnu zastitu dece na
nivou lokalne zajednice, a ujedno obavlja veoma kompleksnu funkciju
organa starateljstva. Sa stanovista ukupne pozicije centra za socijalni rad u
zastiti prava i interesa dece, ovaj zahtev moze izgledati kao nelogican i
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apsurdan. Medutim, na njegovu osnovanost upucuju nalazi tek
sprovedenih istrazivanja koji pokazuju da u prakticnom radu centara,
zlostavljanje dece nije prisutno kao predmet posebne evidencije,
statistickog pracenja i dublieg saznajnog interesovanja. Razloge ove
nesumnjivo paradoksalne situacije, pre svega, freba traziti u brojnim slabim
tackama normativno postavlienog nacina vodenja evidencije |
dokumentacije u centrima za socijalni rad.

Evidencija u cenfrima za socijalni rad

U najsirem smislu ‘vodenje evidencije' se moze identifikovati kao proces
kontinuiranog i organizovanog rada na sivaranju skupa podataka sa
odredenom namenom i za odredene potrebe njegovih korisnika.

U uslovima savremene civilizacije, razvoj bilo koje delatnosti ili podrucja
drustvenog rada ne moze se ni zamisliti bez unapredivanja aktivnosti koje
su usmerene na obezbedivanje odgovaraju¢e baze podataka, njihovu
obradu i pretvaranje u relevantnu informacionu gradu.

Pravni osnov za vodenje evidencije i dokumentacije u centrima za
socijalni rad postavijen je ve¢ u prvom zakonskom propisu koji regulise
oblast socijalne zastite (1966.). Osim toga, ovim propisom u delokrug rada
centra ukljuceni su i poslovi analitiCko-istrazivackog i informativhog
karaktera terminoloski oznacenih kao poslovi 'prac¢enja i proucavanja'
socijalnih pojava i problema.

Razrada nacina postupanja centra za socijalni rad u oblasti evidencije
i dokumentacije sadrzana je u slededim osnovnim dokumentima:

> Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije u ustanovama

socijalne zastite (u daljem tekstu: Pravilnik)*;

> Uputsivu za vodenje evidencije i dokumentacije u centrima za

socijalni rad (u daljem tekstu: Uputstvo)**,

Pravilnik odreduje svrhu podataka koje treba evidentirati, propisuje
sredstva/instrumente evidencije (‘'obrasce’) i pruza opste uputstvo o nacinu
njihovog vodenja.

Prema odredbama Pravilnika (Clan 2), evidencija u cenfrima za
socijalni rad ima visestruku namenu. Eksplicirano je da njeni podaci sluze
za izvr$avanje sledecih obaveza:

> obezbedivanje potpunog i jedinstvenog evidentiranja korisnika

socijalne zastite i socijalnog rada,

> stvaranje statistickin obavestenja s ciliem jedinstvenog statistickog

praéenja socijalnih problema,

> programiranje delatnosti socijaine zasdtite,

> odluéivanje o preduzimanju potrebninh mera u socijalnoj zastiti (na

mikro i makro nivou),

* Pravilnik je donet 1975. god. (Sluzbeni glasnik SRS, br.51/1975.) a njegova primena tece
od 1976. g.
** Uputstvo je sacinio Institut za socijalnu politiku u Beogradu 1976.
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> produbljivanje analize i naucna istrazivanja pojava kojima se
socijalna zastita bavi.

Ocigledno je da je svrha evidencije dovedena u vezu sa svim klju¢nim
zadacima i obavezama centra, pa se ne Cini nimalo preteranom ocena
da je u normativnoj zamisli vaznost njenih podafaka stavljena u ravan
bazicnog uslova za realizaciju stru¢ne drustvene uloge centfra u lokalnoj
zajednici.

Znacaj Uputstva se ne ogleda samo u detaljnoj razradi postupanja
centra u primeni propisanih sredstava evidencije, ve¢ i u pokusaju da se
ostvari visi stepen odredenosti sadrzaja koji se evidentira.

U toj nameri, “stanje socijalne poirebe” je postavijeno kao glavni
klasifikacioni princip za razvrstavanje korisnika u odredene kategorije (i
njihove potkategorije), a zastitne intervencije prema osobama u “stanju
socijalne potrebe” su diferencirane u tri grupe koje su oznacene kao oblici,
mere i usluge socijalne zasdtite i socijalnog rada.

Prema brojnim modalitetima (varijaontama) “stanja socijalne potrebe”,
ustanovljena je poduza “lista” kategorija i potkategorija. Ona obuhvata 51
klasifikacionu jedinicu, a ¢ak 27 jedinica se odnosi na korisnike maloletnog
uzrasta. Definisanje kategorija u Uputstvu je izvriSeno na osnovu pojavnih
obelezja i manifestnih indikatora stanja ugrozenosti koje predstavija razlog
potrebe za posebnom intervencijom socijalne zastite.

Normativno uobli€¢avanje evidencije u centrima za socijalni rad, koje je
obavljeno sredinom 70+ih godina, nije bilo predmet znacajnih “korekcija”.
Postavija se pitanje kako tumaciti Cinjenicu istrajavanja na ocuvanju
“poCetnog” koncepta evidencije koji se primenjuje dvadeset i pet godina
i jo§ uvek je obavezujudi okvir postupanja centfra. Ovo utoliko pre ako se
ima u vidu da su donoSenjem Zakona o braku i porodi¢nim odnosima
(1985.) znacajno povecane nadleznosti i oviaséenja ove institucije, pre
svega u domenu nadzora nad vrsenjem roditelijskog prava, odnosno
zastite prava i interesa dece u situacijama narusenih standarda
roditeliskog (i porodi¢nog) staranja.

Sprovedena istrazivanja na temu empirijskin obeleZja evidencije ne
upucuju na odgovor da je visedecenijsko zadrZzavanje propisanog nacina
njenog vodenja posledica u “startu” valjano postavijenih reSenja. Naprofiv,
svi nalazi jasno pokazuju da je model evidencije bio sporan od pocetka,
osporavanje njegove valjanosti se vremenom povecavalo, a u aktuelnim
uslovima je jedan od ograni¢avajuc¢ih faktora transformacije socijalne
zastite u razvijenu i savremeno organizovanu delatnost. Razloge zbog kojih
je unapredivanje evidencije sistematski zanemarivano freba traziti u
kontekstu globalnog procesa koji se ogleda u marginalizaciji i destrukciji
ukupne pozicije centra, drastiCnom suzavanju njegovih uloga u lokalnoj
zajednici i redukovanju sadrzaja rada na primenu mera 'zastitarskog' i
humanitarnog karaktera.

Problemi u funkcionisanju evidencije se ne mogu otkloniti parcijalnim i
neosmidlienim 'korekcijama' postoje¢eg modela, ve¢ zahtevaju radikalnu
inervenciju u smislu konceptualizacije potpuno novog sistema formiranja




L. Zadtita deteta od zlostavijanja =—

podataka, njihove obrade i koriséenja. O prirodi ovih problema govore
iskustvena zapazanja o slededim najslabijim i najspornijim re$enjima
nacina vodenja evidencije prema vazedim normamal.

> Centri imaju obavezu da vode veoma obimnu evidenciju. Njena
obimnost nije sporna sa stanovista zahteva za celovitim i sistemati¢nim
uvidom u redlizaciju brojnih nadleZznosti, oviai¢enja i kompleksnih
zastitnin intervencija prema korisnicima razlicitog uzrasta, sa raznim
vrstama i infenzitetom “posebnih potreba”. Medutim, zbog parcijalino
postavljenih i nepovezanih segmenata evidencije, Cesto se isti skup
podataka ponavlja i vise puta tako, da je obim poslova na vodenju
evidencije neosnovano povedan u znacajnim razmerama.

> Obimnost evidencije ne podrazumeva da centri raspolazu takvim
skupom podataka koji omogucéava relativno potpuno sagledavanje
pojava i problema kojima se bave. Naprotiv, o pojedinim sadrzajima
registruje se i 'viSak' podataka dok je pracenje odredenih pojava i
procesa u socijalnoj zastiti i socijalnom radu zadatak koji se ne moze
ostvariti zZbog nepostojanja bilo kakve iskustvene evidencije (pojava
nasilja nad decom je tipiCan primer ovakve situacije).

> Odredivanje kategorije (i njene potkategorije) je kljucni princip u
vodenju evidencije korisnika. Pri fom se “stanje socijalne potrebe” (po
pravilu, iskazano u samoj prijavi ili obrac¢anju “slu¢aja” za pomod)
uvazava kao osnovni kriterijim za njihovo razvrstavanje. Njegova
primena ne bi bila sporna pod pretpostavkom da se 'stanje socijalne
potrebe’ bilo koje osobe ili porodice svodi na jedno od negativnih
obeleZja egzistencijalne situacije. Posto ono najcesc¢e obuhvata Siri
dijapazon odstupanja od standarda normalne situacije, ponavlja se
uvek ista dilema - koje obelezje (odnosno posledicu ili manifestaciju) u
takvim sluCajevima treba izdvojiti kao kriterijum njihovog kategorijalnog
razvrstavanja. PokuSaj da se ovaj problem resi odredivanjem
“dominantne” i “pratece” kategorije ne samo da je ostao bez rezultata
nego je ¢ak i povedao stepen proizvolinog i nejednoobraznog
postupanja u centrima. Ako se ima u vidu kompleksnost sadrzaja u
oblasti socijalne zastite, veoma je tesko pronadi takav klasifikacioni
princip koji bi zadovoljavao sve logicko-epistemoloSke zahteve. Osim
toga, iskustva pokazuju da dominacija kategorijalnog pristupa ima
izrazito negativhe posledice koje se odrazavaju na kvalitet zastite
korisnika. ReSenje predoCenog problema treba traziti u uspostavijanju
jedinstvene mati¢ne evidencije korisnika i stvaranju takve baze
podataka koja otvara prostor za razne vrste klasifikacija (prema
posebnim interesima i zahtevima), uklju¢ujudi i one koje bi se zasnivale
na slozenijim - sinfetiCkim pokazateljima.

> Zbog nerazvijenosti i nerazudenosti nomenklature sadrzaja zastite
(oblik, mera i usluga), vodenje evidencije o delatnosti centra se odvija
na nivou belezenja prilicno uopstenih i nepreciznih Cinjenica. Osim
foga, registrovanje podataka o pojedinim veoma vaznim intervencijma
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nije &ak ni predvideno u okviru vaze¢e nomenklature. Ovo se, pre
svega, odnosi na “identifikaciju” sadrzaja rada centara u ostvarivanju
funkcija organa starateljstva.

> Ved je pomenuto da vodenje evidencije ima vise namena. Izmedu
ostalog, predvideno je da se ona vodi sa ciliem stvaranja baze
podataka za 'pracéenje i proucavanje' socijalninh pojava. Medutim,
obavljene analize ne pokazuju da je takav odnos izmedu evidencije,
prac¢enja i istrazivackog rada de facto uspostavijen. Moguénost
nejednoobraznog, nepreciznog i nepotpunog belezenja podataka,
odsustvo standarda i registrovanja sadrzaja koji su ukljuceni u predmet
evidencije i neprilagodenost podataka za automatsku obradu, glavni
su razlozi §to je upotreba (koris¢enje) evidencije za statisticko pracenje
i ozbiljine istrazivaCke zahvate redukovana na minimalni broj
pokazatelja i §to je smisao rada na unosu podataka u odredena
sredstva evidencije doveden u pitanje.

Zasto u centrima nema evidencije o zlostavljanoj deci?

Povecano ili, bolie redi, tek “probudeno” interesovanje javnosti za
pojavu nasilia nad decom otkriva paradoksalnu situaciju u kojoj se nalaze
centri za socijalni rad.

Kao institucije od klju¢nog znacaja za ostvarivanje cilieva u socijalnoj
zastiti najmladeg dela populacije, centri su najpozvaniji da organizuju rad
na stvaranju odgovaraju¢eg fonda “informacija” o pojavi ugroZavanja
“dobrobiti” dece, ma u kom obliku i intenzitetu se ono ispoljavalo. Sasvim je
razlozno oCekivanje da je odgovornost centara u belezenju ove pojave
pomerena ka tezim poremecajima odnosa u mikrosredini, a takvu oznaku
mora imati svaka situacija koju karakteriSe odnos nasilja prema deci.
Medutim, u svetlu realnih Cinjenica, funkcionisanje centara izgleda
drugacije. Suoceni su sa veoma neprijafnom situacijom da na povecano
interesovanje javnosti za prezentaciju iskustava i saznanja socijalne zastite
o zlostavljanju dece daju negativan odgovor koji otkriva dramatic¢no
nepoznavanje ove pojave. Ono ne doseze ¢ak ni nivo elementarnog
prepoznavanja zlostavljanja dece kao posebnog socijalnog fenomena
o kojem se vodi odgovarajuéa evidencija i koji je obuhvaéen procesom
analiti¢kog praéenja delatnosti socijalne zastite i socijalnog rada.

Zasto je zlostavljanje dece “neprepoznatljiv’ iskustveni sadrzagj
delatnosti cenfara od njihovog osnivanja do danas? Svojevrsna
ignorancija ove pojave nije posledica pogre$ne subjektivne procene ved
je logi¢na konsekvenca sledecih ograni¢enja u radu centara:

> ni u jednom pravnom dokumentu koji regulise oblast socijalne zastite

ne postoji pojam zlostavijanja (nasilja), niti je sadrzano bilo kakvo

odredenje takvog odnosa prema deci;

> na sluzbenoj “listi” kategorija ne nalazi se i kategorija zlostavijane

dece pa su na taj nacin centri oslobodeni obaveze stvaranja

posebnog “skupa podataka” o ovoj deci;
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> zlostavljanje dece nije predvideno ni u okviru obaveza koje se
odnose na statisticko pracenje socijalne zastite i izvestavanje o ovoj
oblasti. Naime, program redovnih stafistiCkih istrazivanja ne sadrzi
zahtev za bilo kakvim statistiCkim obavestenjima o zlostavljanoj deci;

> praznina u obezbedivanju odgovaraju¢e iskustvene evidencije
implicira da su centri oslobodeni i obaveze sprovodenja posebnih
istrazivanja o zlostavljanju dece koja su neophodna za odlucivanje o
merama unapredivanja njihove zastite ne samo na nivou lokalnih
zajednica.

Evidentiranje “otkrivenih” sluéajeva zlostavljanja se reSava njihovim
razvrstavanjem (“utapanjem”) u neku od zvaniéno predvidenih
kategorija. Njihovo evidentiranje u neposrednom radu centara se i ne
percipira kao problem $§to je razumljivo ako se imaju u vidu sledece
Cinjenice: a) zabelezeni slucajevi su po pravilu “otkriveni” u okviru postupka
koji je pokrenut povodom prijave/zahteva po nekom drugom pravnom
osnovu, odnosno potrebe za reSavanjem neke druge vrste problema; b)
zbog kompleksnosti struCnog rada u zastiti dece koja su zrtve nasilja,
izbegava se rad na prepoznavanju problema tako §to se strucni postupak
usmerava na reSavanje postavijenog zahteva (po nekom drugom
pravnom osnovu), a provera indicija o zlostavljanju ne definise kao
njegova sustinska komponenta. Zato se prema iskustvima centara obim
zlostavljanja u decjoj populaciji svodi na 'marginalan’ broj zabelezenih
slucajeva. U pitanju su deca cCije je zlostavljanje moralo da bude
prepoznato zbog oliglednog i ekstremnog stepena ugrozenosti njihovog
integriteta.

Predlog evidencije o zlostavijanoj deci

ReSavanje problema evidencije i prac¢enja pojave zlostavijanja dece
se ne moze odlagati sa obrazlozenjem da predstoji uvodenje savremenog
informacionog sistema i u oblast socijalne zasdtite. Ovo utoliko pre ako se
zna da izrada novog pojmovno-kategorijalinog aparata, koji treba da
omogucdi da se evidentiranje i prac¢enje delatnosti centara odvija u skladu
sa savremenim principima stru¢nog rada, nije ni uvri¢ena medu
prioritethe promene u ovoj oblasti.

Stvaranje fonda podataka i informacija o nasiliu nad decom je
urgentna drustvena potreba koju je moguce zadovoljiti (barem na nivou
obezbedivanja elementarnih znanja o pojavi) uvodenjem odredenih
novina u postojeéi sistem evidencije.

Sa tom namerom je u sadrzaj Prirucnika ukljucen i predlog (koncept)
nacina na koji treba da bude organizovan rad centara na evidentiranju
zlostavljane dece. Ponudena reSenja se baziraju na slededim
principijelnim stavovima:
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> freba prekinuti dosadasnju praksu razvrstavanja zlostavljone dece u
druge kategorije i potkategorije. Prema vazeéem klasifikacionom
principu (“stanje socijaline potrebe”), ovu decu treba definisati kao
posebnu (“novu”) kategoriju. U skladu sa tim, o zlostavijanoj deci bi se
vodila posebna evidencija;

> neophodno je da se o zlostavljanoj deci formira takav skup podataka
koji omogucuije stvaranje kvalitetne informacione osnove za realizaciju
veoma kompleksne uloge centara u zasdtiti zlostavljone dece na
lokalnom nivou (pracenje pojave, analize i istraZivanja, programiranje
zastitnih infervencija, evaluacija sistema zastite, informisanje javnosti,
promena drustvenog odnosa prema pojavi i dr.);

> u projekciji sadrzaja i strukture podataka moraju se uvazavati
specificna obelezja pojave zlostavljanja u maloletnickoj populaciji kao
i osobenosti stru¢nog rada i procedure u sprovodenju zastitnih
intervencija prema zlostavljanoj deci;

> kao proces stvaranja relevantnog skupa podataka koji je u funkciji
tfumacenja, zakljucivanja i donosenja odluka o pojedinacnom slucaju,
vodenje evidencije predstavija integralni deo stru¢nog postupka. U
suprotnom, njegovo poistovecivanje sa nepotrebnim “administriranjem”
znacilo bi nerazumevanje ozbiljnosti zahteva za sprovodenjem korektne
stru¢ne procedure i opredeljivanjem za intervencije kojima se doseze
maksimalno mogu¢ efekat zastite;

> neophodno je formiranje uredenog skupa (baze) podataka o zasdtii
dece od zlostavljanja, a prilagodavanjem podataka za automatsku
obradu otvaraju se moguénosti kori§¢enja evidencije za sve
normativno predvidene namene - ne samo za rad na reSavanju
problema odredenog deteta, veé i za posebne statisticko-analiticke
obrade i istrazivanja same pojave nasilia nad decom.

Koja sredsiva centar za socijalni rad treba da koristi za vodenje
evidencije o zlostavljanoj deci i koji skup podataka treba da bude
formiran u pojedinim sredstvima?

U frazenju odgovora na prvo pitanje pronadeno je kompromisno
reSenje u smislu delimi¢nog uvazavanja Uputstva iz 1976. godine, odnosno
zamene njegovih najnefunkcionalnijin delova novim instrumentima
evidencije. Prema naSem predlogu, na listi instrumenata za vodenje
evidencije i dokumentacije o zlostavijanoj deci nalazi se:

> Registar (obrazac br. 1),

> Prijava slu¢aja (interni obrazac ZD1),

> Li¢ni karton (obrazac br. 3),

> Dosije ZD,

> Protokol stru€nog rada (interni obrasci br. 2-4).
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Registar

Ovqj insfrument sluzi za evidentiranje gradana koji se, na posredan li
neposredan nacin, po prvi put obracaju centru za socijalni rad. U Registar
se upisuju sva lica za koja se ustanovi da imaju potrebu za
odgovaraju¢om intervencijom centra.

Upis u Registar, koji predstavlja polaznu tacku evidencije, odnosi se i na
kategoriju zlostavijanja dece.

| u njihovom slucaju vazi generalno pravilo pojedinacnog evidentiranja
$to znaci da u situaciji zlostavijanja veceg broja dece u istoj porodici, svako
dete mora biti upisano pod posebnim (registarskim) brojem.

Problem formiranja dosijea porodice reSava se akfiviranjem rubrike
“napomena” u kojoj se oznacava registarski broj najmladeg deteta u
svojstvu nosioca “porodi¢nog dosijea”.

Vodenje Registra i upisivanje predvidenih podataka obavlja
administrativni radnik centra.

Prijava slu¢aja

Upis u Registar se vrsi na osnovu prijave koja je prinva¢ena za
razmatranje. Ovaj dokument je uobliCen kao poseban obrazac, a za
njegovo popunjavanje je nadlezan trijazer centra.

Prijave koje nisu uzete u razmatranje, sa odgovarajuc¢om sluzoenom
beleskom, treba da budu odloZzene u poseban registar. Pozeljno je da se u
centrima i o odbacenim prijavama formira posebna (inferna) evidencija.

Nakon prinvatanja prijave, metodoloska procedura nalaze njeno
prosledivanje koordinacionom timu i ukljucivanje u dokumentaciju koja se
odlaze u Dosije ZD.

Dosije ZD

Prema vazec¢im normativnim aktima, centar ima obavezu da za svakog
korisnika socijalne zastite formira poseban dosije.

Dosije sluzi za odlaganje (“deponovanje”) celokupne dokumentacije
koja se u okviru stru¢nog rada i upravnog postupka formira o
pojedinacnom slucaju (¢lan 7. Pravilnika). U procesu formiranja dosijea
mora se uvazavati zahtev za sistematskim grupisanjem dokumentacione
grade, a predvideno je da se njena klasifikacija obavlja prema kriterijumu
vrste dokumenta i vremenu njegovog nastajanja.

Ova vrsta generalne obaveze centra odnosi se i na grupaciju
zlostavljane dece. Prihvatanje prijave za zlostavijanje odredenog deteta je
dovoljan razlog za otvaranje njegovog dosijeq.

U slucaju zlostavijanja veceg broja dece u istoj porodici, ne vazi pravilo
formiranja individualnih dosijea, vec¢ se pristupa formiranju zajednickog.
odnosno porodi€énog dosijea koji je u nasem predlogu nazvan Dosije ZD.

Moguca je situacija da je za dete il decu vec otvoren dosije zbog neke
druge vrste problema kao §to su - siromastvo, prestanak zajednickog zivota
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roditelja, ponasanje koje je u sukobu sa drustvenim normama, hendikep...
Pravilo formiranja Dosijea ZD ne prestaje da vazi i za takve sluCajeve.
lzdvajanje Dosijea ZD je neophodno zbog specifi¢nosti problema
Zlostavljanja i veoma kompleksnih postupaka koje organ starateljstva
treba da sprovede u cilju njegovog prepoznavanija i reSavanja.

Ukoliko su formirana oba dosijea, upisuje se isti registarski broj, odnosno,
u Dosije ZD se prenosi registarski broj dosijea kaoji je otvoren u prethodnom
postupku i po drugom osnovu.

U dosije ZD se odlaze celokupna dokumentacija koja se odnosi na
problem zastite deteta/dece od zlostavljanja.

Trijazer centra je nadlezan za administrativno-tehniCko formiranje
Dosijea ZD pod kojim se podrazumeva upisivanje podataka na naslovnoj
strani fascikle u koju ¢e dokumentacija biti odlagana.

Preuzima ga koordinacioni tim Cija se odgovornost ne proteze samo na
obezbedivanje i sistematizaciju relevantne dokumentacione grade ved i
na njeno cuvanje. U cilju maksimalne zastite licnog integriteta zlostavljane
dece, dosijei ZD treba da budu izdvojeni, koncentrisani na jednom mestu i
dostupni odredenom krugu stru¢nih saradnika.

Li¢ni karton

Iz samog naziva ovog instumenta vidi se da on sluzi za vodenje
kartoteke korisnika socijalne zastite.

Licni karton se oftvara za svako lice koje je upisano u Registar. Trijozer
cenfra je odgovoran za otvaranje karfona i azuran unos predvidenih
podataka.

Formiranje kartoteke je potrebno iz dva razloga:

> omogucava brzu proveru da li je odredeno lice obuhvac¢eno

aktivnom ili pasivhom evidencijom centra i pronalazenje dosijeq,

> olak$ava statisticko pracenje korisnika prema sluzbenom programu

redovnih stafistiCkin istrazivanja u oblasti socijalne zastite.

Kartotecko evidentiranje zlostavljane dece treba da se obavlja u skladu
sa odredbama vazeceg Pravilnika.

Razvrstavanje ove dece u posebnu kategoriju zahteva uvodenje nove
Sifre za njeno oznacavanje. Predlog je da se za vodenje evidencije o
kategoriji zZlostavljane dece koristi Sifra 77.

Protokol struénog rada

Protokol je novi instrument predviden iskljucivo za vodenje evidencije o
zlostavljanoj deci. Koncipiran je kao zamena “Li¢nog lista” koji se pokazao
nefunkcionalnim evidencionim sredstvom iz vise razloga: nepotpunog
obuhvata indikatora za procenu “stanja socijalne potrebe”,
nestandardizovanog belezenja podataka i njihove nepripremljienosti za
automatsku obradu.

Protokol je zamisljen kao glavni instrument za stvaranje celovitog i
uredenog skupa podataka o kategoriji zlostavljane dece. Bez formiranja
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takvog saznajnog fonda ne moze se ni zamisliti pozitivan odgovor centra

na dva globalna zahteva koji se postavijaju u vezi sa zastitom ove dece:
> kvalitetna anamneza o pojedinaénom sluéaiju zlostavijanja da bi se
mogao definisati adekvatan plan zastitnih intervencija organa
starateljstva (i drugih institucija) za reSavanje slucaja,
> razvijen analiticko-istrazivacki rad na stvaranju konzistentnih i
objektivnin saznanja o pojavi zlostavljanja kako bi drustvena
zajednica i najodgovornije drustvene institucije bile podstaknute da
razvijaju i unapreduju sistem zastite dece od zlostavijanja i akfivnosti na
suzavanju i prevenciji ove pojave.

Protokol Cine tri interna obrasca kojima su dati slededi nazivi:
> Upitnik za dete (interni obrazac ZD2),

> Upitnik za roditelje i porodicu (interni obrazac ZD3),

> Struéni postupak i zastita deteta (interni obrazac ZD4).

Gledano u celini, sadrzajem Protokola su obuhvacéeni svi paramettri koji
se u okviru savremenog teorijsko-metodoloskog pristupa smatfraju
relevantnim za:

> procenu faktora (uslova) koji vode ili doprinose razvoju problema,

> utvrdivanje potfreba deteta za zastitom od zlostavljanja,

> razradu plana zasdtitnih intervencija (oblika, mera i usluga socijalne

zastite i socijalnog rada),

> procenu efekata zastite sa stanovista ostvarenin promena u

obezbedivanju najboljeg interesa deteta,

> verifikaciju valjanosti stru¢nog postupka.

Sadrzaj Upitnika za dete je sastavijen iz dva dela. U prvom delu se
evidentirgju opsti podaci o detetu i Cinjenice o njegovim statusima i
potrebama. Drugi deo je predviden za formiranje skupa podafaka o
zlostavljanju deteta (oblik, indikatori, hronicitet, okruzenje i dr.), ukljucujudi i
rezultate procene rizika do kojih se dolazi primenom posebnog
instrumenta - “Matrice za procenu rizika”.

Ako se prijava zlostavljanja odnosi na vedi broj dece u istoj porodici,
podrazumeva se da Upitnik treba popuniti za svako dete posebno.

Kao §to sam naziv kaze, Upitnik za roditelje i porodicu je konstruisan za
stvaranje relevantnog skupa podataka o primarnom srodnickom okruzenju
deteta (podaci o karakteristikama roditelja, funkcionisanju porodicne
zajednice i egzistencijalnoj obezbedenosti porodice u kojoj dete zZivi).

Protokol obuhvata i poseban upitnik za evidentiranje podataka o
karakteristikama struénog postupka koji organ starateljstva sprovodi u
pojedinim fazama socijalnozastitnog procesa, pocev od provere
osnovanosti sumnje na zlostavljanje do donosSenja odluke o pozitivnom
ishodu fretmana i “zatvaranju” slu¢aja.
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U vezi sa Protokolom, vredna je paznje i nhapomena da je njegov
sadrzaj standardizovan i prilagoden za automatsku obradu (kodeks Sifara
je sastavni deo upitnika).
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